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INFORME SOBRE LA FORMA DE PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO PREVISTA EN LA PROPUESTA
DE RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO DE LA AGENCIA DE PREVENCION Y LUCHA CONTRA EL
FRAUDE Y LA CORRUPCION DE LA COMUNITAT VALENCIANA.

ANTECEDENTES

1.- En fecha 2 de febrero de 2018, la Mesa de Negociacién de la Agencia de Prevencién y Lucha contra
el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana {en adelante, la Agencia), da su conformidad a la
Relacién de Puestos de Trabajo definitiva de la misma.

2.- La Relacién de Puestos de Trabajo de la Agencia, aprobada mediante Resolucion de 1 de marzo de
2018 de su director, se publica en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV nim. 8247, de
5.03.2018).

3.- Posteriormente, mediante Resoluciéon de 30 de noviembre de 2018, del director de la Agencia, se

modifican puntualmente las caracteristicas de varios de sus puestos de trabajo, en el ejercicio de
-estades de organizacion, publicdndose en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV num.
50, de 9.01.2019).

En fecha 6 de febrero de 2019, se publica en el Butlfet/ Oficial de les Corts Valencianes, nimero 341, la
solucion de 17 de octubre de 2018, del director de la Agencia, sobre la aprobacion del proyecto de
;upuesto de esta entidad para el ejercicio econédmico de 2019 y de las bases de ejecucién de dicho
. supuesto, de cuyo contenido se desprende, conforme a su Anexo, el aumento del Capitulo | para la
w wuCidn de seis nuevos puestos en la Relacidn de Puestos de Trabajo (pasando de 32 puestos a 38);
presupuesto de Capitulo [ que se contempla en la Ley 28/2018, de 28 de diciembre, de Presupuestos

de la Generalitat para el ejercicio 2019.

5.- El Reglamento de funcionamiento y régimen interior de la Agencia de Prevencién y Lucha contra el
Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana, en desarroilo de la Ley 11/2016, de 28 de
noviembre, de la Generalitat, aprobado mediante Resolucién de 27 de junio de 2019 de su director
{DOGV num. 8582, de 2.07.2019). dispone, en su articulo 62.2, que en las relacién de puestos de trabajo
se indicaréa, entre otros extremos, la forma de provisién de los mismos.

CONSIDERACIONES

indice:

PRIMERA.- Sobre la Agencia de Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat
Valenciana.
SEGUNDA.- Sobre el personal funcionario de carrera de la Agencia. Funciones y deberes.
TERCERO.- Sobre la provision de puestos de trabajo en la Agencia.
a) Convocatoria publica de libre designacién.
b) Concurso especifico
CUARTO.- Comparativa con los sistemas de provisién de puestos de trabajo de las Consellerias de la
Generalitat y de otras entidades publicas.
QUINTO.- Conclusiones.
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PRIMERA.- SOBRE LA AGENCIA DE PREVENCION Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION
DE LA COMUNITAT VALENCIANA,

La Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana fue
creada mediante Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, que lleva su nombre, como
entidad publica adscrita a les Corts.

Tiene personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar y actlla con independencia de las
administraciones publicas.

Se crea para prevenir y erradicar el fraude y la corrupciéon de las instituciones publicas valencianas,
para el impulso de la integridad y la ética publica, y para el fomento de una cultura de buenas practicas
y de rechazo del fraude y la corrupcién en el disefio, ejecucidn y evaluacién de politicas pubficas y en la
gestion de recursos publicos (articulo 1 Ley 11/2016).

La Agencia se rige por lo dispuesto en dicha Ley y en su normativa de desarrollo, y supletoriamente,
por las normas del derecho administrativo (articulo 2 Ley 11/2016),

Conforme al Preambulo de la Ley 11/2016:

“La corrupcion deteriora el Estado de Derecho e impide su funcionamiento normal. Los principios
que lo inspiran son amenazados por la corrupcion. La corrupcién se ampara en la opacidad y el
secreto para perpetuarse, desvirtua la esencia de la democracia y pervierte el sistema democrético
al servirse de las reglas de juego de la democracia para disponer de las instituciones publicas y de
cuanto es publico en beneficio particular o personal.

La creacién de la Agencia de Prevencidn y Lucha contra ef Fraude y la Corrupcion se realiza af
amparo del articulo 49.1.1.° del Estatuto de Autonomia, que otorga competencia exclusiva a la
Generalitat Valenciana en la organizacion de sus instituciones de qutogobierno. Con su creacion, la
Generalitat cumple la Resolucion 58/4 de la Asamblea General de Nacjones Unidas, de 37 de
octubre de 2003, por la que se aprueba la Convencién de Jas Naciones Unidas contra la
Corrupcion, en el articulo 6 que establece la necesidad de crear drganos encargados de prevenir la
corrupcion en los distintos £stados parte. {...).

Hay que mencionar igualmente como antecedentes los drganos similares de lucha antifraude y
contra la corrupcion institucional (independientes y no vinculados con el poder judicial o policia),
creados en el dmbito europeo, nacional o autonémico, lo cual sirve al efecto de subrayar la
importancia del organismo y justificar su necesidad y oportunidad. £n este sentido, hay que
mencionar la Oficina Antifraude Europea (OLAF), creada por decision de la Comisién de 28 de abril
de 1999, la Autorita Nazionale Anticorruzione en ltalia (ANAC), creada por la Ley italiana 190/2012,
de la Agencia Antifraude de Catolufia (OAC), creada por la Ley catalana 14/2008, de 5 de
noviembre. A nivel municipal, destacan la recientemente creada Oficina Antifraude del
Ayuntamiento de Madrid y la Oficina para la Transparencia y las Buenas Practicas del
Ayuntamiento de Barcelona.”

La citada Resolucién 58/4 de la Asamblea Genera! de Naciones Unidas, de 31 de octubre de 2003, por ia
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que se aprueba la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, ha sido ratificada por el
Estado espafiol (BOE num. 171, de 19.07.2006), integrandose en el ordenamiento juridico espafiol,
conforme a lo dispuesto en el articulo 96 de la Constitucién Espafiola, a cuyo tenor:

“Los tratados internacionales vdlidamente celebrados, una vez publicados oficialmente en Espafia,
formardn parte del ordenamiento interno. Sus disposiciones solo podrdn ser derogadas,
modificadas o suspendidas en la forma prevista en los propios tratados o de acuerdo con las
normas generales del Derecho internacional.”

De acuerdo con tal precepto constitucional, la citada Convencién produce efectos desde la fecha de su
ratificacién, y obliga, en consecuencia, a todos lcs poderes publices,

En concreto, respecto a la dotacion de personal, el articulo 6 de la Convencién de Naciones Unidas
contra la Corrupcién, en su apartado 2, dispone, literalmente, lo siguiente:

“Cada Estado Parte otorgard al érganc o a los drganos mencionados en el pdrrafo 1 del presente
articulo la independencia necesaria, de conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico, para que puedan desempefiar sus funciones de manera eficaz y sin ninguna
influencia indebida. Deben proporciondrseles los recursos materiales y el persenal especializado
que sean necesarios, asi como la capacitacién que dicho personal pueda requerir para el
Jesempefio de sus funciones.”

rticulo 36 de la Convencién que:

“Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico,
se cerciorard de que dispone de uno 0 mds érganos o personas especializadas en la lucha contra la
corrupcion mediante la aplicacién coercitiva de la ley. Ese érgano u drganos o esas personas
gozardn de la independencia necesaria, conforme a los principios fundamentales del
ordenamiento juridico del Estado Parte, para que puedan desempefiar sus funciones con
eficacia y sin presiones indebidas. Debert proporcionarse @ esas personas o ol personal de ese
organo u érganos formacion adecuada y recursos suficientes para el desempefio de sus
funciones.”

Asimismo, destaca el articulo 8.1 de |la Convencién:
“Con objeto de combatir la corrupcién cada Estado parte, de conformidad con los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico, promoverd, entre otras cosas, la integridad, la

honestidad y la responsabilidad entre sus funcionarios ptiblicos”.

Ademas, otros preceptos de la Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcion, establecen las
siguientes exigencias:

. Establecer medidas y sistemas para facilitar que los funcionarios publicos denuncien
todo acto de corrupcion a las autoridades competentes cuando tengan conocimiento de ello
en el ejercicio de sus funciones (articulo 8.4).

. Facilitar el acceso a los dérganos de lucha contra la corrupcién para que el puablico
denuncie, incluso de manera anénima, incidentes de corrupcion (articulo 13.2).
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. Adoptar medidas apropiadas para proteger de manera eficaz contra eventuales actos
de represalia o identificacion a los testigos, peritos y victimas que presten declaracion sobre
delitos de corrupcién, asi como cuando proceda a sus familiares y demas perscnas cercanas
(artfculo 32).

. Proporcionar protecciéon contra todo trato injustificado a las personas que denuncien
ante las autoridades competentes, de buena fe y con motivos razonables, cuaiesquier hecho
relacionados con delitos de corrupcién {artfculo 33).

. Fomentar la cooperacion entre los organismos publicos, los funcionarios publicos y los
organismos encargados de investigar y enjuiciar los delitos (articulo 38).

Con la aprobacion de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, que crea la Agencia de
Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana, se da cumplimiento
en el territorio de la Comunitat Valenciana a varias de las prescripciones sefialadas en dicho tratado
internacional.

Asi, el articufo 1 de dicha Ley establece su objeto y su naturaleza juridica, asi como su independencia
de las administraciones publicas en el ejercicio de sus funciones; el articulo 3 prescribe su ambito de
actuacién; el articulo 4 relaciones sus funciones y fines, a saber:

“a) La prevencidn y la investigacion de posibles casos de uso o destino irregular de fondos publicos
y de conductas opuestas a la integridad o contrarias a los principios de objetividad, eficacia y
sumisién plena a la ley y al derecho,

b) La prevencién y la alerta con relacién a conductas del personal al servicio de las entidades
publicas que comporten el uso o abuso en beneficio privado de informaciones que tengan por
razon de sus funciones o que tengan o puedan tener como resultado el uso o el destino irregular de
fondos publicos o de cualguier otro aprovechamiento contrario al ordenamiento juridico,

¢) Investigar los actos o las omisiones que pudieran ser constitutivos de infraccién administrativa,
disciplinaria o penal y, en funcién de los resultados de la investigacion, instar la incoacién de los
procedimientos que corresponda para depurar las responsabilidades que pudieran corresponder.

d) La evaluacidn, en colaboracién con los érganos de control existentes, de la eficacia de los
instrumentos jurfdicos y las medidas existentes en materia de prevencién y lucha contra el fraude y
la corrupcién, con el fin de garantizar los madximos niveles de integridad, eficiencia y transparencia,
especialmente en materia de contratacion puiblica, procedimientos de toma de decisiones,
prestacién de servicios publicos y gestion de los recursos publicos, y el acceso y la provision en el
empleo publico para garantizar el respeto a los principios de publicidad, igualdad, mérito y
capacidad.

e} Hacer estudios y andifsis de riesgos previos en actividades relacionadas con la contratacion
administrativa, la prestacion de servicios publicos, las ayudas o las subvenciones publicas y los
procedimientos de toma de decisiones, en colaboracion con los servicios de auditoria o
intervencion. En particular, estudiard los informes a que se refiere el articulo 218 del Real decreto
legislativo 2/2004, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de haciendas
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focales, de los cuales la intervencidn enviard una copia anual a la agencia y la evaluacién de su
trasiado a la fiscalia anticorrupcién.

f) Hacer funciones de asesoramiento y formular propuestas y recomendaciones a Les Corts, al
Consell de la Generalitat y a las entidades jncluidas en el dmbito de actuacion en materia de
integridad, ética piblica y prevencion y lucha contra la corrupcion.

g) Asistir, cuando asf se le solicite, a las comisiones parlamentarias de investigacién mediante la
emisién de dictdmenes no vinculantes sobre asuntos con respecto a los cuales haya indicios de uso
o destino irregulares de fondos publicos o de uso ilegitimo de la condicién piblica de un cargo,

h) Colaborar con los 6rganos y los organismos de control interno y externo de la actuacién
administrativa en el establecimiento de criterios previos, claros y estables de control de la accién
publica.

i) Colaborar con los drganos competentes en la formacién del personal en materia de integridad y
ética pdblica mediante la elaboracién de gufas formativas y de asesoramiento especializado en
materia de lucha contra el froude y la corrupcion.

f} Colaborar con los c¢rganos competentes en materia de conflictos de intereses e
incompatibilidades para prevenir y corregir actuaciones que pudieran infringir el régimen aplicable
en cada caso.

k) Establecer relaciones de colaboracion y de elaboracién de propuestas de actuacion con
organismos que tengan funciones semefantes en el Estado, en las comunidades auténomas o en fg
Unién Europea.

) La contribucién que desde la agencia pueda hacerse en la creacién de una cultura sodial de
rechazo de la corrupcién, bien con programas especfficos de sensibilizacién a la ciudadania o bien

en coordinacion con las administraciones publicas u otras organizaciones publicas o privadas.

m) Aquellas otras actuaciones cuyo contenido y finalidad puedan ser considerados acciones
preventivas contra el fraude y la corrupcion.

n) Promover espacios de encuentro e intercambio con la sociedad civil periddicamente donde se
recogerdn sus aportaciones.

o) Todas las demds atribuciones que le asigne la ley”.
De forma adicional, se atribuye a la Agencia la proteccién de las personas que denuncian

infracciones que pueden dar lugar a responsabilidades legales (articulo 14 de [a Ley 11/2016) y
potestad sancionadora (articulos 17 y siguientes de la Ley 11/2016).

SEGUNDA.- SOBRE EL PERSONAL FUNCIONARIO DE CARRERA DE LA AGENCIA. ESPECIALIDADES.
FUNCIONES Y DEBERES.

Asi pues, en coherencia con lo dispuesto en la Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion,
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para ejercer las tareas de prevencién del fraude v la corrupcién, de investigacién o de proteccion de las
personas que denuncian estos hechos, se requiere personal funcionario de carrera experto,
especialmente preparado y con la capacitacion necesaria, y en posesién de actitudes y aptitudes
que, en particular, resultan imprescindibles para el adecuado desempefio de las concretas funciones y
fines que se atribuyen legalmente a la Agencia.

En este sentido, la Ley 11/2016, de creacién de la Agencia, dispone en su articulo 29, que ésta se nutre
de funcionarios y funcionarias de carrera de las distintas administraciones publicas, y sus
puestos deben ser provistos de acuerdo con los principios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad
adecuados a la funcién encomendada.

De acuerdo con esta prescripcion legal, la Agencia, a diferencia del resto de administraciones
publicas valencianas y de sus instituciones estatutarias, no podré nunca establecer procesos para
la seleccion de personal propio, consistentes en {a oposicién libre o el concurso-oposicién, lo que
constituye una novedad importante dentro del panorama de nuestro ordenamiento juridico en materia
de gestion, seleccién y provisién de puestos de trabajo.

A ello se une la imposibilidad, asimismo legal, de que la Agencia contrate personal interino, personal
laboral o personal eventual, ya que en todo caso sus puestos deben ser provistos por personal
funcionario de carrera, procedente de las diferentes administraciones publicas (administracién del

o, de las Comunidades Auténomas, de la Administracion local, de las Universidades publicas, etc.).

do a esta singularidad de la Agencia en materia de recursos humanos respecto a otras

inistraciones y entidades publicas, se debe atender a la gran especialidad en la provisién de los

itos de trabajo, adaptandose a las nuevas necesidades y funciones que persigue la Agencia, a

le hay que afiadir el deber de confidencialidad respecto de los procedimientos y sobre los datos,
la informacioén y los documentos que su personal conoce en el desarrollo de sus funciones.

Téngase en cuenta que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento de funcionamiento
y régimen interior de la Agencia, aprobado tras los tramites legales procedentes mediante resolucion
de su director el 27 de junio de 2019 (DOGY num. 8582, de 2.07.2019), bajo la rabrica "Principios
rectores y de actuacion de la Agencia”, se dispone:

“La Agencia, su direccién y todo su personal actuardn sujetos a los principios de: legalidad, respeto
a la dignidad y los derechos humanos, iguoldad, interés general, objetividad, independencia,
imparcialidad, neutralidad, proporcionalidad, confidenciolidad, integridad, ejemplaridad,
profesionalidad, responsabilidad, dedicacién, lealtad institucional, eficacia y eficiencia,
transparencio y rendicién de cuentas.”

Tales principios se suman, respecto del personal funcionario de la Agencia, a los deberes,
principios éticos y principios de conducta, recogidos, respectivamente, con caracter general para fos
funcionarios publicos, en los articulos 52, 53 y 54 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,
por el gue se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Piblico, y en los
articulos 86 y siguientes de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de ordenacién y gestiéon de la Funcién
Publica Valenciana.

En relacion con el deber de confidencialidad, destaca el artfculo 9 del Reglamento, textualmente:
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“Las actuaciones de la Agencia tienen cardcter reservado para evitar perjuicios a la persona o a la
entidad investigada y a las personas denunciantes, informadoras o alertadoras, y como salvaguardia
de la eficacia del procedimiento jurisdiccional o administrativo que se pueda iniciar como
consecuencia de aquéllas”,

Ademas, el titulo [X del Reglamento se dedica al Personal al servicio de la Agencia.

Entre sus prescripciones, el articulo 59 establece:
“1. Los puestos de trabajo de la Agencia son provistos tnicamente por funcionarios de carrera de
cualquier administracion publica, de acuerdo con los principios de igualdad, publicidad, mérito y

capacidad adecuados.

2. £l personal de la Agencia ejerce las potestades ptiblicas que le encomienda la Ley bajo el
principio de imparcialidad y en defensa de los intereses generales.”

Asimismo, son particularidades de este personal, entre otras, las que se recogen en el articulo 60 del
Reglamento, seglin el cual:

1. Ef persenal al servicio de la Agencia acredita su pertenencia a la misma mediante una tarjeta de
identificacion personal o una certificacion expedida por su directora o director.

2. Los funcionarios y funcionarias de la Agencia que tienen atribuidas funciones inspectoras gozan de
la condicion de agentes de a autoridad.

3. Fl personal de la Agencia deberd actuar en tado momento con el mdximo respeto y la mayor

nsideracian a las autoridades y personal de ias administraciones, entidades o instituciones que
estén incursos en un procedimiento de investigacion, asf como el mds escrupuloso respeto a lo
dignidad, a sus derechas y garantias.”

Por otra parte, ¢l capitulo Il del mencionado titulo IX del Reglamento, se ocupa de los Derechos,
deberes e incompatibilidades del personal funcionario de la Agencia, los cuales se transcriben a
continuacién:

“Articulo 65. Principios de actuacién del personal

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 5 del presente reglamento, el personal ol servicio de la
Agencia desarrolla su trabajo con honestidad, integridad, ejemplaridad, independencia,
imparcialidad, neutralidad politica, ideoldgica y religiosa, y con respeto a la Constitucién, al
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y al resto del ordenamiento juridico.

2. El personal al servicio de la Agencia no puede aceptar, ni directa ni indirectamente, ningiin
trato de favor, privilegio, ventaja, cesidn gratuita o donacién, que le sea ofrecido con motivo
u ocasion del ejercicio de sus funciones.

3. Como consecuencia del efercicio de sus funciones, el personal al servicio de la Agencia no podrd

recibir regalos, ni durante el desempefio de sus funciones en la misma, ni una vez finalizados
sus servicios.
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4. Todas estas reglas, asi como las especificidades relativas a conflictos de intereses y régimen de
incompatibilidades, serdn desarrolladas en el codigo ético y de conducta a que se refiere el
articulo 6 del presente reglamento.”

“Articulo 66. Deber de secreto y otros deberes especificos

“Articulo

“1. El personal de la Agencia, para garantizar la confidencialidad de las actuaciones, estd sujeto al
deber de secreto de los datos, las informaciones y los documentos que conozca en el desarrollo de
sus funciones. Este deber se extiende qun después de dejar de prestar servicios en la Agencia.

2. El incumplimiento del deber de secreto darG lugar a la apertura de una investigacion
interna y a la incoacion, en su caso, del expediente disciplinario pertinente, respecto del cual
la directora o director de la Agencia dard cuenta a la comisién parlamentaria correspondiente-

3. Con la finalidad de evitar que personas afenas a la Agencia accedan a datos confidenciales se
establecerd un protocolo de buenas prdcticas para la gestién y custodia de la informacion, asi
como para la utilizacién de medios electronicos.

4. Se prohibe la difusion, publicacién o utilizacién de informacién declarada sensible por
funcionario o funcionaria de la Agencia.

5. Cada funcionario o funcionaria de la Agencia, en el momento de su incorporacion a la misma,
suscribird una declaracién responsable en la que se dejard constancia de esta obligacion de
confidencialidad, que se extiende incluso después de haber prestado servicios en |a Agencia, y las
responsabilidades derivadas de su incumplimiento, incluidas las civiles, como consecuencia de
la revelacion indebida de informaciones, datos, actos, documentos ¢ asuntos,

6. Ademds, el personal de la Agencia debe cumplir las normas de funcionamiento interno y de
seguridad, evitar en la conducta profesional y personal situaciones determinantes de riesgo
reputacional para la Agencia, que contrarien los principios rectores y de actuacion a que se
refiere ef articulo 5 de este reglamento, no exhibir injustificadamente la acreditacién profesional y
entregar al director o directora de la Agencia la documentacién a que se refiere el articulo 69.5 del
presente reglamento en los casos que proceda.”

67. Proteccion del personal al servicio de la Agencia

1. La Agencia protege, personal y materialmente, a los funcionarios y funcionarias a su servicio en
el ejercicio de sus funciones. En particular, los funcionarios y funcionarias de la Agencia tienen
derecho individual a la defensa juridica y a la proteccién en los procedimientos seguidos ante
cualquier orden jurisdiccional como consecuencia del ejercicio legitimo de sus funciones, incluso
tras haber cesado en ef cargo.

2. La Agencia podrd asumir la defensa de los funcionarios y funcionarias a su servicio contra
aquéllos que dedujesen ante los correspondientes organos judiciales pretensiones de
responsabilidad civil o penal derivadas de hechos realizados en el ejercicio de sus funciones,
siempre que hayan actuado con sufecion a la legalidad o cumpliendo érdenes superiores que no
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constituyan una infraccién manifiesta, clara y terminante de! ordenamiento juridica y que exista
coincidencia de intereses,

3. Asimismo, la Agencia podrd asumir la asistencia letrada de sus funcionarios y funcionarias en
aquellos casos en los que hubiesen sido objeto de una accidn ilfcita manifiesta y grave con ocasién
del desempefio de sus funciones.”

“Artictilo 68. Derecho y deber de formacidn continua y especializada

“1. El personal funcionario al servicio de la Agencia debe ser experto y especializado, con /a
capacitacidn necesaria que requiera el adecuado desempefio de sus particulares funciones en
aquélla.

2. Los funcionarios y funcionarias de la Agencia tienen el derecha y el deber de formacién continua
y especializada, asi como de actualizacion permanente de sus conocimientos y capacidades
profesionales.

3. A estos efectos, la Agencia podrd establecer programas propios de formacion o requerir la
asistencia externa que sea necesaria.”

“Articulo 69. Conflicto de interés

1. Al personal al servicio de la Agencia le resultan aplicables las causas de abstencién y recusacién
recogidas en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico del Sector
Publico.

2. Asimismo, para preservar la independencia y la integridad de la Agencia, el personal a su servicio
no puede intervenir en ningun asunto tramitado por la misma en el que, directa o indirectamente,
tenga intereses de cuolquier tipo que puedan comprometer su imparcialidad. El conflicto de
intereses debe interpretarse en el sentido mds amplio posible. Si un funcionario o funcionaria
entfende que concurre otro motivo que pueda comprometer su imparcialidad en la tramitacién o
intervencioén en un asunto, debe comunicario inmediatamente a la directora o director de la

Agencia.

3. La infraccién del deber de abstencién da lugar o la exigencia de las correspondientes
respansabilidades.

4. En todo caso, deberd impedirse que los intereses de grupos econdmicos, sociales, corporativos,
ideoldgicos o religiosos o los criterios propugnados por estos grupos influyan sobre las actuaciones
de la Agencia y de sus funcionarias y funcionarios.

5. El personal de la Agencia que ocupe puestos con rango de jefatura de Servicio o superior, que
tenga poder de decision o influencia en la toma de decisiones o que gestione los sistemas de
informacidn debe presentar, en el momento de la incorporacion a la Agencia, de su cese en su caso,
y anuaimente, al director o directora de la Agencia, una declaracion anual de rentas percibidas
y una declaracién responsable sobre lu realizacién de actividades y la titularidad de bienes,
obligaciones o derechos patrimoniales, ambas en la forma que se establezca.”
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“Articulo 70, Incompatibilidades

1. El régimen de incompatibilidades aplicable o fa directora o director es el que determina el
articulo 27 de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generdlitat.

2. Los funcionarios y funcionarias de la Agencia se rigen por el régimen de incompatibilidades
establecido en el Estatuto del Personal de les Corts.

3. Ef personal al servicio de la Agencia, si quiere efercer otra actividad, debe contar con la
correspondiente autorizacién de compatibilidad. Corresponde al director o directora de la Agencia
resolver sobre fas solicitudes de compatibilidad. En cualquier caso, denegard la autorizacion para
cualquier actividad susceptible de comportar conflictos de interés al servicio de la Agencia.”

Asf pues, descritas las funciones, especiales y especializadas, del personal de la Agencia, asi como su
cualificado régimen de deberes, conflictos de interés e incompatibilidades, conviene traer a colacién
determinadas reflexiones que en los Ultimos afios vienen realizando administrativistas de
reconocido prestigio dentro del panorama juridico espafiol, que vienen estudiando la situacién de
los recursos humanos en las administraciones puablicas y su sector publico vinculado.

En este sentido, como sefiala Carles Ramié' en su libro “Los nuevos principios de un modelo de gestién
def empleo publico para una administracién pablica sostenible y contingente”

“Es incomprensible que los nuevos empleados puiblicos entren en un modelo organizativo y de
gestién de recursos humanos totalmente obsoleto a nivel de vinculos, de una falta clara de
definicion de competencias, de aptitudes y de actitudes, de una carrera administrativa y unas
tablas retributivas insensatas y que residen en una burbuja autista y autdrquica con relacién al
resto del mercado laboral.”

cs por ello gue Ramié propone un personal mas cualificado al servicio de las administraciones
publicas:

“El personal que permanezca al servicio de la administracién publica en el futuro tendrd un perfil
muy mayoritario de elevada cualificacién. No parece exagerado afirmar que los empleados
publicos del futuro serdn aquellos que aporten elevado valor publico y elfo implica que la gran
mayoria, cerca del 90 por ciento, sean titulados superiores (con grado o mdster universitario
exigible en el acceso)”.

“Los nuevos dmbitos profesionales a promover en el futuro tienen dos vinculos en comin: la
inteligencia institucional y la aportacion de valor puablico.”

En referencia a estos dos vinculos, se desprende de los principios de la ética puablica en los que ser
funcionario implica poseer un estatuto especial, con derechos y obligaciones distintos al del resto de

los empleados, debiendo la seleccién de los mismos atender a estas especialidades.

E insiste el mismo autor, textualmente, en que:

1. Catedrdtico de Ciencia Polftica y de la Administracién en fa UPF, institucién en la que ocupa el cargo de
Vicerrector, Especialista en gestién publica, ha publicado 19 libros y 150 artfculos sobre la materia. Ha sido
director de la Escuela Catalana de Administracién Publica.
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“Si lus Administraciones publicas desean ser instituciones potentes que aporten seguridad
juridica, asi como eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios, dehen poseer
profesionales competentes y con una profunda vocacién de servicio ptiblico.”

Por su parte, Jests F. Salgado Velo?, en su libro “El ingreso en las administraciones publicas: seleccién por
competencias”, considera que:

{...) Es preciso conocer cudles son las coracteristicas del puesto (p.e. tareas, funciones,
dmbito de actuacién, instrumental, conocimientos y formacién necesaria, etc.) y comprobar
hasta qué punto los aspirantes retinen las capacidades cognitivas, conocimientos, aptitudes,
destrezas, habilidades, dimensiones de personalidad, experiencia o cualquier otro tipo de
caracteristicas necesarias para un buen desempeiio del puesto de trabajo.”

A mayor abundamiento, Rafael Jiménez Asensio®, describe en su conocido articuio “Acceso al empleo
publico: entradas “Faciles”, que el sistema de mérito en Espaiia tiene bases muy endebles, escasa
tradicion y muchos agujeros negros.

“En suma, el sistema de mérito hace aguas en la primera fase, probablemente la mds critica por lo
que ahora diré, del proceso de incorporacion de personas al empleo publico. Sirve, por le comin,
parg incorporar personas, pero ne las mejores hi menos atin para captar talento.”

“El poder de los funcionarios descansa en el saber especializado, ‘técnico’ en el sentido
especializado de la palabra” (Weber, Escritos politicos, Alianza, 2008, p. 144)”

ictrina administrativa apuesta por “la gestion por competencias, combinada con el modelo de ambitos
funcionales, aporta elementos de flexibilidad y autonomia que facilitan el desarroflo de una nueva
profesiongalizacion del empleo ptiblico”,

La gestién por competencias es una propuesta estudiada y conformada por organismos como el
Instituto Nacional de la Administracion Pablica (INAP), cuyo estudio de 2014 recoge los Catalogos de
competencias genéricas de los puestos por niveles en la Administracion General del Estado.

"Porque para facilitar que fa ordenacién del empleo publico que contribuya al desarroflo de una
gestion moderna de recursos humanos deben impulsarse cambios muy sustantivos que, sin
exceder en su complejidad, permitan adaptar los administraciones piblicas a los desafios que
deben afrontar.”

De todo lo expuesto se deduce que la compleja naturaleza y especialidad de funciones que tiene
atribuida la Agencia lleva a considerar que le es de plena aplicacién la siguiente reflexion, que Carles
Ramiod realiza en su libro “La nueva gestion del empleo publico. Recursos humanos e innovacién de la
administracion”

2 Catedrdtico de RRHH v Psicofogia del Trabajo de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Santiago de
Compostela.

3 Catedrdtico de Universidad (acreditado) en la Universidad Pompeu Fabra y Doctor en Derecho por la
Universidad del Pafs Vasco.
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“La superacion del modelo abierto hasado en cuerpos y escalas de funcionarios pasa por la
apuesta por unt modelo en el que a partir de un esquema bdsico de clasificacion de los
profesionales de la Administracion basado en los grupos de titulacion, se desarroifla un sistema
de gestion por competencias. f£sta propuesta, basada en un concepto de competencia que
integra los componentes de conocimientos, habilidades, actitudes y motivacion, plantea una
vision que integra los diferentes subsistemas de gestién de recursos humanos. Al desarrollo de
competencias individuales cabrfa incorporar las competencias organizativas, que van mds alld de
o mera suma de competencias individuales, referidas al “poder hacer” {en términos de recursos y
medios pero también de facilidades en términos de procesos y dindmicas de funcionamiento), y
que estimulan la mejora de la capacidad de actuacion de la organizacién publica.”

TERCERO.- SOBRE LA PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO EN LA AGENCIA: CONVOCATORIA
PUBLICA DE LIBRE DESIGNACION Y CONCURSO ESPECIFICO.

La Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, contiene en la Seccién 2 de su Capitulo V, bajo la
rubrica "Def personal af servicio a la Agencia”, |a regulacién aplicable en materia de gestién de personal.
En concreto, el articulo 29.2 de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, recoge el
nombramiento, principios, incompatibilidades y cese dei personal al servicio de la Agencia.

Respecto a las posibles formas de provision de los puestos de trabajo de la Agencia, el citado precepto,
literalmente, dispone:

“2. El personal ai servicio de la Agencia serd provisto, de acuerdo con los principios de igualdad,
wublicidad, mérito y capacidad adecuados a la funcién encomendada, entre los funcionarios
e las diferentes administraciones piiblicas; y estd sufeto a la normativa reguladora del
rersonal de Les Corts, sin perjuicio de lo que pueda establecerse especificamente en el reglamento
de régimen interior y funcionamiento de la Agencia.

Los puestos de trabajo se clasificardn y proveerdn de acuerdo con las normas de fa Ley de
‘funcién piblica valenciana”.

En desarrollo de tal prevision legal, el articulo 61 del Reglamento, acerca de las Formas de provisién
de puestos de trabgjo, destaca;

“1. Los sistemas de provision de puestos de trabdjo son los previstos en la Ley de funcion
publica valenciana.

2. Las convocatorias para proveer puestos de trabajo y sus resoluciones deberdn hacerse piblicas
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana y en el Butlieti Oficial de les Corts, teniendo en
cuenta como fecha de efectos la publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.
Cuando asi se considere, también se publicardn en el Boletin Oficial del Estado.

3. Cuando por razones de urgencia sea necesario ocupar un puesto vacante se podrd adscribir
provisionalmente, mediante los procedimientos de comisidn de servicios o adscripcidén provisional,
a un funcionario o funcionaria de carrera para su desempefio por el tiempo indispensable hasta
su cobertura definitiva.”
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Por lo que se refiere a la Refacidn de puestos de trabajo y clasificacion, el articulo 62 del Reglamento
sefala:

“1. La refacién de puestos de trabajo contendrd los puestos necesarios y adecuados para
garantizar el efective cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con los créditos presupuestarios
aprobados.

2. En la relacién de puestos de trabajo se indicard, como minimo, el nimero de cada puesto,
su denominacidn, grupo, clasificacion profesional, complementos de nivel y especificos,
forma de provision, requisitos, méritos, funciones y, en su caso, cualquier otra circunstancia
relevante para su provision.

3. Una vez aprobada la relacién de puestos de trabajo por el director o directora de la Agencia,
previa negociacion en la mesa negociodora, se publicard en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana, en el Butlleti Oficial de les Corts y en la pagina web de la Agencia.

. La estructura organizativa de la Agencia se desarroliard conforme a las necesidades derivadas
e la actividad de la Agencia,

n consecuencia, una vez fundamentada la especialidad y singularidad de los puestos de trabajo
de la Agencia, en los apartados anteriores, se considera conveniente para esta Agencia encaminar la
organizacién de sus recursos humanos hacia el fortalecimiento de la aplicacién efectiva del
principio del mérito, conforme viene reiterandc la doctrina administrativa actual, aprobando como
sistema de provision, para sus puestos de trabajo, bien la libre designacion en los casos en que la Ley
de la Funcidn Publica Valenciana lo permite, bien el concurso especifico en el resto.

Con ello, se cumple una doble finalidad: evitar el margen de discrecionalidad en la seleccién del
personal y cumplir con los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, al tiempo que se
garantiza la estabilidad de los profesionales que ocupan los puestos; mérito que, necesariamente
debe someterse a seguimiento y evaluacién continuada, pues la actitud y aptitud, presumida
tras la valoracién inicial de un historial y una trayectoria profesional, si bien presupone una
predisposicién a la realizacion de resultados y consecucién de objetivos, no asegura la
adaptacién al concreto puesto de trabajo, el interés, el compromiso y la motivacién
continuados, en el desarrollo y cumplimiento de las funciones y fines comunes de la Agencia.

Al respecto, cabe destacar que administraciones tan innovadoras y actualizadas como la Comunidad
Foral de Navarra, estan regulando la singularizacion de puestos para proveer, mediante concurso
especifico, diversas jefaturas de seccién, negociado y unidades asimiladas. Ejemplo de ello es la
regulacién del reciente Decreto Foral 2/2019, de 16 de enero, por el que se madifica la plantilla
orgdnica de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos auténomos (BO
Navarra de 30 de enero de 2019),

Asimismo, en el &mbito de la Comnunitat Valenciana, cubre sus puestos mediante concurso especifico
la reciente Oficina Fiscal y Unidad de Apoyo al Fiscal Superior.

E igualmante, otros ejemplos, que siguen esta misma linea, e inclusc cubren todos sus puestos de

trabajo de personal funcionario pdblico mediante el sistema de convocatoria publica de libre
designacion, se expondran, en el apartado siguiente de este informe, al analizar los sistemas de
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seleccibn y provision de puestos de algunos organismos y entidades publicas, como la Oficina
Antifraude de Catalufia, Cuerpos especializados de la Guardia Civil (UGC o UDEF), etc.

Hechas estas consideraciones, cabe destacar que el capitulo Il dei titulo VII, bajo la rubrica, “Provisién de
puestos y movilidad”, de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de ordenacién y gestién de la Funcidén Publica
Valenciana, recoge los articulos 96 y siguientes, dedicando la seccidn 1.2 a los “Sisternas ordinarios de
provisién de puestos” (articulos 99 a 103), entre los que se menciona la convocatoria plblica de ibre
designacién {articulo 102) y el concurso especifico (articulo 100.3).

A) CONVOCATORIA PUBLICA DE LIBRE DESIGNACION,

Expuesto lo anterior, corresponde, en este apartado del presente informe, analizar las razones para
proponer la sustitucion, del procedimiento de concurso especifico, asociado en la actual Relacion de
Puestos de Trabajo a las Jefaturas de Unidad, con complemento de destino de nivel 26 y
complemento especificc E049, por el procedimiento de convocatoria pdblica de libre designacién
entre funcionarios de carrera procedentes de las diferentes administraciones publicas que
retinan determinados requisitos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 102 de la Ley de la Funcién Publica Valenciana,
orme al sistema de provisién de puestos de trabajo mediante Libre designacion, la propuesta de
rnacion se fundamenta en la apreciacion discrecional de la idoneidad del candidato en relacién con
equisitos exigidos para el desempefio de las funciones; idoneidad, entendida como la aptitud
isional del mismo, puesta de manifiesto en los méritos esgrimidos, esto es, en suU historial
:sional o curriculum.

”Ampules, la apreciacion de esta idoneidad, y su mantenimiento mientras la relacién existe, es la base de
la confianza, en la cual se sustenta la libre designacion.

Ello no significa que en los procedimientos de libre designacién no rijan también los principios de
merito y capacidad, pero a diferencia del concurso, general o especifico, la administracién tiene una
amplia capacidad para decidir, a la vista de las singulares funciones y responsabilidades del puesto
cuya provisién se trata, cudles son los hechos y condiciones que, desde la perspectiva de los intereses
generales, resultan mas idoneos c convenientes para su mejor desempefio.

En este sentido, establece el articulo 80 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
cual se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Pubiico, bajo la rdbrica,
“libre designacién con convocatoria ptblica del personal funcionario de carrera”, lo siguiente:

“1. La libre designacion con convocatoria publica consiste en la apreciacién discrecional por el
érgano competente de la idoneidad de los candidatos en relacién con los requisitos exigidos
para el desempefio del puesto.

2. Las leyes de Funcién Pdblica que se dictan en desarrolio del presente Estatuto establecerdn los
criterios para determinar los puestos que por su especial responsabilidad y confianza puedan

cubrirse por el procedimiento de libre designacién con convocatoria piblica”.

Igualmente, el contenido del articulo 103.1 de la Ley 10/2010, de la Funcién Publica Valenciana, es
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reiterado por el articulo 80.4 del Real Decreto Legislativo 5/2015, al sefialar que:

“Los titulares de los puestos de trabajo proveidos por el procedimiento de libre designacion con
convocatoria publica podran ser cesados discrecionalmente”.

El Diccionario del espafiof juridico de la Real Academia Espafiola y del Consejo General del Poder Judicial
ofrece la siguiente definicidn de discrecionalidad administrativa:

“Ambito o margen de libertad de accion concedido por el legislador a quien ejerce la potestad
ejecutiva, para que pueda adoptar la decision mds idénea ad casum para el cumplimiento de la

4

Ley”.

Cierto es que ello no significa que esa libertad de accidn de la administracion no tenga limites, pues de
modo genérico el articulo 106.1 de la Constitucién Espafiola establece:

“Los Tribunales controlan la potestad reglamentaria y la legafidad de la actuacion administrativa,
asi como el sometimiento de ésta a fos fines que la justifica”.

En consecuencia, la discrecionalidad de la administracién esta permitida siempre que esta no vulnere
la legalidad. Es decir, la administracion pablica puede utilizar criterios de discrecionalidad en su
funcion, lo que significa la eleccidn de los elementos no regulados del acto administrativo, segin un
criterio subjetivo, pero Juridicamente aceptable una vez ponderados los intereses publicos en juego.

En este sentido, el Tribunal Supremo, mediante Sentencia de 16 de julio del 2007 {Rec.1792/2004),
recoge:

“...) Es menester reiterar que dnicamente caso por caso y razondndolo, cabe acudir a la libre
designacion. (..) Lo que debe contar son sus funciones. Son ellas las que -en la Ley 30/1984 y
ahora, en el articulo 80 del Estatuto Bdsico del Empleado Publico— lo atribuyen, del mismo modo
que son los cometidos de los otros puestos los que deben revelar la especial responsabilidad que
fes acompafia, pero lo uno y lo otro es preciso explicarlo razonadamente, no siendo suficiente fa
sola enunciacion de sus tareas para acreditarlo.”

Conforme a lo anteriormente expuesto, la adecuada forma de provisién de las Jefaturas de Unidad es
la libre designacién, pues las funciones encomendadas a dichos puestos de trabajo y su especial
responsabilidad y confianza para el desempefio, exigen que este sea el procedimiento a seguir.

El acto administrativo discrecional se diferencia del acto reglado porque mientras este Ultimo se refiere
a la simple ejecucién de la ley, aquél alude a los casos en los que existe cierto margen de libertad para
realizar una comprension y posterior aplicacion de la norma; comprensién justa en la aplicacion de {a
norma y, por consiguiente, en el marco del respeto al principio de legalidad.

Es por ello que con frecuencia se sefiala que el rasgo diferenciador de un acto discrecional {en
contraposicién a la arbitrariedad ajena al derecho) es la motivacién, ya que en un acto
discrecional la autoridad debe poder justificar [os motivos de su decisién.

Toda potestad discrecional contiene elementos reglados, y el ejercicio de |la potestad discrecional es

legitimo siempre que se respeten tales elementos, cuales son la competencia del érgano, el
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procedimiento, los hechos determinantes, la adecuacidn del fin y los principios generales, pues la
administracion queda sometida no s6lo a la Ley sino también al Derecho (articulo 103.1 Constitucién
Espafiola).

La profesora Isabel Lifante Vidal*, en su articulo “Dos conceptos de discrecionalidad juridica”, concluye:

“La discrecionalidod juridica ha de ser vista como un fenémeno central y necesario para llevar a
cabo una de las funciones esenciales de los Derechos contempordneos: la de promover
activamente ciertos fines y valores, La discrecionalidad asf entendida fia de concebirse como un
modo noermal de conferir poderes allf donde se considera importante que los érganos
juridicos adopten decisiones atendiendo a los evaluaciones que ellos mismos realicen a la luz
de las circunstancias de los casos concretos”.

Cabe destacar, como se dira en el apartado siguiente de este informe, que la administracion del Consell
cubre sus Jefaturas de Unidad, con complemento de destino de nivel 26, a través del procedimiento
de Libre designacién.

B) CONCURSO ESPECIFICO.

Asi pues, entre las formas legales de provisién de puestos de trabajo se encuentra también el concurso
especifico, a que se refiere el articulo 100.3 de la Ley de Funcién Publica Valenciana, a cuyo tenor literal:

“Cuando asi esté establecido en la relacién de puestos de trabajo o en el correspondiente
instrumento de ordenacion y en las correspondientes convocatorias, serd aplicoble el sistemo
de concurso especifico, consistente en la valoracién de, ademds de los méritos establecidos en
el apartado 2, otros conocimientos, capacidades y aptitudes relacionadas con las funciones
especificas asignadas al puesto de trabajo convecado. Para su voloracion, la convocatoria
podra incluir la realizacion de pruebas de cardcter préctico, memorias, entrevistas u otros
sistemas similares, sin que, en ningun caso, la puntuacion a obtener por las mismas, en su
conjunto, sea superior a un 45 por ciento del total.”

El procedimiento de concurso especifico consiste en la valoracién en dos fases diferenciadas, de una
parte los méritos generales, y de otra, otros conocimientos, capacidades y aptitudes relacionados con
las funciones especificas asignadas al puesto de trabajo convocado.

Para participar en los concursos especificos puede exigirse como requisitc necesario una determinada
antigledad previa como personal funcionario de carrera, asf como contar con evaluaciones de
desempefio positivas y estar en posesion de determinados cursos o titulaciones.

Asimismo, la convocatoria del concurso especifico puede incluir, mediante una segunda fase, la
realizacion de pruebas de carédcter practico, memorias, entrevistas u otros sistemas similares, sin que,
en ningun caso, la puntuacion a obtener por las mismas, en su conjunto, sea superior, por prescripcion
de la Ley de Funcién Pablica Valenciana, a un 45 por ciento del total.

Las caracteristicas técnicas de estos medios de valoracién deben guardar relacién directa con el perfil

4 LIFANTE VIDAL, Isabel. "Dos conceptos de discrecionalidad juridica”. Doxa. N. 25 (2002). ISSN 0214-
8876, pp. 413-438
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del puesto de trabajo a proveer y garantizar el respeto del principio de objetividad.

La entrevista personal debe versar sobre los conocimientos, experiencias y aptitudes profesionales de
los candidatos, relacionadas con el puesto de trabajo a desempefiar.

Las convocatorias de los concursos especificos pueden establecer una puntuacién minima para la
adjudicacién de los puestos, que, en el caso de que no sea alcanzada por ninguna de las personas
candidatas, determinara |a declaracion del concurso como desierto.

El desempefio de los puestos de trabajo provistos mediante concurso especifico serd objeto de una
valoracién periédica, de acuerdo con el procedimiento que se establezca, a efectos de la determinacién
de la continuidad o remocién de la persona titular del puesto.

El procedimiento de evaluacién debe basarse, entre otros aspectos, en la presentacién, por la persona
interesada, de una memoria explicativa de la organizacién, funcionamiento y actividades de |g unidad
administrativa y puesto de que se trate, con inclusién de propuestas concretas en orden a su actuacion
y estructuracion, asf como de un curriculum profesional relativo al periodo en el que se ha
desempefiado el puesto objeto de evaluacién. La evaluacidn podra ser realizada por una comisién u
organo colegiado cuya composicion y funcionamiento sera determinado previamente.

r tanto, existe amparo legal, y asimismo respeto a los principios constitucionales relativos al
npleo publico, para que los puestos de trabajo de nivel inferior al 26, sean provistos mediante
sistema de concurso especifico, dadas las caracteristicas y naturaleza juridica de la Agencia, como
mbién las funciones a desempefiar y las exigencias de profesionalidad, mérito y capacidad,
lecuados al puesto de trabajo, configurandose este como el sistema mas oportuno para realizar
correcta seleccién de los funcionarios de carrera, procedentes de las diferentes
aoministraciones publicas, que pasen a formar parte de la Agencia.

Y ello, toda vez que este sistema, previsto en la Ley de Funcién Publica Valenciana, permite
valorar, junto con méritos generales (antigiledad, formacién general, idiomas, etc.), otros
méritos especificos, que acrediten la especial preparacién del funcionario para el puesto
concreto a desempefiar y, en consecuencia, su futura adaptacién al mismo, en linea con los
objetivos y fines de la Agencia.,

Por el contrario, el concurso general no garantizaria el cumplimiento de estos extremos en la provisién
de puestos, ya que no permite atender a las especificidades del puesto a cubrir, sino tan solo a méritos
que son de aplicacién a la generalidad de los puestos de las administraciones publicas.

El concurso especifico tiene, pues, como fin valorar, pues, el mérito y la capacidad, de
conformidad con lo exigido en el articulo 103 de |la Constitucion Espaiiola y en el articulo 29.2 de la Ley
11/2016, siendo precisamente la fase de concurso especifico la que permitira a la Agencia seleccionar a
su propio personal, toda vez que esta no puede realizar una oposicion o un concurse-oposicion,
que permitiera comprobar o exigir unos minimos conocimientos o temario especifico y una
experiencia concreta vinculada a las funciones a desempefiar, que avalen la correcta adecuacién
de la experiencia, formacion y perfil del funcionario de carrera, procedente de cualquier administracién
publica, al puesto ofertado.

Numerosos autores y profesores de Derecho Administrativo, asi como autcridades del dmbito
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internacional, hablan de la necesidad de reinventar en Espafia las “caducas reglas del juego en la
gestidn de recursos humonos”.

Siguiendo las recomendaciones formuladas por la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE, 2015), sobre las medidas adoptadas por Comision para la Reforma de las
Administraciones Publicas, se indica que Espafia debe implantar una concepcion mas ambiciosa en
la gestion de sus recursos humanos, ligada a un modelo de competencias, debiendo aprovechar
para ello la experiencia de los pafses que han realizado transiciones similares durante las ultimas
décadas. Esto es, definir las funciones encomendadas a la organizacién, categorizar sus
profesiones, identificar las competencias requeridas para su desempeiio, evaluar las
capacidades de las dotaciones existentes, y precisar las necesidades gue deben atenderse
mediante la seleccién.

Por su parte, nuestra jurisprudencia destaca, desde esta misma perspectiva, en Sentencia de 22 de
febrero de 1986 del Tribunal Supremo, en relacién con el principio de igualdad plasmado en el
articulo 14 de la Constitucién Espafiola, lo siguiente:

“No puede interpretarse en el sentido, tan incondicional como absurdo, de que toda persono,
por el hecho de serlo, esté en condiciones de acceder al desempeiio de cualquier cargo,
profesion, funcion u oficio, porque para esto es indispensable estar en posesion de una
titulacion especifica, de unos conocimientos que no son patrimonio de todos, de una
determinada edad, del cumplimiento de determinadas pruebas, etc., siendo, por ende, aplicable, en
casos como el presente, el 103.3 de la propia Constitucién reguiador del acceso a la funcién publica
“de acuerdo con fos principios de mérito y de capacidad®, no aquel otro de jgualdad invocado,
aunque, evidentemente, ésta deba tenerse en cuenta, presupuestos esos peculiares requisitos o
condiciones, por parte de quienes aspiren al desempefio de la funcién, con la consecuencia de que
no pueda estimarse que existe discriminacion cuando, en consideracion a aquellas cualidades, se
estd en presencia de situaciones facticas diferentes (..) por lo que no se puede apreciar
discriminacién alguna cuando la diferencia de trato viene impuesta por una necesario
capacitacion y la inevitable exigencia de condiciones o requisitos de cardcter profesionaf,
con tal de que, en una clara relacién de proporcionalidad entre los medios empleados y la
finalidad perseguida, sea adecuada a la naturaleza propia de las tareas a realizar y se establezcan
con cardacter general, teleologiat aquella que na era otra en este caso que lo de poder asi designar
para el cargo al aspirante mds capacitado”.

La doctrina administrativa reitera que, en la actualidad, la fragilidad del principio de mérito genérico,
como sistema de seleccidn y provisidn, es una clara sefial de la falta de desarrollo institucional y de la
baja calidad del sistema democratico, asi como un pésimo sintoma del estado de salud de una
sociedad y del estado de revista de sus poderes publicos.

Los méritos genéricos del concurso general se consideran sistemas «blandos», en los que prima
la antigiiedad (el haber estado) o una formacidn rutinaria e inservible, en la que no hay ni
asomo del principio de mérito. Como no hay evaluacion del desempefio, los tramos practicamente
«se regalan» y la carrera se convierte asf en una mera progresion a través de tramos, a los que se
anudan complementos retributivos y a los que se llega «automdticamente», y una vez logrado el tramo
se consolida el campo ocupado.

El procedimiento tradicional del concurso resulta con frecuencia demasiado rigido y puede, por su
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automaticidad, producir resultados inconsecuentes con la finalidad de elegir al concursante mas
idéneo. Sucede asi porgue los baremos de méritos son formales en exceso y porgue no se ha
implantado la evafuacion del desempefio, sin perjuicio de algunas experiencias elogiables.

Siguiendo a Rafael Jiménez Asensio, y a la profesora Clara Mapelli, se debe buscar dentro de la
legalidad vigente, como respuesta a las necesidades que se requiere en materia de personal, la
actualizacion de los sistemas de seleccion a la evolucion de la sociedad:

“La buena o mala Administracién Pdablica, como institucién que es, depende en gran medida

de lo mejor o peor calidad de las personas que la integran. Las instituciones, como expresd

Emerson, son «la sombra alargada de un hombre»s. De ahi que seleccionar los mejores
rofesionales es un reto existencial de primera importancia para el sector piiblico.”

i queremos un sector piihlico competitivo, profesional e imparcial se debe reforzar hosta el
finito el vigor y la aplicacién efectiva de ese principio de mérito. Y ello debe tener reflejo
directo en el disefio y ejecucion de fos procesos selectivos para ef acceso al empleo piblico”,

s wawwaciones publicas y las entidades de su sector publico deben captar, como decian los
revolucionarios franceses, personas con «virtudes y taolentos»; moralmente rectas y
profesionalmente las mas capaces, como recordaba Adam Smith «/la mejor cabeza junto al mejor
corazonm,

Como ha sefalado Gorriti, en varios de sus trabajos, incluido el incorporado a la Revista Vasca de
Gestidn de personas y organizaciones publicas, “Innovar en seleccion desde la evidencia empirica y las
nuevas competencias”, al cual nos remitimos, resulta preciso destacar que un buen proceso selectivo
debe garantizar dos valores: eficacia e igualdad. El primero, porque la finalidad del proceso
selectivo es identificar los candidatos gue resulten més idéneos para desempenfiar las tareas para las
que van a ser seleccionado; y el segundo, para gue los mismos cuenten con idénticas posibilidades de
superar el proceso selectivo,

Esta Agencia de Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana debe
seleccionar, mediante concurso especifico, personal especializado y capacitado para el desarrollo
de sus funciones, especificas y especiales; es decir, todos los conocimientos y destrezas, asi como
aptitudes y actitudes, requeridos para el desempefio del puesto de trabajo o de las funciones
asignadas.

CUARTO.- COMPARATIVA CON LOS SISTEMAS DE PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO DE LAS
CONSELLERIAS DE LA GENERALITAT Y DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS.

Conforme a lo expuesto, no siendo baladi resaltar de nuevo la singularidad de la naturaleza y régimen
juridico de la Agencia, asl como la especialidad de sus fines y funciones, como se ha explicado en el
apartado segundo de este informe, se han estudiado, comparativamente, los sistemas de provision de
puestos de trabajo de la Generalitat Valenciana y otras entidades de derecho publico, teniende en
cuenta la naturaleza singular de los puestos, asi como la especial dedicacion y responsabilidad que
representan determinados complementos de destinc (CD) y complementos especificos (CE) y las
funciones que se desarrollan,
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l.- Generalitat Valenciana.

Mediante la Resolucién de 27 de diciembre de 2018, de la consellera de Justicia, Administracién Publica,
Reformas Democrdticas y Libertades Publicas, se aprueban las relaciones de puestos de trabajo de la
Presidencia y de las consellerias de la Generalitat, asi como de los organismos publicos cuyos puestos
de trabajo y personal son gestionados por la conselleria competente en materia de funcién publica
{DOGY nuim. 8456, de 3.01.2019).

Cabe destacar que en la citada Resolucién se incluyen més de un centenar® de puestos de trabajo,
correspondientes a los niveles de complemento de destino (CD) 26 y complemento especifico (CE) 47 a
49, cuya provision se efectiia mediante el sistema de libre designacion.

La denominacién de los puestos referenciados es, entre otros, jefatura de servicio, jefe de unidad,
secretaria territorial, jefe técnico, jefe de oficina, jefe dependencia, delegado adjunto o secretario
juridico.

Il.- Sindicatura de Comptes.
Por medio del Acuerdo del Consell de la Sindicatura de Comptes, de fecha 20 de julio de 2017, se

aprueba la relacion de puestos de trabajo de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana
(BOC ndm, 201, de 31.07.2017)

En la referida relacién de puestos de trabajo de la Sindicatura de Comptes, adscrita a les Corts al igual
que esta Agencia, se observa en la descripcion de los puestos gue todos ellos tienen cardcter y
naturaleza singularizada.

Por ejemplo, los puestos nim. 67 y num 90, se proveen mediante el sistema de libre designacion,
siendo, respectivamente, su denominacién la de Técnico superior de personal y asuntos generales y Jefe

de Unidad de auditoria de sistemas de fa informacién,

Por otra parte, para los puestos de trabaje nim. 96, 97, 13, 98 y 72 se recoge como forma de provision
el concurso especifico, destacando entre sus caracteristicas las sigulentes:

» Grupo A1, CD 25: Técnico de organizacién y coordinacion de sistemas y tecnolegfas de la
informacién, Técnico de la administracion electrénica y aplicaciones corporativas.

Grupo A2, CD 21: Ayudante de gestién contable y asuntos generaies.

Grupo C1, CD 18: Administrativo supervisor de mantenimiento y Administrativo de gestién
econdmica.

En todos ellos se indica que “En fa modalidad de concurso especifico, se estard a io dispuesto en el articulo
100.3 de la Ley 1072070, de 9 de julio, de Ordenacién y Gestion de la Funcién Publica Valenciana, de acuerdo

con el baremo y la puntuacién minima que establezca la Sindicatura de Comptes”,

HI.- Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana.

5 Anexo | relacidén nimero de puesto de la administracién del Consell y pagina del DOGV.
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Mediante Resolucion de 19 de diciembre de 2017, de la presidenta del Consell Juridic Consultiu de la
Comunitat Valenciana, se ordena la publicacién de la relacion de puestos de trabajo de dicha
institucién (DOGY 8221, de 26.01.2018). Asl, se observa que en la misma, la Unica Jefatura de Unidad
existente en la relacién de puestos de trabajo con CD 26 y CE 46, se provee mediante libre designacién.

IV.- Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana.

Dispone la Resolucién de 16 de febrero de 2018, del director gerente de Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana, por la que se ordena la publicacién de la relacion de puestos de trabajo de FGV, (DOGV
nim. 8262 de 27.03.2018).

En dicha relacién de puestos de trabajo se prevé la libre designacién como forma de provisién de los

puestos con las siguientes denominaciones: Técnico de la Direccién de Gerencia, Auditor interno, Jefe

Unidad Servicios Juridicos, Letrado Servicios Juridicos, Técnico Servicios Juridicos, Jefe Subunidad
cion RRLL; entre muchos otros.

ietat Andonima de Mitjans de Comunicacié de la Comunitat Valenciana.

1te Resolucion de 1 de agosto de 2017, del presidente del Consejo Rector de la Corporacién
iana de Mitjans de Comunicacid, se puhblica la relacién de puestos de trabajo de la Societat
na de Mitjans de Comunicacié de la Comunitat Valenciana (DOGVY ndm. 8099, de 04.08.2017).

De igual forma que en las entidades anteriores, los puestos de trabajo, entre otros, con denominacién
unidad, jefe de redaccion, jefe de servicio, subdireccion, cuyos CD oscilan desde 24 a 26 y CE desde 46 a
49, se proveen mediante libre designacién.

VI.- Oficina Fiscal en la Comunitat Valenciana y Unidad de Apoyo al Fiscal Superior.

La Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas Democréticas y Libertades Publicas publica
la Resolucion de 15 de septiembre de 2017, de la consellera de Justicia, Administracién Publica,
Reformas Democraticas y Libertades Publicas, por la que se aprueba inicialmente la relacion de
puestos de trabajo con las dotaciones de la Oficina Fiscal en la Comunitat Valenciana y de la Unidad de
Apoyo al Fiscal Superior {DOGC nurn. 8137, de 28.09.2017).

Dicha relacién contiene para los puestos de tramitacién procesal y administrativa el concurso
especifico como forma de provisidn.

VII.- Oficina Antifraude de Catalufia.

La Oficina Antifraude de Catalufia, se crea mediante la Ley 14/2008, de 5 de noviembre, de la
Generalitat de Catalunya, adscrita al Parlamento de Catalufia.

Mediante Resolucién OAC/ADM/276/2018, de 9 de julio, por la que se aprueba la modificacion de la
relacidn de puestos de trabajo de la Oficina Antifraude de Catalufia y se acuerda darle publicidad
(DOGC ndm. 7671, de 25.07.2018), se puede observar que en dicha entidad, con fines y funciones
similares a los de esta Agencia, el sistema de provisién de todos los puestos con naturaleza
funcionarial, es la libre designacian.
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Esto es, todos los puestos de trabajo de naturaleza funcionarial de la Oficina Antifraude de Catalufia se
proveen mediante el sistema de libre designacién, cualquiera que sea su clasificacion profesional y
funciones (administrativos, técnicos, jefaturas de unidad, jefaturas de Area, etc.).

VIIl.- A nivel estatal.

La Administracion del Estado, en atencién a la naturaleza de las funciones de los puestos de trabajo,
convoca concursos especificos para numerosos puestos de trabajo. A titulo de ejemplo:

- El Ministerio de Hacienda:

Resolucion de 13 de julio de 2018, de la Subsecretaria, por la que se convoca concurso especifico para
fa provision de puestos de trabajo (BOE nim. 173, de fecha 18 de julio de 2018).

Resolucién de 20 de diciembre de 2018, de la Subsecretaria, por la que se convoca concurso especifico
para la provision de puestos de trabajo {BOE nim. 312, de 27 de diciembre de 2018).

Resolucion de 6 de junio de 2019, de la Subsecretaria, por la que se convoca concurso especifico para
I provision de puestos de trabajo (BOE num. 139, de 11 de junio de 2019).

I Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica:

'solucion de 7 de marzo de 2019, de la Subsecretarfa, por la que se convoca concurso especifico para
ia provision de puestos de trabajo para funcionarios de los Subgrupos A1, A2, C1y C2. (BOE nam. 59,
de 9.03.2019).

- El Ministerio del interior:

Resolucion de 4 de octubre de 2017, de la Subsecretarfa, por la que se convoca concurso especifico
para la provisién de puestos de trabajo (BOE nim. 249, de 16 de octubre de 2017).

Asimismo, 6rganos especializados por su ambito de actuacién, como los distintos Cuerpos de la
Guardia Civil, proveen también puestos mediante libre designacidn y concurso de méritos
especializados, conforme Orden INT/359/2018, de 6 de abril, por la que se establecen las normas
especificas para la clasificacion y provisién de destinos en la Guardia Civil:

“Por razdn del requerimiento de una determinada cualificacion profesional de la Guardia Civil, los
correspondientes a puestos orgdnicos con Ja exigencia de alguna aptitud, titulo profesional o
especialidad del Cuerpo de la Guardia Civil’,

- El Tribunal de Cuentas.

Resolucion de 16 de abril de 2018, de la Presidencia del Tribunal de Cuentas, por la que se convoca

concurso especifico para la provision de puestos de trabajo de Jefaturas de negociado y de subgrupos

C1/C2 (BOE nim. 102, de 27.04.2018).

IX.- A nivel local.
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Muchos han sido los Ayuntamientos que han recogido la provisién de puestos de trabajo mediante
concurso de méritos especificos. También, a modo de ejemplo, la Diputacion de Valencia en las
Jefaturas de Negociado y Jefaturas de Grupo, desde niveles CD 18 a 22, para la provisién de puestos de
trabajo vacantes (sector no sanitario)®.

QUINTO.- CONCLUSIONES.

Conforme a todo lo expuesto, la provision de puestos de trabajo en la Agencia de Prevencion y Lucha

contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana por personal funcionario de carrera de las

diferentes administraciones publicas presenta un caracter singular y excepcional respecto de los

modos habituales de seleccion y provision de puestos de trabajo (oposicién, concurso-oposicion y
0 general), por numerosas razones, gue se sintetizan a continuacion:

.esolucion 58/4 de la Asamblea General de Naciones Unidas, de 31 de octubre de 2003, por la

aprueba |la Convencion e las Naciones Unidas contra la Corrupcién, ratificada por el Estado

| (BOE ndmero num. 171, 19.07.2006), forma parte del ordenamiento juridico espafiol en virtud

ispuesto en el articulo 96 de la Constitucién Espafiola y, en consecuencia, obliga a todos los
poaeres publicos.

Dicha Convencién establece, en sus articulos 6 y 36, la exigencia de contar con érganos que cada
Estado parte debe de crear para prevenir y luchar contra la corrupcion, y con el personal especializado
que sea necesario y con la capacitacion que pueda requerir para el desempefio de sus funciones.

2.~ La seleccion de los empleados publicos siempre estd vinculada a los principios constitucionales de
igualdad, publicidad, mérito y capacidad; principios que recoge la Ley 11/2016, de 28 de noviembre,
de la Generalitat, de la Agencia de Prevencidn y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat
Valenciana, en su articulo 29.2, resaltando, de forma literal, que el mérito y la capacidad, aplicables
al funcionariado procedente de las diferentes administraciones puablicas, deben de ser
adecuados a la funcién encomendada.

3.- La Agencia no puede seleccionar a su propio personal, sino que se nutre de funcionarios y
funcionarias de carrera de las distintas administraciones publicas, Esta especialidad de
autoorganizacion y provision de personal funcionario de carrera es excepcional respecto a otras
administraciones pUblicas e instituciones.

Los principios de mérito y capacidad adquieren especial relevancia en la seleccién del personal
funcionario de carrera de la Agencia, que necesariamente debe proceder de las diferentes
administraciones pulblicas, puesto que la misma no puede, conforme a su Ley de creacién, establecer
sistemas de seleccién particulares y especificos, como la oposicién (con temarios y exdmenes
especificos) o el concurso-oposicién (con baremo de méritos concretos tras la oposicién), a diferencia
de lo que ocurre respecto de las formas de seleccién del personal de les Corts, de la Sindicatura de
Comptes o de cualquier otra administracion publica, que pudieran permitir evaluar conocimientos
especializados y preparacién especifica, adecuados al puesto a cubrir, y alineados con las funciones y
fines de |la Agencia.

6. Se adjunta relacién en el Anexo Il
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4.- Es imprescindible que el personal funcicnario de la Agencia, por las caracteristicas propias de esta
entidad, cometidos y objetivos a cumplir, sea evaluado periédicamente; realizacién de evaluaciones
periédicas que encajan perfectamente con los sistemas de provisién de puestos planteados, por
las siguientes razones:

a) La Libre designacion porque permite realizar el seguimiento de la calificacién de la idoneidad
realizada en el momento del nombramiento, pues considerar, en un principio, gue un candidato es
idéneo, a través de un curriculum, una entrevista personal, etc., no presupone, necesariamente, la
adaptacién del mismo a su puesto de trabajo (muy diferente al que se viene desempefiando en la
administracién de origen), la competencia, capacidad y suficiencia en el ejercicio de las funciones
asignadas, y la realizacion de resultados y consecucion de objetivos, cuantitativa y cualitativamente,
acordes a las exigencias, a la relevancia del puestc gue se ocupa, a su clasificacién profesional y a su
especial responsabilidad.

") El Concurso especifico porque, igualmente, permite realizar un control y evaluacién periddica,
jande un lapso concreto de tiempo, de los resultados y objetivos cumplidos, de acuerdo con criterios
bjetivos y procedimientos previamente establecidos,

estos efectos, servirdn de guia los catdlogos de competencias de los niveles correspondientes,
anrabados por el Instituto Nacional de Administraciones Publicas, que se adjuntan al presente informe
Anexo IV, o aquellos que especificamente se establezcan en la Agencia, asi como lo regulado en
uro codigo ético y de conducta a que se refiere el articulo 6 del Reglamento de funcionamiento

y régimen interior de la Agencia.

5.- Los sistemas de baremacién genérica puros, como el concurso general, nho permiten seleccionar
al candidato que resulte mas idéneo, mas apto, méas eficaz y eficiente; la busqueda del perfit mas
adecuado al puesto a desempeiiar y la evaluacion periédica.

Ello por ello gue se requiere establecer, dentro del marco legal, procedimientos que combinen los
criterios generales de seleccidon con un determinado margen, igualmente reglado y objetivo, que
permita valorar qué candidato puede reunir, respecto a los demas aspirantes, méritos superiores de
aptitud, cualificacién y especialidad.

6.- Para la consecucion de sus fines y correcto desarrollo de sus funciones, la Agencia debe contar con
personal funcionario de carrera especializado y capacitado, con conocimientos y destrezas, asf
comoe aptitudes y actitudes, apropiados para el desempefio del concreto puesto de trabajo y de las
funciones asignadas, esto es, concretas actitudes y aptitudes que deben ser medidas en funcién de la
complejidad y especificidad del puesto.

7.- La doctrina administrativa destaca la fragilidad actual del principio de mérito genérico en
Espafia, como sistema de seleccion y provision del funcionariado publico, aparejando como su
consecuencia directa la falta de desarrollo institucional y la baja calidad del sistema democrético,
asf como un pésimo sintoma del estado de salud de una sociedad y del estado de revista de sus
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poderes plblicos.

Los méritos genéricos del concurso general se consideran sistemas «blandos», en los que prima la
antigliedad (el haber estado) o una formacién rutinaria e inservible, en la que no aparece en absoluto
el principio de mérito.

8.- Seleccionar los mejores profesionales es un reto existencial de primera importancia para el
sector publico.

Si gueremos un sector puiblico competitivo, profesional e imparcial, eficaz y eficiente, de correcta
gestiéon de los recursos publicos, escasos y limitados para los fines que nos ocupan, se debe
reforzar hasta el infinito el vigor y la aplicacion efectiva del principio de mérito, tanto en el momento
de realizacion de la provision del puesto, como en su posterior seguimiento y evaluacion continua. Y
ello debe tener refiejo directo en el disefio y ejecuciéon de los procesos selectivos y de provisidn de!
empleo publico.

9.- El sistema de provisidn de puestos consistente en el concurso especifico, a que se refiere la Ley de
la Funcién Pdblica Valenciana, permite cumplir con los principios constitucionales y los recogidos en la
Ley 11/2016, de creacion de la Agencia, relativos a la publicidad, igualdad, mérito y capacidad,
garantizando la posibilidad de introducir, en la seleccién del personal funcionario de carrera, en un
porcentaje concreto de la puntuacion del concurso, factores objetivos de actitud y aptitud e idoneidad,
en funcion de la complejidad y especificidad de las tareas concretas a realizar, tareas que, en todo caso,
requieren la maxima eficacia y eficiencia, habida cuenta que los recursos publicos destinados a
sufragar los gastos de capital humano de cualquier administracién publica son limitados y deben ser
administrados con el mé&ximo grado de transparencia y responsabilidad.

10.- Con respecto a las Jefaturas de Unidad, el sistema de provisidon mediante convocatoria publica de
libre designacién es acorde con las funciones encomendadas a dichos puestos de trabajo, de especial
responsabilidad y confianza. La discrecionalidad de este sistema de provision de puestos dentro de las
administraciones publicas implica, de forma motivada, una calificaciéon de idoneidad, que debe
prolongarse en el tiempo, lo que se somete al interés publico y al bien del servicio, acorde con los
principios de eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

Por todo lo expuesto, se evidencia que el personal funcionario que integra la Agencia lo hace a
un érgano de control externo de amplias potestades en el ambito de la prevencién y la lucha
contra la corrupcién, debiendo ser poseedor de un alto compromiso con la integridad y el
servicio publica, manifestado con la ejemplaridad y el cumplimiento de un riguroso cédigo ético.
Este vinculo ético supone una revisiéon permanente del cumplimiento de las tareas y objetivos
asignados.

Es cuanto se debe informar, para conocimiento y efectos oportunos.

te 2019
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ANEXO |
RELACION PUESTOS DE TRABAJO CON COMPLEMENTO DE DESTINO DE NIVEL 26 Y COMPLEMENTO
ESPECIFICO E047 A E049
CUYO SISTEMA DE PROVISION ES LA LIBRE DESIGNACION

Resolucion de 27 de diciembre de 2018, de la consellera de Justicia, Administracion Publica, Reformas

Democraticas y Libertades Publicas, por la que se aprueban las relaciones de puestos de trabajo de la

Presidencia y de las consellerias de la Generalitat, asi como de los organismos publicos cuyos puestos

<~ trabajo y personal son gestionados por la conselleria competente en materia de funcién puablica.
)GV nim. 8456, de 03,01.2019).

im {NUM PUESTO RPT PAGINA DOGV Ndm  |NUM PUESTO RPT PAGINA DOGV
8456/03.01.2019 8456/03.01.2019

28168 139 27 29026 204

2 25904 139 28 28425 204
3 25899 139 29 25440 206
4 28411 149 30 28426 221
5 2761 149 31 29038 221
6 30275 149 32 28423 221
7 31862 151 33 25442 221
8 31854 156 34 26081 291
9 30274 157 35 27981 303
10 29014 163 36 27980 303
11 29015 164 37 25754 303
12 31859 164 38 29788 303
13 31855 165 39 29789 303
14 28419 166 40 29790 303
15 31860 166 41 10622 311
16 29009 166 42 10623 311
17 30268 169 43 10624 311
18 30267 169 44 10984 355
19 30270 169 45 10958 358
20 30269 169 46 22483 367
21 30271 170 47 22314 370
22 31856 171 48 4457 370
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Nam |NUM PUESTO RPT PAGINA DOGV Nim |NUM PUESTO RPT PAGINA DOGV
8456/03.01.2019 8456/03.01.2019

23 29036 171 49 22316 370
24 28424 171 50 24760 370
25 29037 172 |51 10981 375
26 25441 172 |52 20805 375
53 22339 375| |84 8604 808
54 9540 643 |85 1309 808
55 11510 648 |86 16154 808
56 16036 649 |87 15039 812
57 8043 649 |88 2824 812
58 11504 651 89 16155 812
59 30404 651 90 21188 835
11512 659 |91 22712 840

13987 661 92 19335 840

10775 667| |93 17539 843

4487 670| |94 22689 . 843

10782 688| |95 17548 843

65 6268 688| |96 15841 896
66 29116 692| |97 15842 896
67 29117 696 |98 19797 896
68 29118 700 |99 30022 896
69 2677 728 100 [30021 896
70 11227 734!  [101 29294 896
71 24018 734 (102  |30016 896
72 22011 7341 103 |30019 896
73 56 734 104 |29295 896
74 16445 751 105  |30023 896
75 22014 751 106 |30017 897
76 16446 760 [107  [19800 898
77 22013 760 108  [29301 898
78 5990 790 |109 19799 901
79 22426 790| [110  |29302 901
80 10189 790 |11 18768 917
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NGm |{NUM PUESTO RPT PAGINA DOGV NdGm  |NUM PUESTO RPT PAGINA DOGV

8456/03.01.2019 8456/03.01.2019
81 11906 797 112 |5744 917
82 16726 797 113 |25826 945
83 8608 803 114 |26626 955
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ANEXO Il
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Tribunal de Cuentas. Resolucién de 15 de junio de 2018, de fa Presidencia del Tribunal de Cuentas, por
fa que se convoca concurso especifico para la provision de puestos de trabajo.
{BOE nimero 102, de fecha 27 de abril de 2018).

Orden INT/359/2018, de 6 de abril, por la que se establecen las normas especificas para la
clasificacion y provision de destinos en la Guardia Civil.
(BOE nim, 85, de 7 de abril de 2018).

Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos. Resolucion de 5 de octubre de 2018, de la Agencia
Espariola de Proteccién de Datos, por la que se convoca concurso especifico para la provision de
puestos de trabajo.

(BOE nUimero 246, de 11 de octubre de 2018).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Resolucion de 3 de agosto de 2018, de la Subsecretaria,
por la que se convoca concurso especifico para la provision de puestos de trabajo en la Oficina
Espariola de Patentes y Marcas, O.A,

BOE numero 213, de 3 de septiembre de 2018)

esolucidon de 26 de noviembre de 2018, de la Subsecretaria, por la que se convoca concurso

specifico para la provision de puestos de trabajo en la Administracién de la Seguridad Social.
F”"" "um. 245, de

Resolucién de 13 de julio de 2018, de la Subsecretaria, por la que se convoca concurso especifico
para la provisién de puestos de trabajo.
(Boletin Oficial del Estado nim. 173, de fecha 18 de julio de 2018).

Resolucion de 7 de marzo de 2019, de la Subsecretarfa, por la que se convoca concurso especifico
para la provision de puestos de trabajo para funcionarios de los Subgrupos A1, A2, C1y C2.
(BOE niim. 59, de 9.03.2019)

Resolucion de 4 de octubre de 2010, de la Presidencia de la Agencia Estatal Consejo Superior de
Investigaciones Cientfficas, por la que se convoca concurso especifico para la provision de puestos
de trabajo.

(BOE nUm. 259, de 26.10.2010)

Ministerio de |a Presidencia, Relaciones con las Cortes e [gualdad. Resolucidn de 7 de septiembre de
2018, de fa Direccion de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, por la que se convocg concurso
especifico para la provision de puestos de trabajo.

{BOE nimero 223, de fecha 14 de septiembre de 2018).

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar. Resolucidn de 4 de junio de 2018, de la Subsecretaria,

por la que se convoca concurso especifico para la provision de puestos de trabajo en la Agencia
Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién.
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(BOE numero 147, de fecha 18 de junio de 2018).

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar. Resolucion de 19 de septiembre de 2018, de la
Subsecretaria, por la que se convoca concurso especifico para la provision de puestos de trabajo.
{BOE numero 238, de fecha 2 de octubre de 2018),

Ministerios de Industria, Comercio y Turismo. Resolucién de 6 de julio de 2018, de la Subsecretaria,
por la que se convoca concurso especifico para la provision de puestos de trabajo en el Instituto de
Turismo de Espafia.

(BOE nimero 169, de fecha 13 de julio de 2018).

Ministerio de Justicia. Orden jUS/1057/2018, de 5 de octubre, por la que se convoca concurso especifico
para la provisidn de puestos de trabajo del Cuerpo de Letrados de la Administracion de justicia.
(BOE nimero 249, de 15 de octubre de 2018).

Ministerio del Interior. Orden INT/2906/2015, de 22 de diciembre, por la que se convoca concurso
especifico para la provision de puestos de trabajo en la Jefatura Central de Trdfico.
‘®7DE nimero 10, de fecha 12 de enero de 2016)

\RIO OFICIAL DE LA GENERALITAT VALENCIANA.

ESOLUCION de 7 de febrero de 2019, del director del Instituto Superior de Ensefianzas Artfsticas
la Comunitat Valenciana, por la que se convoca concurso de méritos para la seleccidon y

~.nbramiento de directoras y directores de los centros del ISEACV.

(DOGV num. 8492, de 22.02.2019)

Resolucion de 27 de diciembre de 2018, de la consellera de Justicia, Administracién Publica,
Reformas Democrdticas y Libertades Publicas, aprueban las relaciones de puestos de trabajo de la
Presidencia y de las consellerias de la Generalitat, asf como de los organismos publicos cuyos
puestos de trabajo y personal son gestionados por la conselleria competente en materia de
funcién publica.

(DOGV nim. 8456, de 03.01.2019).

Acuerdo del Consell de la Sindicatura de Comptes, de fecha 20 de julio de 2017, por el que se
aprueba la relacion de puestos de trabajo de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat
Valenciana.

(BOC num. 201, de 31.07.2017)

Resolucién de 19 de diciembre de 2017, de la presidenta del Consell juridic Consultiu de la
Comunitat Valenciana, por la que se ordena la publicacién de la relacion de puestos de trabajo de
dicha institucion,

(DOGV 8221, de 26.01.2018)

Resolucion de 16 de febrero de 2018, del director gerente de Ferrocarrils de la Generalitat

Valenciana, por la que se ordena la publicacion de la relacion de puestos de trabajo de FGV. (DOGV
num. 8262 de 27.03.2018).
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Resolucidn de 1 de agosto de 2017, del presidente del Consejo Rector de la Corporacidén Valenciana
de Mitjans de Comunicacié, por la que se publica la relacién de puestos de trabajo de la Societat
Anénima de Mitjans de Comunicaci6 de la Comunitat Valenciana.

(DOGVY num. 8099, de 04.08.2017)

Resolucién de 15 de septiembre de 2017, de la consellera de Justicia, Administracién Publica,
Reformas Democraticas y Libertades Publicas, por la que se aprueba inicialmente la relacién de
puestos de trabajo con las dotaciones de la Oficina Fiscal en la Comunitat Valenciana y de la
Unidad de Apoyo al Fiscal Superior.

{DOGC nAm. 8137, de 28.05.2017)

Resolucidn OAC/ADM/276/2018, de 9 de julio, por al que se aprueba |la modificacion de la relacién
de puestos de trabajo de la Oficina Antifraude de Catalufia y se acuerda darle publicidad.
(DOGC ndim. 7671, de 25.07.2018).

Sindicatura de Comptes. ACUERDO de 8 de noviembre de 2017, del Consell de la Sindicatura de
Comptes de la Comunitat Valenciana, por el que se convoca un concurso especifico para la
provision del puesto de trabajo nimero 96 de la relacién de puestos de trabajo de esta institucion,
ayudante de gestién contable y asuntos generales, subgrupo A2, sector administracion general.
Convocatoria 05/2017.

(DOGV nitm. 8.172, de fecha 17 de noviembre de 2017).

Comunidad Valenciana. Resolucion de 19 de febrero de 2018, de la Direccidn General de justicia, de la

Conselleria de justicia, Administracién Publica, Reformas Democrdticas y Libertades Publicas, por la que

e convoca concurso especifico para la provision de puestos de trabgjo como consecuencia de la
antocion de la Oficina Fiscal en la Comunitat Valenciana

{BOE niim. 70, de fecha 21 de marzo de 2018)

Resolucién de 19 de febrero de 2018, por la que se convoca concurso especifico para la provisiéon
de los puestos de trabajo singularizados consecuencia de la implantancién de la Oficina Fiscal en la
Comunitat Valenciana

(DOGV ndmero 8.258, de fecha 21 de marzo de 2018).

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén. Convocatoria, mediante el procedimiento de concurso especifico
de méritos, del puesto n° Ref,627, Técnico Coordinador de informdtica.

(BO Comunidad Madrid ntimero 75, de fecha 29 de marzo de 2017).

BOLETINES OFICIALES PROVINCIALES

Ayuntamiento de Lliria. Anuncio del Ayuntamiento de Llirfa sobre convocatoria y boses para la
provisién de TAG-director de Organizacién, Calidad y RRHH por concurso especifico de méritos,

(BOP ntim. 76, de 18.04,2019).

Ayuntamiento de Manises. Anuncio del sobre aprobacion de los bases especificas que rigen el proceso

para la provisién del puesto de fefatura del Negociado de Atencion a la Ciudadanfa mediante el sistema
de concurso de méritos,
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(BOP ndm. 32, de 15.02.2017).

Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos. Anuncio de la Entidad Metropolitana para el
Tratamiento de Residuos sobre concurso especifico de méritos para la provisién de un puesto de trabajo
de “Técnico de Administracidn General de Secretaria” abierto a otras Administraciones Piblicas

(BOP Valencia namero 157, de fecha 14 de agosto de 2013).

Consell Local Agrari de Sagunt. Edicto del Consell Local Agrari de Sagunt sobre las bases gue han de
regir la convocatoria para proveer con cardcter definitivo un puesto de la Administracidn General,
mediante el sistema de concurso especifica, abjerto a otras Administraciones.

(BOP Valencia numero 261, de fecha 3 de noviembre de 2010).

Ayuntamiento de Massanassa. Anuncio del Ayuntamiento de Massanassa sobre lista definitiva de
admitidos y excluidos para la provisién de un puesto de administrativo de Accién Ciudadana, por
conctirso especifico.

{BOP Valencia numero 83, de fecha 2 de mayo de 2018).

Ayuntamiento de Aspe. Bases concurso especifico puesto 1009 Jefe de Oficina
{BOP Alicante numero 86, de fecha 9 de mayo de 2017).

yuntamiento de Gandia. Resofucién de 21 de octubre de 2077, del Ayuntamiento de Gandia
/alencia), referente a fla convocatoria para proveer puesto de trabajo por el sistema de concurso.
OE nimero 271, de 8 de noviembre de 2017).

"gjo reservados af personal funcionario de los subgrupos A1 y A2 perteneciente a las Escalas de
inistracion General y de Administracién Especial.
(BOP Ledn niimero 47, de fecha 7 de marzo de 2018).

.nyuntamiento de Ledén. Bases reguladoras del concurso especifico para la provisién de puestos de

Ayuntamiento de Pucol. Edicto del Ayuntamiento de Pucgol sobre aprobacidn de bases provision
medignte concurso especifico dos puestos supervisor para la brigada de obras y servicios de Pucol
{Boletin Oficial de la Provincia de Valéncia nim. 44, de 21.02.2013).

Excelent(simo Ayuntamiento de Almerfa. Bases generales par o la provisién de puestos de trabajo del

Ayuntamiento de Almeria, por el sistema de consurso general o especifico.
(BOP Almerfa namero 79, de fecha 28 de abril, de 2013).

ANEXO II1
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
LEGISLACION

Ley 11/2016, de 28 de hoviembre, de la Generalitat, de la Agencia de Prevencién y Lucha contra el
Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana.

Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Generalitat, de Ordenacion y Gestidon de [a Funcién Publica
Valenciana.
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Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Propuesta de proyecto de Reglamento, que desarrolla la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la
Generalitat, de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat
Valenciana.

DOCTRINA ADMINISTRATIVA

» Rafael imenez Asensio
“REPENSAR" LA SELECCION DE EMPLEADOQS PUBLICCS: MOMENTO ACTUAL Y RETOS DE FUTURO
(Pp. 8-29)

* Clara Mapelli
LA VISION COMPARADA : NUEVOS SISTEMAS DE SELECCION DE LA ALTA FUNCION PUBLICA EN LAS
7" "DCRACIAS AVANZADAS ( Pp. 32-50)

vier Cuenca Cervera
RUMENTOS DE PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS Y SELECCION: (CAMBIO DE
\DIGMA (Pp. 52-65)

2| Gorriti
navJVAR EN SELECCION DESDE LA EVIDENCIA EMPIRICA Y LAS NUEVAS COMPETENCIAS (Pp.66-85)

*Elisa De La Nuez Sanchez-Cascado
ACCESO A LA FUNCION PUBLICA: ATAER TALENTO Y CAMBIAR EL MODELO (Pp. 86-97)

» Jorge Fondevila Antolin

REPENSAR EL DISENO DE LOS PROCESOS SELECTIVOS EN EL EMPLEQ PUBLICO: RESPUESTAS
AGILES FRENTE A LAS NECESIDADES INMEDIATAS Y FORTALECIMIENTO DE LA ESPECIALIZACION DE
LOS ORGANOS DE SELECCION (Pp. 98-111)

* Joan Mauri Majos
REPENSAR EL DISENO DE LOS PROCESOS SELECTIVOS, DISCRECIONALIDAD TECNICA Y CONTROL
JUDICIAL (Pp. 112-125)

» Manuel Férez Fernandez
LA CONFIGURACION INSTITUCIONAL DE LAS COMISIONES DE MERITO EN LOS PROCESOS
SELECTIVOS: EXPERIENCIAS COMPARADAS Y APLICACION AL CONTEXTO ESPARNOL (Pp. 126-139)

+ Xabier Boltaina Bosch
LOS PROCESOQS SELECTIVOS *BLANDOS” Y SUS EFECTQS SOBRE LA PROFESIONALIZACION DEL
EMPLEO PUBLICO {Pp. 140-155)

* Carlos Rami6 y Miquel Salvador

RELEVO INTERGENERACIONAL Y PROCESOS SELECTIVOS: ;COMO PUEDE LA ADMINISTRACION
PUBLICA CAPTAR TALENTO JOVEN? (Pp. 156-171)
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* Carlos Ramié y Miquel Salvador
LOS NUEVOS PRINCIPIOS DE UN MODELO DE GESTION DEL EMPLEOQ PUBLICO PARA UNA
ADMINISTRACION PUBLICA SOSTENIBLE Y CONTINGENTE.

+ Carlos Ramié y Mique! Salvador
LA SELECCION DE PERSONAL Y SU INTERES PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA: EL ACTUAL
MARCO LEGAL Y EL FUTURO

» Carlos Ramié y Miquel Salvador
LA NUEVA GESTION DEL EMPLEO PUBLICO. RECURSOS HUMANOS E INNOVACION DE LA
ADMINISTRACION.

» JesUs F. Salgado Velo
EL INGRESO EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS: SELECCION POR COMPETENCIAS

* Rafael Jiménez Asensio
EL PODER DE LOS FUNCIONARIOS DESCANSA EN EL SABER ESPECIALIZADO, TECNICO’ EN EL
SENTIDO ESPECIALIZADO DE LA PALABRA (Weber, Escritos politicos, Alianza, 2008, p. 144)

* ). Javier Cuenca Cervera
TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA
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ANEXQ IV
CATALOGOS DE COMPETENCIAS INAP

1.- Catalago de competencias de los Niveles 14 a 24,
2.- Catalogo de competencias de los Niveles 26 a 30.
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Una vez definidos los perfiles de exigencias de los niveles 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 24 de la AGE, es posible elaborar el catalogo de competencias que incluiria to-
das las competencias y comportamientos que estan incluidos en uno o mas perfiles y

son, por tanto, relevantes para los niveles objeto del estudio.

A continuacion se presenta dicho catalogo de competencias:

Compromiso con la AGE. Actuar en consonancia con los principios y valores de la
Organizacién, implicAndose activamente en la consecucién de los objetivos estableci-
dos.

e Actla con coherencia y respeto a la mision, vision y valores de la AGE.

e Muestra disposicion para llevar a cabo las politicas definidas por la direccion.

e Muestra un grado de responsabilidad més alla de lo que le corresponde segun
su puesto de trabajo.

e Realiza las tareas de su puesto con altos niveles de rendimiento y calidad.

e Defiende la imagen de la organizacion cuando se relaciona con personas ex-
ternas a la misma.

e Evita trasladar problemas de la organizacion al ciudadano / usuario del servi-
cio.

e Mantiene y protege la confidencialidad de los asuntos y documentos que se
tratan.

e Transmite a los compafieros la necesidad de excelencia en el trabajo.

e Muestra compromiso con los objetivos que le son asignados.

Orientacion al ciudadano / usuario del servicio. Ofrecer un servicio de calidad al
ciudadano, identificando sus necesidades, orientando las politicas, los proyectos y/o
las acciones a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

e Atiende las peticiones, consultas, quejas de los ciudadanos / usuarios del servi-
cio con amabilidad y verbalizando su disposicion a ayudar.

e Contesta a las peticiones, quejas o reclamaciones de los ciudadanos / usuarios
del servicio en tiempo y forma.

e Busca la satisfaccion del usuario / ciudadano asegurandose de que éste obtiene
una respuesta adecuada a sus problemas y demandas.
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e Orienta al usuario / ciudadano, para que resuelva satisfactoriamente sus asun-
tos.

e Recoge informacion para conocer las necesidades de la ciudadania / usuarios.

e Realiza el seguimiento de las soluciones a los problemas, quejas y peticiones
de la ciudadania / usuarios, o de los servicios realizados.

e Se muestra accesible y cercano a los ciudadanos / usuarios del servicio, pres-
tando atencion a sus necesidades.

e Muestra interés por conocer el grado de satisfaccion de los usuarios con los
servicios prestados.

Aprendizaje continuo. Aprender y aplicar nuevos conocimientos, informaciones,
sistemas y métodos de trabajo que permitan mejorar la eficacia y la eficiencia.

o Detecta sus propias carencias formativas y solicita participar en acciones espe-
cificas para adquirir aprendizaje.

e Participa en jornadas profesionales y en acciones de formacion continua para
mantenerse actualizado en su ambito de actuacion.

e Mantiene los conocimientos y competencias actualizados en funcién de los
cambios que se producen en el puesto de trabajo y el entorno del mismo, a tra-
vés de distintas técnicas de formacion y aprendizaje.

e Se muestra abierto a la aplicacién de nuevos conocimientos, soluciones o en-
foques distintos de los habituales, para el desarrollo de las actividades del
puesto de trabajo.

e Busca informacién sobre buenas practicas profesionales que llevan a cabo
otras Unidades, Administraciones y Organizaciones (publicas y/o privadas) pa-
ra aplicarlas en su ambito de actuacion.

e Utiliza de forma adecuada los equipos y programas informaticos empleados en
el puesto de trabajo.

e Trabaja con técnicas e instrumentos que cambian con frecuencia y cuyas modi-
ficaciones han de aprenderse en poco tiempo.

Comunicacion. Transmitir mensajes de forma estructurada, clara y concisa, adaptan-
do el lenguaje a la situacion y a la persona destinataria ya sea de forma oral o escrita,
asi como escuchar activamente.

e Escucha de forma activa (mirando a los 0jos, asistiendo con la cabeza...) mos-
trando a la otra persona que se le presta atencion.
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e Transmite informacién de forma clara, precisa y adaptada a los interlocutores.

e Transmite los mensajes sin ambigtiedades, de manera didactica, incorporando
el por qué o la finalidad dltima que se pretende conseguir.

e Comunica con asertividad, independientemente de si el mensaje es positivo o
negativo, teniendo en cuenta el contexto, las caracteristicas y necesidades del
interlocutor.

e Detecta qué necesidades o intereses tiene el interlocutor y adapta su discurso
para satisfacer las inquietudes de éste, de manera que sus argumentos tengan
mas impacto.

e Establece mecanismos especificos para mejorar la comunicacién en y con el
equipo y fomentar la retroinformacion constante.

e Da retroinformacion de los mensajes recibidos y la solicita de sus interlocuto-
res para asegurarse que ha sido comprendido lo que esta exponiendo.

e Redacta informes, comunicados, procedimientos, etc., utilizando un lenguaje
claro y preciso, adaptado a las necesidades y caracteristicas de las personas a
las que van dirigidos.

e Elabora cuadros, estadisticas, informes técnicos, etc., facilmente comprensi-
bles para otros.

e Transmite y solicita informaciones utilizando un vocabulario y un lenguaje
adecuados en cada situacion.

Desarrollo de personas. Crear un ambiente de trabajo positivo hacia el aprendizaje,
facilitando acciones que favorezcan el desarrollo propio y el desarrollo del personal.

e Facilita que las personas puedan participar o realizar actividades acordes con
sus preferencias y competencias.

e Fomenta la creacidn de espacios que permitan que los miembros del equipo
puedan compartir conocimientos, experiencias y aprendizajes derivados de la
actividad profesional.

e |dentifica los puntos fuertes, las areas de mejora y las motivaciones de los
miembros del equipo y realiza planes de accion para facilitar su desarrollo.

e Fomenta un clima de trabajo en el que se reconocen los logros individuales y
del equipo.

e Reconoce el potencial de sus colaboradores y fomenta su desarrollo dando
oportunidades para que las personas pongan a prueba sus competencias.

e Forma vy asesora al equipo de trabajo para mejorar su desempefio, ya sea per-
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sonalmente o a través de otros.

e Estimula a sus colaboradores para que se desarrollen profesionalmente y asu-
man nuevas responsabilidades.

e Identifica oportunidades de desarrollo en conocimientos y competencias, tanto
para si mismo como para los demas integrantes del equipo de trabajo.

e Busca nuevos caminos de aprendizaje y actualizacion permanentes que resul-
ten Gtiles para su desempefio y el de sus colaboradores.

e Demuestra interés por el desarrollo profesional propio y de sus colaboradores
con el fin de lograr un desempefio superior.

Direccion de personas. Dirigir equipos y conseguir que las aportaciones de éstos
contribuyan a la consecucion de los resultados esperados por la Organizacion, esta-
bleciendo y manteniendo el espiritu de equipo necesario para alcanzar los objetivos
fijados.

e Distribuye las actividades y cargas de trabajo entre los colaboradores en fun-
cion de sus caracteristicas personales y las necesidades de la Unidad.

e Comparte la informacion con los colaboradores y fomenta que tengan una vi-
sion global de los asuntos que se gestionan.

e [Fomenta la participacion activa de los miembros del equipo en la toma de de-
cisiones y en la solucion de problemas, tomando en cuenta sus opiniones y su-
gerencias.

e Se muestra accesible y cercano, sin por ello perder su rol y autoridad.

e Adecua su comportamiento en funcion de las necesidades de los colaboradores
y de la situacion, para facilitar que se alcancen los resultados.

e Reconoce y recompensa el buen desempefio y el compromiso de los colabora-
dores.

e Ayuda a superar las discrepancias que pueden surgir entre los miembros del
equipo de trabajo, mediando si es preciso.

e Ofrece confianza y alienta a los colaboradores ante las dificultades.

Flexibilidad y gestion del cambio. Modificar el comportamiento para dar respuestas
a necesidades cambiantes, reajustando las prioridades de las funciones, adoptando
nuevos enfoques y realizando cambios en funcion de las demandas.

e Modifica el comportamiento para adecuarlo a situaciones de cambio o ambi-
guedad.
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e Se adapta con facilidad a actividades y responsabilidades cambiantes.
e Continda siendo efectivo cuando las tareas y prioridades cambian con rapidez.
e Cede, cuando es necesario, para lograr que se alcancen los resultados.

e Anticipa los cambios y analiza la situacion para adaptarse a las necesidades del
entorno.

e Acepta los cambios de manera positiva y constructiva. No justifica la imposi-
bilidad de realizar un encargo en lo que se venia haciendo.

e Trabaja de forma eficaz y eficiente con personas diferentes a las habituales.

e Muestra una actitud constructiva ante situaciones novedosas, viendo las venta-
jas de adaptarse a las mismas.

e Aplica los cambios que le son propuestos en sus objetivos y/o tareas y trabaja
para alcanzarlos.

e Se implica en nuevas actividades para familiarizarse con procedimientos y
técnicas de trabajo distintos de los habituales.

Mejora continua. Establecer metas y objetivos individuales y/o de equipo buscando
mejorar constantemente la eficacia y la eficiencia de trabajo en funcion de las posibi-
lidades de la organizacion.

e Fomenta nuevos métodos, procesos y procedimientos que mejoren la eficacia y
la eficiencia.

e Busca informacion sobre nuevos métodos de trabajo que mejoren el servicio
prestado por la AGE.

e Comparte con los miembros del equipo aquellos procedimientos que suponen
una mejor utilizacion del tiempo y de los recursos.

e Realiza sugerencias sobre el modo de mejorar la forma en que se llevan a cabo
las actividades de su puesto de trabajo.

e Propone nuevos métodos de trabajo para mejorar la eficacia y la eficiencia.

e Realiza cambios en la manera de desarrollar las tareas (dentro de su &mbito de
responsabilidad), a fin de mejorar y lograr asi un desempefio superior.

e Muestra una predisposicion positiva a asumir metas realistas y retadoras.

Orientacion a la calidad y a los resultados. Realizar el trabajo buscando conseguir
los resultados con la maxima calidad y el menor coste posible, dirigiendo todos sus
esfuerzos a conseguir los objetivos fijados.
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e Conoce las responsabilidades de su puesto y su aportacion a los resultados de
la Unidad / Organizacion.

e Orienta la realizacion de las funciones y tareas de su puesto de trabajo para
que contribuyan a los objetivos de la Unidad.

e Tiene en cuenta la relacion entre su trabajo diario y las funciones, procesos y
resultados de otras Unidades.

e Aplica las normas, los procedimientos y las politicas de la Organizacion con
precision, eficacia y eficiencia.

e Realiza las tareas de su puesto de trabajo cumpliendo con los estandares de ca-
lidad definidos.

e Persevera en los asuntos de manera sistematica hasta que estan cerrados.

e Realiza un adecuado control de su propio trabajo, asegurandose de que las ta-
reas estan finalizadas y no hay errores.

e Consigue los resultados previstos optimizando los recursos disponibles para
ello (personas, tiempos, costes).

e Define indicadores de eficacia y eficiencia cuando se plantea el trabajo.

e Establece metas en el tiempo y estandares de calidad que permitan valorar el
grado de consecucion de los resultados.

Planificacion y organizacion. Definir prioridades, establecer planes de accion orga-
nizando las actividades, ajustandose a los recursos necesarios para alcanzar los obje-
tivos.

e Establece una detallada planificacion del trabajo (prioridades, costes, plazos y
niveles de calidad), en funcién de los objetivos y los recursos disponibles.

e Planifica y organiza las actividades de los colaboradores, coordinando los
tiempos de trabajo, asignando los medios y recursos necesarios.

e Organizay coordina los recursos (humanos, técnicos, econémicos) implicados
en los planes de accion y procesos.

e Prioriza las tareas segun la urgencia e importancia de las mismas, disefiando
planes detallados, sin dejar cosas para el tltimo momento.

e Prevé los posibles imprevistos que puedan dificultar el cumplimiento de los
plazos previstos, y genera, antes de que aparezcan, estrategias de correccion.

e Organiza su trabajo diario de forma sistematica, teniendo en cuenta la planifi-
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cacion previamente establecida.

¢ Realiza el seguimiento del plan de trabajo y aplica los mecanismos necesarios
para minimizar los imprevistos.

o Realizay concluye las tareas dentro de los plazos preestablecidos.

e Utiliza las herramientas apropiadas (planificacion, agenda, etc.) para controlar
los plazos y hacer el seguimiento de las tareas pendientes.

e Realiza las tareas de manera ordenada y cuidadosa, manteniendo en orden y
buen estado el espacio y las herramientas de trabajo.

Proactividad. Actuar anticipandose a los acontecimientos, realizando propuestas,
descubriendo y aplicando nuevas informaciones, sistemas y métodos de trabajo, diri-
gidos a la mejora constante de la eficacia y de la eficiencia de los resultados del traba-
jo en funcion de las posibilidades de la Organizacion.

e Aporta ideas que permiten simplificar su actividad y/o reducir los tiempos de
ejecucion en sus tareas habituales.

e Aporta alternativas o soluciones a los problemas antes de que se planten en el
ejercicio de los cometidos de su puesto de trabajo.

e Pone en marcha un proyecto o actividad sin esperar que otros se lo digan.

e Aporta soluciones, dentro de su marco de actuacion, reconociendo las oportu-
nidades de mejora y actuando en consecuencia.

e Aporta sugerencias y realiza actuaciones adecuadas en su entorno de trabajo,
aungue excedan de su &mbito de responsabilidad.

e Recoge y analiza los problemas, errores o dificultades que surgen durante el
desempefio del trabajo con el objeto de mejorar los resultados.

e Realiza el trabajo sin necesidad de recibir instrucciones o una supervision con-
tinua.

e Actla con seguridad y determinacion cuando trabaja con pocas directrices y
baja supervision.

Resistencia a la tension. Controlar las emociones propias y evitar reacciones negati-
vas que puedan afectar a los niveles de eficacia y eficiencia en el trabajo en situacio-
nes de presion, oposicion, desacuerdo y dificultades o fracasos, liberando la tension
de manera constructiva y aceptable para los demas.

e Domina las emociones (estrés, frustracion, ansiedad, etc.) de forma que no in-
terfieran en la realizacién de su trabajo.
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e Se controla emocionalmente en situaciones conflictivas.

e Permanece amable y tranquilo cuando los demas expresan desacuerdo u oposi-
cion ante las propias ideas u opiniones.

e Conserva la calma en situaciones de urgencia o presion.
e Mantiene la tranquilidad ante dificultades y problemas inesperados.

e Actla con calma y seguridad, mostrando control de las emociones en situacio-
nes de dificultad, agobio y dispersion.

e Afronta las provocaciones y contrariedades, manteniendo un nivel elevado de
efectividad en el desarrollo de sus funciones y actividades.

e Mantiene la efectividad en situaciones en las que recibe demandas de varias
personas o con elevada carga de trabajo.

Solucion de problemas. Estudiar los problemas, identificando sus aspectos mas rele-
vantes y sus causas, para elegir las soluciones de mayor calidad, en los plazos fijados
y en funcion de la situacion, las posibilidades de implementacion, los recursos dispo-
nibles, las consecuencias que se deriven y los riesgos asociados.

e Utiliza distintas fuentes de informacién para identificar problemas y sus cau-
sas.
e Contrasta y verifica la informacion recogida antes del analisis de un problema.

e Valora las consecuencias y los riesgos que pueden derivarse de la solucién de
un problemay acttia para minimizarlos.

e Analiza los datos para detectar problemas e incidencias en la Unidad antes de
que se produzcan o se magnifiquen.

e Propone soluciones sencillas, practicas y realistas teniendo en cuenta los recur-
sos y el tiempo disponible.

e Plantea diversas opciones y alternativas de solucion a un problema, y las
acomparia de un analisis de los pros y contras de cada una de ellas.

e Considera los diferentes intereses y puntos de vista que tienen las partes impli-
cadas a la hora de solucionar un problema.

e Consulta a su superior cuando tiene dudas sobre la solucion més adecuada para
un problema.

e Aplica protocolos de actuacién, cuando existen, para resolver un determinado
problema.

e Asume las consecuencias de sus decisiones y acciones, responsabilizandose de
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las mismas.

e Proporciona la informacion técnica necesaria para que su superior pueda deci-
dir y le informa de los riesgos de las distintas alternativas.

Trabajo en equipo y colaboracion. Colaborar y participar en grupos de trabajo para
alcanzar unos objetivos comunes, trabajando de forma eficiente, compartiendo recur-
sos e informacion.

e Facilita la integracion de las personas en el equipo promoviendo el conoci-
miento personal y el respeto entre los miembros.
e Cumple con los compromisos establecidos tanto grupales como individuales.

e Coopera y participa con otros para alcanzar objetivos comunes, compartiendo
experiencias, conocimientos e ideas.

e Reconoce y celebra los éxitos del grupo.

e Animay apoya a los miembros del grupo cuando surgen problemas o dificul-
tades.

e Respeta y acepta las opiniones y el comportamiento de los miembros del gru-
po, aunque sean distintos de los propios.

e Busca el consenso y el acuerdo dentro del grupo, apoyando las decisiones to-
madas.

e Seimplica en las reuniones del equipo, las prepara, expone sus ideas y respeta
las opiniones de los demas.

e Ofrece ayuda a los miembros del grupo cuando éstos la necesitan.

e Actua de forma conciliadora cuando surgen conflictos en el grupo.

e Solicitay acepta ayuda de otros comparieros cuando la necesita.

e Subordina sus intereses personales a los objetivos grupales.

e Se muestra accesible cuando los miembros del equipo solicitan su ayuda.

e Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus comparfieros de trabajo.
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Aprendizaje continuo. Aprender y aplicar nuevos conocimientos, informaciones, sistemas
y métodos de trabajo que permitan mejorar la eficacia y la eficiencia.

- Participa en jornadas profesionales y en acciones de formacién continua para
mantenerse actualizado en su ambito de actuacién.

« Detecta sus propias carencias formativas y solicita participar en acciones especificas
para adquirir aprendizaje.

« Mantiene los conocimientos y competencias actualizados en funcién de los cambios
que se producen en el puesto de trabajo y el entorno del mismo, a través de
distintas técnicas de formacién y aprendizaje.

« Se mantiene actualizado a nivel técnico formando parte de grupos de expertos,
relaciondndose con centros de investigacion o universidades, etc.

« Busca informacién sobre buenas practicas profesionales que llevan a cabo otras
Unidades, Administraciones y Organizaciones (publicas y/o privadas) para aplicarlas
en su ambito de actuacion.

- Se muestra abierto a la aplicaciéon de nuevos conocimientos, soluciones o enfoques
distintos de los habituales, para el desarrollo de las actividades del puesto de
trabajo.

Compromiso con la AGE: Actuar en consonancia con los principios y valores de la
Organizacion, implicdndose activamente en la consecucidn de los objetivos establecidos.

« Actla con coherencia y respeto a la misidn, visién y valores de la AGE.

» Presenta una predisposicion constructiva para llevar a cabo las politicas definidas
por la direccion.

« Muestra un grado de responsabilidad mas alla de lo que le corresponde segun su
puesto.

« Realiza las tareas de su puesto con altos niveles de rendimiento y calidad.

« Actua con transparencia y explica el porqué de las decisiones y actuaciones que
lleva a cabo.

+ Fomenta en su equipo el sentimiento de pertenencia a la AGE y de servicio a la
ciudadania.

« Transmite la misidn, visidn y valores de la AGE a sus colaboradores.

« Defiende la imagen de la organizacidn cuando se relaciona con personas externas a
la misma.

. Evitatrasladar problemas de la organizacién al ciudadano / usuario del servicio.
- Propone y/o lleva a cabo acciones para mejorar la imagen de la organizacién.

« Apoya las decisiones que benefician a la organizacién, aunque puedan resultar
impopulares o vayan en contra de Unidad a corto plazo.

« Asume la estrategia politica de la unidad como propia y verbaliza los efectos
positivos de la misma.



Comunicacién. Transmitir mensajes de forma estructurada, clara y concisa, adaptando el
lenguaje a la situacion y a la persona destinataria ya sea de forma oral o escrita, asi como
escuchar activamente.

« Escucha de forma activa (mirando a los ojos, asistiendo con la cabeza...) mostrando
a la otra persona que se le presta atencion.

« Transmite informacion de forma clara, precisa y adaptada a los interlocutores.

- Transmite los mensajes sin ambigliedades, de manera didactica, incorporando el
por qué o la finalidad ultima que se pretende conseguir.

« Comunica con asertividad, independientemente de si el mensaje es positivo o
negativo, teniendo en cuenta el contexto, las caracteristicas y necesidades del
interlocutor.

- Redacta informes, comunicados, procedimientos, etc., utilizando un lenguaje claro
y preciso, adaptado a las necesidades y caracteristicas de las personas a las que van
dirigidos.

- Elabora cuadros, estadisticas, informes técnicos, etc., facilmente comprensibles
para otros.

« Hace presentaciones en publico teniendo en cuenta el mensaje a transmitir, las
necesidades y el nivel de comprensidn de la audiencia, asi como el tiempo
disponible.

« Establece canales de comunicacién entre distintas Unidades para fomentary
facilitar la colaboracion.

« Utiliza argumentos que persuaden e influyen a otros para que modifiquen su
comportamiento.

- Detecta qué necesidades o intereses tiene el interlocutor y adapta su discurso para
satisfacer las inquietudes de éste, de manera que sus argumentos tengan mas
impacto.

+ Establece mecanismos especificos para mejorar la comunicacién en y con el equipo
y fomentar la retroinformacién constante.

« Daretroinformacién de los mensajes recibidos y la solicita de sus interlocutores
para asegurarse que ha sido comprendido lo que esta exponiendo.

Desarrollo de personas. Crear un ambiente de trabajo positivo hacia el aprendizaje,
facilitando acciones que favorezcan el desarrollo propio y el desarrollo del personal.

« Facilita que las personas puedan participar o realizar actividades acordes con sus
preferencias y competencias.

+ Fomenta la creacion de espacios que permitan que los miembros del equipo
puedan compartir conocimientos, experiencias y aprendizajes derivados de la
actividad profesional.

« ldentifica los puntos fuertes, las dreas de mejora y las motivaciones de los
miembros del equipo y realiza planes de accidn para facilitar su desarrollo.



« Organiza el entorno de trabajo para fomentar la polivalencia profesional de los
miembros del equipo, facilitando la rotacion de puestos, de tareas, etc.

« Formay asesora al equipo de trabajo para mejorar su desempefio, ya sea
personalmente o a través de otros.

« Fomenta un clima de trabajo en el que se reconocen los logros individuales y del
equipo.

+ Reconoce el potencial de sus colaboradores y fomenta su desarrollo dando
oportunidades para que las personas pongan a prueba sus competencias.

- Fomenta la creacidn de sistemas para compartir el conocimiento, comunidades o
equipos de aprendizaje.

. Delega las tareas importantes y/o urgentes en aquellas personas que cree que las
desarrollaran satisfactoriamente y hace el seguimiento oportuno para asegurar el
logro de objetivos.

- Dota alos colaboradores de autonomia y capacidad de decision en las funciones
que desempefian.

Direccion de personas. Dirigir equipos y conseguir que las aportaciones de éstos
contribuyan a la consecucién de los resultados esperados por la Organizacién,
estableciendo y manteniendo el espiritu de equipo necesario para alcanzar los objetivos
fijados.

« Transmite la misién, vision y valores de la Organizacién a los colaboradores.

« Comunica al equipo de trabajo los objetivos y los planes estratégicos de la
Organizacion.

« Distribuye las actividades y cargas de trabajo entre los colaboradores en funcién de
sus caracteristicas personales y las necesidades de la Unidad.

« Se muestra coherente en su comportamiento, hace lo que dice que va a hacer.

« Comparte la informacién con los colaboradores y fomenta que tengan una visién
global de los asuntos que se gestionan.

« Fomenta la evaluacién continua de los resultados y da retroinformacién a los
colaboradores sobre el grado de consecucion de los objetivos.

« Fomenta la participacion activa de los miembros del equipo en la toma de
decisiones y en la solucién de problemas, tomando en cuenta sus opiniones y
sugerencias.

+ Se muestra accesible y cercano, sin por ello perder su rol y autoridad.

+ Adecua su comportamiento en funcién de las necesidades de los colaboradores y
de la situacidn, para facilitar que se alcancen los resultados.

+ Reconoce y recompensa el buen desempefio y el compromiso de los colaboradores.

+ Ayuda a superar las discrepancias que pueden surgir entre los miembros del equipo
de trabajo, mediando si es preciso.

+ Ofrece confianza y alienta a los colaboradores ante las dificultades.



Flexibilidad y gestion del cambio. Modificar el comportamiento para dar respuestas a
necesidades cambiantes, reajustando las prioridades de las funciones, adoptando nuevos
enfoques y realizando cambios en funcién de las demandas.

« Modifica el comportamiento para adecuarlo a situaciones de cambio o
ambigliedad.

- Se adapta con facilidad a actividades y responsabilidades cambiantes.

« Continua siendo efectivo cuando las tareas y prioridades cambian con rapidez.
« Cede, cuando es necesario, para lograr que se alcancen los resultados.

o Impulsay lidera el cambio como elemento de evolucién de la Administracién.

« Anticipa los cambios y analiza la situacidén para adaptarse a las necesidades del
entorno.

« Tiene en cuenta las resistencias de las personas implicadas en los cambios antes de
impulsarlos.

« Acepta los cambios de manera positiva y constructiva. No justifica la imposibilidad
de realizar un encargo en lo que se venia haciendo.

« Trabaja de forma eficaz y eficiente con personas diferentes a las habituales.

« Promueve cambios en los métodos, procedimientos y sistemas de trabajo para
adaptarlos a las prioridades de su entorno.

Innovacién. Aportar ideas y soluciones originales y eficaces de manera diferente a la
habitual, para satisfacer las posibles necesidades de los ciudadanos y de la Organizacién,
de forma que se mejore la calidad, la eficiencia y/o los resultados de la actividad.

- Propone nuevos métodos, procesos, procedimientos y/o sistemas de trabajo para
mejorar la eficacia, la eficiencia y/o calidad de los resultados.

+ Impulsa nuevas maneras de hacer las actividades que lleven a la mejora continua
de la Unidad / Organizacién para hacerla mas efectiva.

« Se anticipa a los cambios y nuevos requerimientos de la sociedad, proponiendo
soluciones innovadoras.

« Analiza las ventajas e inconvenientes de las innovaciones y asume los riesgos de su
implantacion.

. Genera y/o facilita la aportacidn de soluciones e ideas que resuelven problemas o
situaciones presentes o futuras del ciudadano o de los usuarios del servicio,
aplicando conocimientos nuevos o diferentes.

+ Genera e implementa estrategias y herramientas destinadas a incrementar el
potencial innovador de la Organizacién.

« Establece alianzas con otras Organizaciones de la Administracion, empresas,
centros de investigacion o universidades, para posibilitar la adquisicion de
tecnologia, conocimientos, etc.

« Aporta ideas y soluciones nuevas en un marco de actuacion definido.

+ Presenta propuestas nuevas que afiaden valor a lo establecido o son eficaces para
la resolucidn de problemas o busqueda de oportunidades.

« Localiza nuevas fuentes de informacion y las utiliza para optimizar los procesos,
sistemas y/o servicios de la Unidad / Organizacion.



Orientacién a la calidad. Realizar el trabajo buscando conseguir los resultados con la
maxima calidad y el menor coste posible, proporcionando un servicio seguro y fiable, que
cumpla con los requisitos de la legislacién y la reglamentacion aplicables, analizando los
indicadores oportunos para comprobar los resultados alcanzados.

« Establece para el equipo indicadores de resultados asociados a objetivos e
indicadores de desempefio.

+ Fomenta la recogida de informacién para analizar y evaluar la calidad de los
servicios prestados por su Unidad.

« Aplica las normas, los procedimientos y las politicas de la Organizacidn con
precision, eficacia y eficiencia.

« Realiza las tareas de su puesto de trabajo segun los estandares de calidad definidos.

« Define indicadores de eficacia y eficiencia cuando se plantea el trabajo.

« Controla la calidad de los servicios prestados, asegurandose que las actuaciones de
los colaboradores se ajustan a las normas, procesos y procedimientos definidos.

« Aplica los métodos, sistemas, procesos y procedimientos implantados por la
Organizacion.

+ Emplea metodologias, que a través de indicadores, facilitan el seguimiento de la
consecucién de resultados.

« Establece metas en el tiempo y estdndares de calidad que permitan valorar el grado
de consecucion de los resultados.

« Propone a la Direccion los indicadores de proceso, calidad y resultado que se deben
tener en cuenta para valorar la evolucidn de los proyectos y actividades
desarrollados.

Orientaciéon a la ciudadania / usuarios del servicio. Ofrecer un servicio de calidad al
ciudadano, identificando sus necesidades, orientando las politicas, los proyectos y/o las
acciones a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

. Atiende las peticiones, consultas, quejas de los ciudadanos / usuarios del servicio
con amabilidad y disposicién a ayudar.

- Contesta a las peticiones / quejas / reclamaciones de los ciudadanos / usuarios del
servicio en tiempo y forma.

« Busca la satisfaccion del usuario/ciudadano asegurandose de que éste obtiene una
respuesta adecuada a sus problemas y demandas.

. Orienta al usuario/ciudadano para que resuelva satisfactoriamente sus asuntos.
- Recoge informacidn para conocer las necesidades de la ciudadania/usuarios.

« Busca vias para que la Unidad de la mejor respuesta a las necesidades de los
ciudadanos/usuarios.

+ Define indicadores que aporten informacion sobre la percepcién y el grado de
satisfaccién del usuario con el servicio.

. Genera mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion de los ciudadanos /
usuarios con los servicios proporcionados.



- Realiza el seguimiento de las soluciones a los problemas / quejas / peticiones de la
ciudadania / usuarios, o servicios realizados.

« Planifica sus actividades, las de su equipo, o las de la Unidad considerando las
necesidades de los ciudadanos / usuarios.

« Tiene en cuenta el grado de repercusion que puede tener una determinada
actuacidn en la ciudadania (o el usuario) a la hora de poner en marcha un proyecto.

« Mantiene contacto con representantes de la ciudadania (o de los usuarios) para
conocer sus opiniones, las necesidades y el nivel de satisfaccion en cuestiones de su
ambito de actuacion.

Orientacion estratégica. Visualizar a dénde se orienta la Organizaciéon a medio y largo
plazo, identificando oportunidades de mejora e implementando y reajustando las
acciones para dirigirse hacia la consecucion de sus objetivos estratégicos.

« Orienta las actuaciones de la Unidad para lograr los objetivos estratégicos de
Organizacion.

« Anticipa y analiza escenarios de futuro para detectar tendencias que puedan
afectar a la Unidad y/o a la Organizacion.

- Reconoce en otros entornos, estrategias y patrones de actuacidon que puede ser
interesante incorporar en la propia Unidad.

« Asesora a sus superiores en la generacién de objetivos estratégicos, ofreciendo
antecedentes y posibles escenarios futuros.

+ Implementa acciones y reajusta los objetivos, con el fin de orientar a la Unidad
hacia el escenario futuro visualizado.

+ Establece mecanismos de informacion periddica del entorno, identificando
amenazas y oportunidades con el fin de adelantarse a los acontecimientos.

+ Establece compromisos asumibles definiendo plazos de consecucién de objetivos
desde un punto de vista practico y realista.

+ Integra las propuestas de mejora llevadas a cabo por los colaboradores y las alinea
con los objetivos estratégicos de la Organizacion.

« Crea y mantiene una red de contactos que pueden ser Utiles para alcanzar los
objetivos de la Organizacidn a corto, medio y largo plazo.

« Se mantiene informado y hace un andlisis de su dmbito de influencia con el fin de
adelantarse a los acontecimientos.

« Visualiza los asuntos desde diferentes perspectivas, estudiando las consecuencias
sobre la propia Unidad y sobre otras.

« Visualiza hacia donde debe evolucionar la sociedad a medio plazo y busca
soluciones proactivas para dar respuesta a sus futuras necesidades.



Planificacion / organizacion. Definir prioridades, establecer planes de accion organizando
las tareas, procesos y proyectos, ajustandose a los presupuestos y plazos temporales y
distribuyendo los recursos, medidas de control y seguimiento necesarios para alcanzar los
objetivos.

« Define objetivos ambiciosos pero realistas para su Unidad, teniendo en cuenta las
directrices politicas y el plan estratégico.

+ Planifica a medio y largo plazo teniendo en cuenta el entorno, su evolucién, asi
como las capacidades y recursos disponibles.

« Establece una detallada planificacion del trabajo (prioridades, costes, plazos vy
niveles de calidad), en funcién de los objetivos y los recursos disponibles.

« Planifica y organiza las actividades de los colaboradores, coordinando los tiempos
de trabajo, asignando los medios y recursos necesarios.

« Organizay coordina los recursos (humanos, técnicos, econdmicos) implicados en los
planes de accién y procesos.

- Define indicadores de eficacia y eficiencia para el seguimiento y control de los
planes y procesos de trabajo, poniéndolos en conocimiento de las personas
implicadas.

« Planifica los procesos de control y seguimiento de los trabajos realizados, para
asegurarse que se llevan a cabo en los plazos definidos, los niveles de calidad
acordados y ajustados a los recursos disponibles.

« Detecta las desviaciones de tiempo, coste y resultados respecto al plan de trabajo
inicial para introducir las correcciones necesarias.

« Prioriza las tareas segun la urgencia e importancia de las mismas, disefiando planes
detallados, sin dejar cosas para el ultimo momento.

« Realiza y concluye las tareas dentro de los plazos preestablecidos.

« Prevé los posibles imprevistos que puedan dificultar el cumplimiento de los plazos
previstos, y genera, antes de que aparezcan, estrategias de correccion.

+ Fomenta el establecimiento de protocolos de actuacién.

Proactividad. Actuar anticipdndose a los acontecimientos, realizando propuestas,
descubriendo y aplicando nuevas informaciones, sistemas y métodos de trabajo, dirigidos
a la mejora constante de la eficacia y de la eficiencia de los resultados del trabajo en
funcidén de las posibilidades de la Organizacion.

. Aporta ideas que permiten simplificar su actividad y/o reducir los tiempos de
ejecucion en sus tareas habituales.

« Inicia cursos de accién que permitan anticiparse a las necesidades o problemas de
los ciudadanos o usuarios del servicio para mejorar la calidad de los servicios
proporcionados.

« Aporta alternativas o soluciones a los problemas antes de que se planten en el
ejercicio de los cometidos de su puesto de trabajo.

« Pone en marcha un proyecto o actividad sin esperar que otros se lo digan.



+ Aporta soluciones, dentro de su marco de actuacion, reconociendo las
oportunidades de mejora y actuando en consecuencia.

« Aporta sugerencias y realiza actuaciones adecuadas en su entorno de trabajo,
aunque excedan de su ambito de responsabilidad.

+ Pone en marcha con decision y rapidez acciones, adelantdndose a los problemas
qgue se puedan plantear.

« Descubre oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles.

« Impulsa y lleva a cabo acciones encaminadas a la mejora de la eficacia y eficiencia
de los resultados de la Unidad.

« Recoge y analiza los problemas, errores o dificultades que surgen durante el
desempeiio del trabajo con el objeto de mejorar los resultados.

Resistencia a la tension. Controlar las emociones propias y evitar reacciones negativas
qgue puedan afectar a los niveles de eficacia y eficiencia en el trabajo en situaciones de
presidn, oposicion, desacuerdo y dificultades o fracasos, liberando la tensién de manera
constructiva y aceptable para los demas.

« Domina las emociones (estrés, frustraciéon, ansiedad, etc.) de forma que no
interfieran en la realizacidn de su trabajo.

« Inspira seguridad y control, transmitiendo calma y tranquilidad a los demds ante
imprevistos, situaciones problematicas o de agobio.

« Defiende sus intereses y necesidades frente a las exigencias de los demas, con tacto
y seguridad.

« Se controla emocionalmente en situaciones conflictivas.

« Permanece amable y tranquilo cuando los demas expresan desacuerdo u oposicion
ante las propias ideas u opiniones.

+ Encauza las situaciones adversas con los miembros de su equipo, escuchando
activamente y dialogando con ellos, buscando obtener puntos en comun.

« Afronta las provocaciones y contrariedades, manteniendo un nivel elevado de
efectividad en el desarrollo de sus funciones.

« Conserva la calma en situaciones de urgencia o presion.
+ Mantiene la tranquilidad ante dificultades y problemas inesperados.

« Actla con calma y seguridad, mostrando control de las emociones en situaciones
de dificultad, agobio y dispersion.



Solucion de problemas. Estudiar los problemas, identificando sus aspectos mas relevantes
y sus causas, para elegir las soluciones de mayor calidad, en los plazos fijados y en funcién
de la situacidon, las posibilidades de implementacidn, los recursos disponibles, las
consecuencias que se deriven y los riesgos asociados.

« Utiliza distintas fuentes de informacién para identificar problemas y sus causas.
« Contrasta y verifica la informacidn recogida antes del andlisis de un problema.

« Valora las consecuencias y los riesgos que pueden derivarse de la soluciéon de un
problema y actla para minimizarlos.

« Analiza los datos para detectar problemas e incidencias en la Unidad antes de que
se produzcan o se magnifiquen, discriminando lo accesorio de lo importante.

« Propone soluciones sencillas, practicas y realistas teniendo en cuenta los recursos y
el tiempo disponible.

« Establece cémo la causa de un problema da lugar a un resultado determinado
(relacién causa-efecto).

« Plantea diversas opciones y alternativas de solucién a un problema, y las acompafia
de un analisis de los pros y contras de cada una de ellas.

« Considera los diferentes intereses y puntos de vista que tienen las partes implicadas
a la hora de solucionar un problema.

Toma de decisiones. Tomar decisiones rapidamente, aunque puedan ser dificiles o poco
populares, valorando las distintas posibilidades de actuacién y las caracteristicas de la
Organizacion.

+ Antes de tomar una decision se asegura de que la informaciéon que maneja es vélida
y completa.

« Analiza la repercusién que tienen las decisiones a adoptar sobre los diferentes
agentes implicados.

« Decide sobre las areas que son responsabilidad suya y discrimina qué debe
consultar con el superior y qué puede resolver con autonomia dependiendo de su
importancia y su urgencia.

« Cuando tiene que tomar decisiones de riesgo o alto impacto, contrasta los criterios
con otros profesionales expertos.

« Asume la responsabilidad de las decisiones tomadas por el equipo, otorga al equipo
los méritos de las decisiones acertadas y asume el error cuando la decisidon no es
adecuada.

+ Hace el seguimiento de las decisiones tomadas y evalua si es necesario introducir
modificaciones en las actuaciones.

+ Asume las consecuencias de sus decisiones y acciones, responsabilizandose de las
mismas.

+ En situaciones o problemas con varias alternativas, define propuestas de actuacién
priorizandolas en funcidn de sus costes, tiempo de resolucion, etc.



+ Defiende, argumentando, las propias decisiones cuando son puestas en duda.
« Actla con decision y rapidez cuando la situacion asi lo requiere.

+ Toma decisiones en lugar del superior cuando éste no esta disponible y la situacion
asi lo requiere.

« Transmite con seguridad y firmeza las decisiones adoptadas, aunque éstas puedan
ser impopulares.

« Proporciona la informacién técnica necesaria para que su superior pueda decidir y
le informa de los riesgos de las distintas alternativas.

« Mantiene un criterio o una decisidn a pesar de las presiones existentes, a no ser
gue existan razones que justifiquen el cambio.

Trabajo en equipo y colaboracidon. Colaborar y participar en grupos de trabajo para
alcanzar unos objetivos comunes, trabajando de forma eficiente, compartiendo recursos e
informacioén.

« Se implica a nivel operativo con su equipo, como si fuera un miembro mas, cuando
la situacién lo requiere.

« Establece criterios de relacidn-colaboracién entre las diferentes Unidades y vela por
gue los demds también lo hagan.

« Facilita la integracion de las personas en el equipo promoviendo el conocimiento
personal y el respeto entre los miembros.

« Cumple con los compromisos establecidos tanto grupales como individuales.

« Coopera y participa con otros para alcanzar objetivos comunes, compartiendo
experiencias, conocimientos e ideas.

+ Reconoce y celebra los éxitos del grupo.

+ Promueve la cooperacién entre Unidades y equipos multidisciplinares manteniendo
relaciones positivas en todos los entornos.

+ Resuelve conflictos y desacuerdos entre los miembros del equipo expresando las
diferencias e identificando los puntos comunes.

+ Animay apoya a los miembros del grupo cuando surgen problemas o dificultades.

« Respeta y acepta las opiniones y el comportamiento de los miembros del grupo,
aunque sean distintos de los propios.

+ Busca el consenso y el acuerdo dentro del grupo, apoyando las decisiones tomadas.

+ Se implica en las reuniones del equipo, las prepara, expone sus ideas y respeta las
opiniones de los demas.

« Construye y mantiene relaciones con personas y grupos sociales del entorno, en el
que desarrolla su actividad diaria, que puedan ayudarle a mejorar sus resultados.

« Fomenta la creacion de equipos auténomos, integrados y eficientes.
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