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Introduccién

Para cumplir sus responsabilidades, instituciones publicas como las autoridades de
lucha contra la corrupcion (ACA, para las siglas en inglés) o los organismos de
supervision policiales (POB, para las siglas en inglés) utilizan cada vez mas herramientas
de gestidbn que hasta ahora se utilizaban sobretodo en el sector privado, como la
gestion de proyectos, la gestion de riesgos o la gestion de cumplimiento. Con el fin de
sacar el maximo partido de estas herramientas y de aumentar la eficiencia de la
administracién publica, es necesario conocer los métodos, los campos de aplicacion, el

valor afiadido y los efectos de cada herramienta.

En la 16a Conferencia Profesional Anual y Asamblea General celebradas del 15 al 17
de noviembre de 2016 en Riga, se impulso la creacién de un grupo de trabajo sobre
gestion y analisis de riesgos. El grupo de trabajo comienza su actividad a principios de
2017, presidido por Austria. Lo formaban representantes de Austria, Azerbaidjan,
Bulgaria, Estonia, Alemania, Hungria, Kosovo, Portugal, Moldavia, Rumania, Eslovenia y
Espafa. Entre abril y septiembre de 2017 se celebré en Austria, Eslovenia y Moldavia
dos reuniones del grupo de trabajo y una reunién adicional trilateral. También se

estudiaron diversas contribuciones escritas.

En la 17a Conferencia Profesional Anual y Asamblea General, celebradas del 15 al 17
de noviembre de 2017 en Lisboa, se presentd la guia sobre la gestion de riesgos de
integridad para ACA Y POB, la cual fué adoptada como estandar de trabajo por las

autoridades pertenecientes a la asociaciéon EPAC/EACN.

El objetivo de esta guia es ayudar a los miembros de la EPAC/EACN, tanto ACA como
POB, a luchar contra la corrupcion, promover los aspectos de cumplimiento y fomentar

el desarrollo de una politica de riesgos comun entre los miembros de la EPAC/EACN.
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El grupo de trabajo “Gestion y analisis de riesgos” propone la presentacion de esta
guia al Grupo de Estados contra la Corrupcion (GRECO) del Consejo de Europa para que

se pueda aplicar en el marco de la 52 Ronda de Evaluacién de GRECO.

1. Visién general

La gestion de riesgos es la manera profesional de hacer frente a los riesgos.
Comprende todas las medidas necesarias para identificar, analizar, evaluar, supervisary

controlar los riesgos.

Para las autoridades de lucha contra la corrupcion (ACA) y los organismos de

supervision policiales (POB), la gestion de riesgos se puede realizar de dos formas:

* Estableciendo un sistema de gestion de riesgos integral para aumentar la
eficacia de las ACA 'y los POB y reforzar sus objetivos (enfoque interno);

* Contribuyendo a la realizacion de las funciones de las ACA y los POB, es decir, la
prevencion y la lucha contra la corrupcion, identificando, analizando y evaluando

riesgos de corrupcion (enfoque externo).

1.1 Gestién interna de riesgos y gestion externa de riesgos para ACAy POB
Sobretodo en épocas de muchos cambios, los organismos han de poder identificar
rapidamente sus riesgos y oportunidades si quieren proteger, conservar y profundizar

en sus valores. La gestién de riesgos les ayuda a conseguirlo.

Las ACA y los POB centran a menudo la atencién publica por la naturaleza de sus
responsabilidades. Estdn obligadas a cumplir su cometido demostrando un nivel

maximo de ética y siguiendo estandares profesionales.
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La gestidn de riesgos es una herramienta de gestion que sirva para identificar,
analizar y evaluar los riesgos de un organismo concreto, y para aplicarlos es necesario
definir antes los objetivos, las estrategias, la cultura y la politica que dominan el

organismo en lo que respecta a la gestion de riesgos.

Esta guia ha de ser el punto de partida para establecer unos estandares minimos
sobre gestion de riesgos en las ACAy los POB y para establecer la gestién de riesgos y el
analisis de riesgos como herramientas destinadas a facilitar el trabajo de prevencion de

la corrupcion.

La gestidon de riesgos interna tiene un alcance mas amplio que la gestion de riesgos
externa, porque puede cubrir todo tipo de riesgos para los POB y las ACA. La valoracién
externa, por otra parte, aporta a los organismos informacién mas precisa y equilibrada

a la hora de ayudarlos a gestionar sus riesgos de integridad.

La metodologia para la valoracién interna y por la valoracion externa es muy
semejante. Estos dos tipos de valoracion tienen sus puntos fuertes y sus puntos débiles

respecto de la gestion concreta de la corrupcion y el fraude (mirar Anexo).

1.2. Alcance
Esta guia:
» Contribuye a sensibilizar sobre aspectos de la lucha contra la corrupcién
(Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, UNCAC, Art. 6);
» Busca establecer unos estandares minimos;
+ Define una politica de gestién de riesgos comun de conformidad con la
politica de 'EPA/EACN;
» Se centra en el aspecto practico de la gestidn de riesgos;

» Subraya la importancia de la gestion de riesgos y del analisis de riesgos;
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* Se puede aplicar como herramienta para la prevencion de la corrupcion y
para identificar riesgos de integridad;

» Esta pensada para valoraciones tanto internas como externas;

» Constituira un punto de partida para una buena administracion;

* Busca proteger contra influencias ilicitas;

» Contribuye a impedir conflicto de intereses;

» Contribuye a identificar niveles y areas de riesgos;

* Incluye métodos;

* Deberia implementarse como parte del trabajo habitual, de un plan de
integridad o de planes de accién y estrategias de lucha contra la

corrupcién nacionales, locales o sectoriales.

1.3 Lo que no ha de ser

Ni el grupo de trabajo ni la guia tienen como objetivo simplemente describir
estandares, presentar estadisticas nacionales, elaborar un manual o disefiar una
carpeta o folleto. La guia no sera muy compleja ni utilizara términos ambiguos o poco

claros.

1.4 Grupos destinatarios
* Fuerzas del orden
* Autoridades policiales
* Autoridades de la lucha contra la corrupcion
* Organismos policiales de supervision

* Instituciones y departamentos publicos.

1.5 Condiciones previas
Es necesario cumplir las siguientes condiciones previas:
+ Compromiso de la direccidn para establecer una cultura de integridad en los

organismos;
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+ Compromiso de la direccion de implementar una gestion de riesgos (marcar el
objetivo desde arriba);

» Integracion de la guia en la policia nacional o en otro cuerpo policial;

» Disponibilidad de recursos (presupuesto, tiempo y recursos humanos);

+ Formacion especifica previa y adquisicion previa de ciertas competencias.

1.6 Formacién y competencias
Para que funcione bien el sistema de analisis de riesgos y el sistema de gestion hace
falta adquirir un conocimiento basico pero sélido de los métodos y la capacidad de

aplicarlos en la practica (ver también el capitulo 6).

2. Elementos clave de la gestion de riesgos de integridad

Para conseguir una gestion de riesgos de integridad de la calidad necesaria hace falta
cumplir los elementos siguientes clave:
» Todos los principales procedimientos de trabajo en todos los campos de accion;
* Valoraciones juridicas;
* Cultura institucional;

» Factores humanos.

2.2. Proceso de gestion de riesgos de integridad

establish context

identify risks

analyse risks

evaluate risks

Monitor and Review
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Establecer contexto

Identificar riesgos

Analizar riesgos

Evaluar riesgos
Valorar riesgo

Supervisary revisar

Tratar riesgos

Comunicar y consultar

Fuente: Victorian Managed Insurance Authority (VMIA), Risk Management, de Stephen Owen (marg 2010)

2.3 Identificacion de riesgos de integridad
El proceso de gestion de riesgos de integridad deberia de comenzar siempre por la
identificacion de riesgos. Por este motivo se consideran diversos métodos:

» Métodos creativos, brainstorming, talleres;

» Métodos de analisis de procesos;

» Analisis de escenarios posibles (creibles) planteados en el peor de los casos;

* Analisis juridicos;

» Estudios de caso y métodos de causas originales (Protocolo de Londres,

Ishikawa, etc.);
» Métodos de mejores practicas (ver 5.4);

* Seminarios web conducidos por las partes.

(Segtin ISO 31000)

2.4 Analisis y evaluacién de riesgos de integridad
Una vez identificados los riesgos de integridad, deberan analizarse y evaluarse desde
las perspectivas de probabilidad y consecuencia. Para facilitar este analisis, se

recomienda utilizar una matriz como minino de 3x3
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Probabilidad

Moderado
Moderado

Menor

Menor Menor

Moderado

Consecuencias ‘

Fuente: Versién adaptada de la metodologia descrita en el Plan de Integridad de la Comisién para la Prevencion de la

Corrupcidn, Republica de Eslovenia.

El siguiente es un ejemplo de como es necesario clasificar niveles de probabilidad y

consecuencia. Este modelo se puede adaptar al analisis pertinente y también se puede

utilizar como base para matrices de 4 x4, 5 x 5, etc.

1 Muy improbable

Una vez cada 5 afios; el factor de riesgo no
se ha producido nunca o solamente una
vez.

2 Probable (posible)

Una vez al afo; el factor de riesgo podria
producirse en los proximos cinco afos;
podria repetirse varias veces.

3 Muy probable (frecuente)

Una vez cada seis meses; el factor de
riesgo se producira en los préximos cinco
aflos; se repetira varias veces.

1 Menor

Practicamente no hay consecuencias.

2 Moderado

Las consecuencias tienen cierto impacto en
la organizacion.

3 Mayor (critico a catastroéfico)

Las consecuencias son significativas.

Fuente: versién adaptada de la metodologia descrita en el Plan de Integridad de la Comisién para la Prevencién de la

Corrupcién, Republica d’Eslovenia.
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De acuerdo con lo expuesto, un buen sistema de gestion de riesgo requiere
descripciones de probabilidades y consecuencias hecho a medida en funcién de la

especificidad de cada organismo.

2.4 Tratamiento de riesgos de integridad

Después de la identificacion y el analisis de riesgos de integridad, es necesario tomar
una decisidn sobre la manera en que el tratamiento de riesgos tendra en cuenta el nivel
de tolerancia al riesgo del organismo. A continuacién esta estrategia de tratamiento
deberd ser incluida en un plan de integridad. En general, el riesgo no se elimina
complemente solamente con aplicar el plan de integridad; solamente se reduce por

debajo del nivel de tolerancia del riesgo.

A la hora de elegir un tratamiento de riesgos, conviene tener en cuenta la relacion entre
el riesgo genérico y el nivel de tolerancia del riesgo, asi como el hecho de que las
medidas de tratamiento del riesgo deberian ser proporcionales a las consecuencias

posibles del riesgo.

Estos son los tipos mas comunes de tratamiento de riesgos:

Evitar el riesgo: Cubre los procedimientos destinados a la prevencion de riesgos.
Basicamente, consiste en poner fin a una actividad que puede convertirse en un factor
de riesgo. Como es légico, los organismos publicos no puede optar nunca por este tipo
de tratamiento, ya que sus actividades vienen determinadas por ley y no por decisiones

individuales.

Traslado del riesgo: Significa que el organismo intenta encontrar un socio que se haga
cargo del riesgo y también de la responsabilidad del tratamiento de riesgos,

normalmente a cambio de compensacién. Una forma tipica es exteriorizar una
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actividad determinada. Es necesario tener en cuenta, los riesgos secundarios que
resultan de la externalizacion misma, lo que significa que, en general, la externalizacién

no reduce el riesgo.

Mitigar riesgos: Este es el tratamiento mas empleado que se puede aplicar para la
mayoria de los riegos. La herramienta central para mitigar riesgos es un plan (el plan de
integridad) que incluye las medidas necesarias para reducir el riesgo de manera que se
mantenga por bajo del nivel de tolerancia el riesgo de la organizacion. Su objetivo
puede ser, tanto reducir la probabilidad del riesgo, como elaborar medidas para reducir

las consecuencias del riesgo.

Retener el riesgo: Este término se refiere a asumir conscientemente el riesgo. Puede
ser un tratamiento Util en casos de riesgos genéricos relativamente menores o cuando
el efecto previsto de otras formas de tratar los riesgos no fuera proporcionado a los
gastos. También es posible, Iégicamente, que el organismo simplemente no pueda
hacer otra cosa que asumir el riesgo. No obstante, no hay que olvidar estos riesgos y

evaluarlos periddicamente.

2.6 Opcional: Monitoreo y auditora externa
Se recomienda seguir también otros procedimiento de monitoreo y auditoria externa
relativos a la aplicacion de las medidas de gestion de riesgos para aumentar y

garantizar su eficacia y eficiencia con parametros e indicadores medibles.

3. Gestion de riesgos de integridad interna para ACAy POB

En el articulo 1.1. se explica la importancia de la aplicacion de la gestion de riesgos para

uso interno de las ACAy los POB.
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Las ACAy los POB pueden implementar un sistema de gestion de riesgos con diferentes

tipos de valoraciones, como por ejemplo:

Estas

Anélisis;

Gestion de crisis y emergencias;

Herramientas de informe y monitoreo;

Nombramiento de una persona responsable de coordinar la gestion de riesgos;
Herramientas de evaluacién (quien controla y como? por ej. Organismos
supervisores);

Examen de la eficiencia, la idoneidad, el estado de implementacién, etc . De las
medidas adoptadas;

valoraciones se pueden utilizar para todo tipo de riesgos (riesgos de

incumplimiento, riesgos de seguridad, riesgos presupuestarios, etc.)

3.1. Marcar la tonica desde arriba

Es necesario considerar la gestién de riesgos como parte de todo liderazgo

responsable, es decir, como una herramienta de gestién. Por tanto, los directivos

superiores deberian poder:

Dar ejemplo marcando la ténica desde los puestos superiores e intermedios;
Desarrollar una politica de riesgos con una estrategia y cultura determinadas;
Definir claramente objetivos estratégicos;

Fortalecer el organismo y hacer mas seguro el entorno de trabajo;

Sensibilizar sobre la gestion de buenas oportunidades;

Utilizar procedimientos de trabajo establecidos como una herramienta educativa

para nuevos empleados;

3.2. Riesgos de integridad

Los campos tipicos en los cuales puede surgir riesgos de integridad son, por ejemplo:

Contratacion y administracion de bienes;

Conflicto de interés y favoritismo;
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» Dary recibir regalos;

* Incompatibilidades, restricciones y limitaciones;

* Restricciones post-ocupacion;

* Influencias indebidas e ilicitas;

* Proteccion de denunciantes;

* Recursos humanos (contratacién, motivacion, disciplina);
» Gestion del conocimiento - pérdida de conocimientos practicos;
« Transparencia y toma de decisiones;

* Patrocinios;

« Ambito operativo;

» Tecnologia, acceso y almacenamiento de archivos;

« TI, seguridad y proteccion de datos (personales);

» Irregularidades financieras;

* Propiedad intelectual;

* Recursos fisicos y materiales (uso individuo, pérdida, etc.);

* Instrumentalizacién de las ACAy los POB (Influencias ilicitas)

3.3. Areas de riesgo (perspectiva juridica)

* Leyes y decretos (por ej. Delitos de corrupcién y abuso de autoridad oficial,
revelacion de secretos oficiales, acuerdos ilegales de precios, blanqueo de
dinero, fraude, apropiacion indebida o malversacién, derecho fiscal, etc.);

» Condiciones organizativas;

* Procedimientos de trabajo;

» Factores humanos.

3.4. Otras areas de riesgo (si procede)
Si fuera necesario, los analisis se pueden extender a subcampos que presenten riesgos

de incumplimiento y de corrupcion asociados a riesgos estratégicos, operativos,
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financieros, socio politicos o legales, o a riesgos medioambientales o de inversion.

También se pueden aplicar en el contexto de edificios, protecciéon contra incendios, etc.

3.5 Implementacion.
Como se puede implementar la gestion de riesgos en su institucion?
» Decide si la gestidn de riesgos se implementara mediante un equipo de proyecto
o siguiendo una jerarquica;
» Asignando responsabilidades y estableciendo un reglamento bien definido;
* Informando a todos los niveles de ... (administracién, personal);
» Visualizando los principales procedimientos de trabajo;
» ldentificando riesgos (talleres, actos documentados, valoracién desde el punto
de vista de riesgos legales y de pérdida de reputacion);
* Llevando a término una valoracion de riesgos;
» Registrando y analizando incidentes y accidentes con el fin de volver a valorar los

riesgos.

4. Gestion de riesgos de integridad externa a cargo de ACAy de POB

Como se explica en el articulo 1.1, la gestion de riesgos externa no es un proceso que
tenga lugar totalmente fuera del organismo que ha de hacer frente a los riesgos de
integridad. Al contrario, es una gestion de riesgos de integridad conducida
externamente por algun evaluador externo, que suele ser una ACA o un POB, y en el
cual, el organismo sometido a la valoraciéon ha de tratar los riesgos que el evaluador ha
identificado, analizado y evaluado. La gestion de riesgos de integridad externa
representa sobretodo una herramienta de prevencion de la corrupcion utilizada

normalmente por las ACAy los POB en cumplimiento de su cometido.

Visto que la metodologia de la gestion de riesgos de integridad internay la de la gestion

externa es semejante, los articulos siguientes solo ilustraran las caracteristicas de la
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valoracion externa en los aspectos diferentes a los explicados en el capitulo 2 de esta

guia.

4.1. Eleccién del organismo
La primera dificultad a la hora de realizar una valoracién externa de riesgos de
corrupcion es priorizar y centrarse en organismos publicos especialmente vulnerables a
al corrupcién.
Los criterios para elegir un organismo para la gestién externa de riesgos de integridad
podrian ser:

» Estadisticas sobre niveles de corrupcién percibidos e investigados;

* Vulnerabilidad de actividades realizadas;

» Exposicion al contacto directo con beneficiarios de servicios publicos;

» Aplicacién insuficiente de politicas de lucha contra la corrupcién nacionales y

sectoriales.

4.2. Fuentes de informacion para la identificacion de riesgos de integridad
Es muy importante confiar en fuentes de informacion objetivas durante el proceso de
identificaciéon de riesgos de integridad en otro organismo. Ademas de los métodos
descritos en el articulo 2.3, otras fuentes de informacién pueden ser:
« Informacion sobre incidentes de integridad en el pasado;
* Reclamaciones de ciudadanos y otras informaciones que posean las ACA y los
POB;
» Informes analiticos, encuestas, valoraciones, talleres, etc. sobre corrupcion en la
organizacion;
» Conclusiones de auditorias e inspecciones realizadas por organismos superiores
y de supervision;
» Informacién descubierta durante talleres;

* Prensay otros medios.
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4.3 Factores de riegos de corrupcion
Al analizar los factores de la aparicidn de riesgos de corrupcion (o los factores que la
determinan), las ACA han de prestar especial atencion a:

» Factores de riesgos externos;

» Factores de riesgos internos;

» Factores de riesgos operativos;

» Factores de riesgos individualizados.

4.4 Publicidad

A diferencia de la gestidn interna de riesgos de integridad realizadas por las ACA 'y los
POB que puedan cubrir un area de riesgo mas amplia y que no se haga publica, la
gestion externa de riesgos de integridad ha de intentar ser transparente. Es importante
que el esfuerzo de lucha contra la corrupcion y el fraude y de promocién de la

integridad sean visibles al publico.

En este sentido, un factor motivador de deseo del cambio en un organismo podria ser
el reconocimiento de sus problemas de corrupcién y un compromiso publico para
hacer crecer un clima de integridad. No obstante, la posibilidad de aplicar o no este

enfoque dependera del marco legal de cada pais.

4.5 Aplicacién de la guia en la formacidon de integridad y de lucha contra la
corrupcion

Esta herramienta se puede utilizar para actividades de prevencibn como actos
informativos, seminarios, cursos de formacién, coaching y talleres, o también para
elaborar listas de peligros para la identificacion de riesgos o para el analisis de riesgos
con valoracién, asi como siempre que haya una necesidad concreta y se tengan los

recursos necesarios.
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El objetivo de un analisis de riesgos realizado y documentado en el marco de un taller
es identificar los motivos de los riesgos, sus consecuencias y su probabilidad de
aparicion. El analisis debera centrarse claramente en los riesgos de incumplimiento, es

decir, en los motivos humanos y organizativos.

5. Requisitos minimos para la gestién de riesgos y asesores de integridad

Los gestores de riesgos deberian estar integrados en el organigrama organizativo y

seria necesario establecer procedimientos para el seguimiento constante de riesgos.

5.1. Competencias.
Los gestores de riesgos deberian tener conocimientos de los siguientes instrumentos

de gestion del grado de cumplimiento:

» Desarrollo y aplicacién de cédigos de conducta y pautas de comportamiento;

» Medidas para potenciar la integridad;

+ Comunicacion y métodos de formacion (metodologia y didactica);

» Establecimiento de un sistema de gestion del grado de cumplimiento;

* Instrumentos para implementar una cultura de integridad;

* En casos de emergencia: gestion de crisis y gestion de continuidad operativa, €j.
o Comunicacion con organismos publicos, autoridades de auditoria,

departamentos de auditoria interna, auditores fiscalias y tribunales;

o Tramitacion profesional de casos.

5.2 Formacién adicional
El gestor de riesgos y del grado de cumplimiento tiene la obligacion de asistir
periodicamente a formacion adicional especializada para poder estar al dia de la

tecnologia y la legislacion del momento.
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5.3. Resultado del aprendizaje y la adquisiciéon de competencias

Identificar, analizar, valorar, ilustrar y documentar riesgos en diferentes campos,
sistemas o departamentos ministeriales;

Comunicar a los cargos superiores las ventajas y el valor afiadido de un analisis
de riesgos y de un sistema de gestion de riesgos;

Utilizar herramientas practicas para identificar y valorar riesgos;

Aplicar correctamente herramientas de analisis de riesgos y peligros;

Dominar métodos de analisis de riesgos;

Comprender y aplicar el tratamiento de errores y de herramientas de analisis de
accidentes y causas (Protocolo de Londres, CIRS, ISHIKAA);

Contribuir sustancialmente a la mejora de la transparencia en la empresa u
organismo pertinente mediante una gestion de riesgos prospectiva en toda la

organizacion.

5.4. Métodos para la formacidn de gestores de riesgos

Conocimientos basicos adquiridos mediante lecturas y estudios previos;
Conferencias;

Ejercicios e interaccion en talleres;

Formacion de comportamiento (para situaciones concretas);

Mejores practicas, métodos y estudios de caso;

Discusion vy reflexion.

6. Glosario basico

(1) Riesgo: Es el efecto de la incerteza respecto de los objetivos. Un efecto es una

desviacion positiva o negativa respecto a lo que estaba previsto.

(2) Propietario del riesgo: Es una persona o entidad a la cual se le otorga la facultad de

gestionar un riesgo concreto y que asume la responsabilidad de esta gestion.
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(3) Valoracion de riesgos: Es un procedimiento que se compone en su entorno de tres

procedimientos: Identificacién de riesgos, analisis de riesgos y evaluacion de riesgos.

(4) Identificacién de riesgos: Es un procedimiento que implica el descubrimiento, el
reconocimiento, y la descripcién de riesgos que podrian afectar la consecucién de los
objetivos de una organizacion. Se utiliza para identificar posibles fuentes de riesgo
ademas de los sucesos y circunstancias que podrian afectar al logro de los objetivos.
También incluye la identificacion de posibles causas y consecuencias potenciales.

Resultado: lista de peligros, inventario de riesgos.

(5) Analisis de riesgos: Es un procedimiento que se utiliza por incluir, las fuentes y las
causas de los riesgos que se han de identificar y para el calculo estimado de niveles de
riesgos. También se utiliza para estudiar el impacto y las consecuencias y para examinar

los controles que existen actualmente. Los resultados se trasladan a una matriz.

(6) Evaluacién de riesgos: Es un procedimiento que se utiliza para comparar los
resultados del analisis de riesgos con criterios de riesgos con el fin de determinar si un

nivel de riesgo concreto es aceptable o tolerable y que riesgos se abordaran primero.

(7) Factor de riesgo: Es la causa del riesgo. Suelen ser elementos que generan riesgos
en el futuro. La aparicion simultdanea de mas de un factor de riesgo puede aumentar la

probabilidad do la consecuencia del riesgo, o las dos cosas.

(8) Nivel de tolerancia del riesgo: Es el nivel de exposicion a riesgos que presenta el
organismo y sobre el cual se aplicaran contramedidas. Deberia establecerlo el director
del organismo y viene condicionado por la cultura institucional, la disponibilidad de

fuentes y las posibilidades técnicas.
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(9) Plan de integridad: Es un documento aprobado por el director de la organizacién
dirigido al tratamiento de riesgos de integridad. Un plan de integridad deberia contener
como minimo: medidas para tratar los riesgos de integridad, plazos, responsabilidad de
la implementacion e indicadores de progreso. Para que un plan de integridad tenga
éxito, son necesarios el compromiso de la direccién, la rendicién de cuentas sobre su

aplicaciéon, un monitoreo imparcial y supervision.

(10) Tratamiento de riesgos: Es un procedimiento de modificacion de riesgos. Pueden
haber distintas opciones de tratamiento: evitar el riesgo, eliminar la fuente de riesgo,
modificar las consecuencias, cambiar las probabilidades o simplemente retener el

riesgo.

(11) Monitoreo de riesgos: Es un procedimiento destinado a garantizar la correcta
implementacién de las medidas de tratamiento de riesgos y puede ser constante o

periodico.

(12) Protocolo de Londres: Métodos de hipotesis para analizar episodios de dafios que

ya se han producido, que se utilizan para identificar riesgos y sus causas.

(13) Sistemas de gestion de riesgos: aplicacion sistematica de principios de gestion y
procedimientos para comunicar, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorizar y
controlar riesgos. No es un elemento independiente pero si que forma parte integral de
todos los procedimientos organizativos. Ayuda a los responsables de decisiones a
actuar a partir de la informacion, a priorizar medidas y a elegir entre diversas

soluciones posibles.
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7.- Fuentes

Version adaptada de la metodologia descrita en el Plan de Integridad de la
Comision para la Prevencion de la Corrupcion, Republica d’Eslovenia.

Norma austriaca ONR 192050:2013, “Sistemas de gestion de cumplimiento (CMS)
- requisitos y guia de aplicacion”

Norma austriaca ONR 49000-49003:2014 “Gestion de riesgos para
organizaciones y sistemas - condicionesy principios”.

Valoracion de riesgos de corrupcidon en instituciones publicas de I'Europa sud-
oriental. Investigacién i metodologia comparativas preparadas para la iniciativa
regional contra la corrupcion (RAI) 2015.

ISO 31000:2009, “Gestién de riesgos”

ISO 37001:2016 “Sistemas de gestidén anti soborno”

Guia metodologica para el desarrollo de un entorno de control y un sistema de
gestion de riesgos integrado, Servicio de Proteccién Nacional, Hungria.
Convencion de Naciones Unidas contra la corrupcion (UNCAC)

Victorian Managed Insurance Authority (VMIA), Risk Management, de Stephen
Owen (mar¢ de 2010)
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Anexo

Puntos fuertes y débiles de la valoracién interna y de la valoraciéon externa.

Tipos de valoraciéon

Puntos fuertes

Puntos débiles

Valoracién (o autovaloracién)
interna

-Procedimiento de
valoracién 0 medida
basado en el conocimiento
“desde dentro” del entorno
y de los procedimientos de
trabajo internos.

- Procesos de aprendizaje y
de desarrollo.

- Puede ayudar a generar la
confianza de los cargos
publicos en aquello que se
esta haciendo.

- Riesgo de ser simplemente
una lista de tareas pendientes o
de mala calidad.

-Posible falta de compromiso de
los directivos o del personal.

- Falta de conocimiento o de
experiencia para hacer la
valoracion.

- Requiere mucho tiempo.

- Realizada con recursos
internos.
Valoracién externa - Valoracion mas profunda.
- En principio, mayor|- Procedimiento de valoracion

alcance de la valoracion

- Conocimiento experto y
experiencias en
metodologia de valoracion.

- Valoracion independiente
y objetiva.

- Requiere menos tiempo
para el organismo que esta
siendo valorado.

mas sélido.

- Posible ocultacion de
determinadas caracteristicas o
vulnerabilidades internas a los
evaluadores externos.

- Conocimiento superficial o
insuficiente de los
procedimientos de trabajo de la

institucién, el sector o el
proyecto que estda siendo
valorado.

Fuente: “Valoracion de riesgos de corrupcion en instituciones publica de la Europa sud-oriental”. Investigacién y metodologia

comparativas preparadas para la iniciativa regional contra la corrupcién (RAI) 2015.
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