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RESOLUCION DE CONCLUSION DE ACTUACIONES
El director de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat
Valenciana, en el ejercicio de las funciones y competencias atribuidas por el articulo 11 la Ley

11/2016, de 28 de noviembre, de la Agencia de Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién
de la Comunitat Valenciana, y atendiendo a los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Alerta inicial

Através de los canales de esta Agencia habilitados al efecto, se presenté alerta relativa a presunto
trato de favor en la tramitacion de la devolucion de un vehiculo retirado (GGG
Il ce |a via publica el 9 de abril de 2016.

SEGUNDO. Apertura del expediente.

La denuncia interpuesta dio lugar a la apertura por parte de la Agencia del expediente identificado
con el nimero 33/2019 - 2020/G01_01/000147.

TERCERO. Actuaciones realizadas para la determinacion de la verosimilitud.

Para la determinacion de la verosimilitud se tomé como punto de partida las manifestaciones
vertidas por la persona alertadora y la documentacion facilitada por la misma, base que ha servido
para determinar la documentacion necesaria a requerir para una adecuada evaluaciéon de los
hechos puestos en conocimiento de esta Agencia.
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CUARTO. Informe previo.

Visto que el articulo 12 de la ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la agencia de prevencion y lucha
contra el fraude y la corrupcion de la Comunitat Valenciana, modificada por la ley 27/2018, de 27 de
diciembre, establece que el inicio de las actuaciones por parte de la agencia se producira cuando
se haya comprobado la existencia de indicios razonables de veracidad de los hechos o conductas
que hayan sido objeto de la denuncia, tras el analisis efectuado por la direccion de analisis e
investigacion, se emitié informe previo de verosimilitud en fecha 21 de octubre de 2020.

Dicho analisis concluye que de la documentacion remitida a la agencia se ha constatado que los
hechos denunciados son veridicos. Por lo tanto, en aplicacion del articulo 11 y 12 de la ley 11/2016,
la agencia ha comprobado la existencia de indicios razonables de veracidad de los hechos sobre
los que ha tenido informacion, a los efectos de acordar el inicio de actuaciones de investigacion.

QUINTO. Resolucién de inicio de investigaciones.

El 21 de octubre de 2020, el director de la Agencia dicto resolucion de inicio de investigacion sobre
la base del correspondiente informe de verosimilitud y a tenor de lo establecido en el articulo 12 de
la Ley 11/2016.

En esta primera fase, de manera indiciaria, se inferia un trato de favor al ordenar la entrega del
vehiculo Audi A6 matricula 2059 DGN sin el pago de la tasa correspondiente. Asi como una
celeridad inusual en la tramitacion del expediente por parte del Ayuntamiento de Benidorm.

En la citada resolucién de inicio de investigaciones se requirié al Ayuntamiento de Benidorm la
aportacion de la siguiente documentacion:

- Copia de los informes obrantes en el expediente de contrataciéon de gestion del servicio publico de
movilidad urbana y seguridad vial, licitado en 2014.

- Copia auténtica de la autorizacion especial por la cual se faculta la retirada del vehiculo Audi A6
matricula 2059 DGN sin el abono de la tasa prevista en la ordenanza fiscal reguladora de la tasa
por retirada de vehiculos de la via publica y prestacion de servicios especiales.

- Copia de la documentacion obrante en el expediente que justifique lo indicado en el escrito
presentado por el concejal de Trafico y Movilidad en 2016 en el que sefala que “su actividad
profesional como médico que acude a visitas a domicilio y urgencias, motivo por el que se ve
obligado a aparcar en las zonas que encuentra libres. Por ese motivo de atencion médica a domicilio
autoricé la entrega del vehiculo de su propiedad con la exencién de la tasa.”

- Copia auténtica del decreto de inicio del expediente sancionador y de la propuesta de resolucién
(num. expediente 0074166293) de fechas 14 de julio de 2016 y 15 de julio de 2016.

- Justificante del pago de la multa de fecha 9 de abril de 2016.
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De la documentacién requerida, el 19 de noviembre de 2020 ) so'c presenta la

documentacion de | \© arortandose el resto de la documentacion

solicitada.

El 11 de febrero de 2021 | < 12 de febrero de 2021) se requiere al Ayuntamiento
de Benidorm la siguiente documentacion:

— Copia de los Pliegos de Clausulas Econdémico-Administrativas Particulares, de los de
Prescripciones Técnicas y de los informes obrantes en el expediente de contratacion de gestion del
servicio publico de movilidad urbana y seguridad vial, licitado en 2014.

— Copia auténtica de la autorizacién especial por la cual se faculta la retirada del vehiculo

sin el abono de la tasa prevista en la ordenanza fiscal reguladora de la tasa
por retirada de vehiculos de la via publica y prestacion de servicios especiales. En caso de realizarse
verbalmente, que se haga constar expresamente.

— Copia auténtica del decreto de inicio del expediente sancionador y de la propuesta de resoluciéon
(num. expediente ) de fechas 14 de julio de 2016 y 15 de julio de
2016.

- Justificante del pago de la multa de fecha 9 de abril de 2016.

El 9 de abril de 2021 (N ) <' Ayuntamiento de Benidorm presenta:

— Copia del expediente relativo los Pliegos de prescripciones técnicas y administrativas en
relacién con el contrato de gestion del servicio publico de movilidad urbana y seguridad vial
en el término municipal de Benidorm, mediante la modalidad de concesién, por
procedimiento abierto y expediente, asi como los informes obrantes en el mismo.

— Informe derivado de la consulta de datos en Gestanet de SUMA, donde consta toda la
tramitacion del expediente, hasta el cierre del mismo en fecha 04/08/2016, por cobro.

El Ayuntamiento de Benidorm no ha presentado la siguiente documentacién:

— Copia auténtica del decreto de inicio del expediente sancionador y de la propuesta de resolucién

) de fechas 14 de julio de 2016 y 15 de julio de 2016.

SEXTO. Actuaciones realizadas para la investigacion.

Para la realizacion de la presente investigacion se ha tomado como punto de partida las
manifestaciones vertidas por la persona alertadora.

Por otra parte, también se ha tenido en consideracién la informacion requerida y facilitada por el
Ayuntamiento de Benidorm consistente en la expresamente indicada en el apartado anterior.

Esta documentacion ha sido objeto de analisis por parte de esta Agencia para determinar la
veracidad de lo ocurrido, siendo el resultado de este analisis el que se expone en el presente
informe.
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SEPTIMO. Informe Provisional.

El 8 de junio de 2021 se emite informe provisional de investigacion en el que se advertian las
siguientes irregularidades:

12, Las bonificaciones o exenciones de tributos estan sujetas a reserva de ley. El ayuntamiento solo
puede contemplar en las Ordenanzas fiscales bonificaciones o exenciones en las que exista un
previo marco legal que lo ampare.

22, No hay constancia de un acto administrativo que autorice la retirada del vehiculo, ni se ha acre-
ditado la motivacion de la actuacion, ni existe constancia de la existencia de un protocolo previo o
procedimiento establecido de cdmo actuar en estos supuestos.

Se concede al Ayuntamiento de Benidorm un plazo de 10 dias habiles a contar desde la recepcion
del informe provisional para formular las alegaciones que se considere oportunas.

OCTAVO. Tramite de audiencia.

Recibida la notificacion del informe provisional de investigacion, el Ayuntamiento de Benidorm

presenta escrito ante esta Agencia el 21 de junio de 2021 (NN )

alega, en sintesis, lo siguiente:

“Del analisis de ambos documentos se infiere que el Concejal Delegado de Trafico y Movilidad
ejerci6é su competencia de forma verbal (orden verbal) de conformidad con lo preceptuado en
el articulo 36.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en este sentido hay que resefar que como regla general
las competencias se ejerzan de forma escrita, al ser la forma mas garantista dejando
constancia de su contenido, pero ello no implica que una orden verbal sea necesariamente
ilegal. Es dedir, el acto administrativo sera legal o ilegal en funcién de su contenido, pero si
forma verbal no la deslegitima de inicio, ni tampoco pierde su naturaleza ejecutiva.

En el caso especifico que nos ocupa, el Sr. Concejal Delegado de Trafico y Movilidad recibio

llamada/mensaje del titular del vehiculo m
médico de profesion en activo y, le manifesto que se encontraba asistiendo a una urgencia
médica domiciliaria, motivo por el que estacioné el vehiculo en la parada de bus, infraccion
que motivé la retirada con el servicio de gria.

Ante esas circunstancias puestas de manifiesto telefénicamente por el Sr. m, el
Sr. Concejal aprecié que concurria la exencion de pago para el supuesto de vehiculo de
urgencia (en este caso médica en domicilio particular), que se encuentra regulada en el
articulo 5.1 c) de la Ordenanza Fiscal n® 13 reguladora de la tasa por retirada de vehiculos
de la via publica, procediendo a ejercer su competencia de forma verbal, ordenando la
devolucion del vehiculo objeto de la retirada al jefe de servicio de la concesion del mismo,
ratificando por escrito y a modo de justificante para la empresa concesionaria la citada
autorizacion de entrega, documento ut supra escaneado.

Segundo.- Que la utilizacion de la orden verbal (aun habiendo acreditado su legalidad tanto
con la normativa del procedimiento administrativo comin, como con la propia clausula
recogida en el pliego de la concesion administrativa que rige el servicio publico de grua) para
la entrega de vehiculos se ejerce de manera excepcional por el Concejal Delegado de Trafico
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y en los supuestos de retirada de vehiculos oficiales, normalmente camuflados de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, judiciales Inspeccion de hacienda, urgencias sanitanas asistidas en
domicilio, debido al servicio publico o de interés general que prestan, todo ello sin perjuicio
de la tramitacion del procedimiento sancionador que proceda.

En virtud de los fundamentos de hecho y juridicos expuestos se solicita el estudio de las
alegaciones contenidas en el cuerpo del escrito y, el archivo, sin mas tramite del expediente
de investigacion 33/2019 por carecer el objeto del mismo de transcendencia en relacion a las
funciones de investigacion propias de esa Agencia Valenciana Antifraude. (...)"

NOVENO. Informe final de investigacion

En fecha 14 de julio de 2021 se ha emitido informe final de investigacion en el que se concluye que,
de la investigacion realizada, se han constatado las siguientes irregularidades cometidas por el
Ayuntamiento de Benidorm:

La autorizacion del concejal de Trafico y Movilidad en 2016 es una actuacion contraria a la
objetividad en cuanto no consta, en el momento de los hechos, que la autorizacion especial acredite
fehacientemente la causa de la exencién al sefioijjjjili]- Ni en la documentacién originaria del
expediente consta acreditacion de que estuviera atendiendo una urgencia médica. Se han remitido
declaraciones acreditativas a posteriori. Tampoco hay constancia de un acto administrativo que
autorice la retirada del vehiculo ni un procedimiento preestablecido de como actuar en los supuestos
de autorizacion especial.

Por otro lado, la autonomia tributaria de los entes locales se encuentra limitada por el principio de
reserva de ley. El articulo 9 del Real Decreto Legislativo 2/2004 no permite a los entes locales
reconocer beneficios fiscales que no estén previsto en las leyes o reconocidos en los tratados. A
través de las ordenanzas fiscales las entidades locales pueden adaptar lo previsto en la Ley General
Tributaria y en las demas leyes del Estado reguladoras de la materia al régimen de organizacién y
funcionamiento interno propio de cada una de ellas. Por lo tanto, el Ayuntamiento de Benidorm no
puede prever en los pliegos que rigen la contratacion clausulas contrarias a la normativa vigente. El
Ayuntamiento permitié al sefior[Jjjjjij 'a retirada de vehiculo sin el abono de la tasa correspondiente
en base a una clausula que no se ajusta literalmente a la ordenanza fiscal, clausula que solo cabe
interpretar conforme a la regulacion de la ordenanza fiscal, conforme a los supuestos concretos y a
la acreditacion de los requisitos especificos.

ANALISIS DE LOS HECHOS

Los hechos objeto de investigacion son los siguientes:

— EI9 de abril de 2016 a las 13:09 (sabado) la Policia Local ordena la retirada de la via publica
del vehiculo matricula . El agente de policia multa por

estacionar el vehiculo en el carril bus. El titular del vehiculo e NN

ex concejal del Ayuntamiento de Benidorm.

— Ese mismo dia el concejal delegado autoriza, mediante llamada telefénica, la entrega del
vehiculo sin el correspondiente pago de la tasa.
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El 11 de abril el concejal delegado autoriza, por escrito, la entrega del vehiculo sin el
correspondiente pago de la tasa en aplicacioén a lo establecido en el anexo 4° de los pliegos
de condiciones del contrato que rige el servicio de retirada de vehiculos en la via publica.

El titular del vehiculo fue miembro de la corporacion coincidiendo con el actual alcalde D.

y del concejal de movilidad D. G

]
I Pertenecian a distinto Grupo municipal.

El titular del Vehiculo abona el importe de la sancion de trafico.

El objeto principal de la investigacion es si procede o no la retirada del vehiculo del depésito
municipal sin realizar el pago de la tasa prevista en la ordenanza fiscal.

Autorizacion para la entrega del vehiculo. Exenciones en el abono de las tasas municipales
previstas en el pliego de contratacion de la gestion del servicio publico de movilidad urbana
y seguridad vial en el término municipal de Benidorm.

De los hechos anteriores, se distingue:

la validez del escrito denominado autorizacion de entrega.
la previsiéon de exenciones en los pliegos de la licitacion de la concesion.

Respecto a la validez del escrito, en la documentacién aportada consta escrito del jefe de Servicio
de la concesionaria de los servicios publicos de regulaciéon de estacionamiento en vias y espacios
publicos y de la retirada, inmovilizacién y depésito de vehiculos, de fecha 5 de mayo de 2020", en
el que indica:

“Que el vehiculom, la Policia Local de Benidorm
ordeno la retirada de la via publica con el Servicio Municipal de Grua por estacionar en una
parada de BUS el 09/04/2016 a las 13:09. Quedando el mismo a disposicion de su titular, el

mismo dia a las 13:34h el vehiculo lo retir6 su propietario | s <!
abono de la tasa.

Ese mismo dia rec bo una llamada del Concejal Delegadom
I rara que se haga entrega del vehiculo en cuestion sin cargo de tasa, por lo que se
procede a su entrega sin cargo.

Como asi lo indica el PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS EN EL ANEXO N. 4
SERVICIO DE DEPOSITO DE VEHICULOS “En los casos en que el Ayuntamiento, a través
de una autorizacion especial, faculte la retirada de vehiculos sin el abono de las tasas que
correspondan, el Concesionario hara entrega del mismo cumpliendo los demas requisitos
establecidos al efecto, no oponiéndose a ello, asumiendo el Concesionario esa perdida”.

En el escrito remitido por el Ayuntamiento consta que el jefe del servicio de la empresa concesionaria
el mismo dia 9 de abril recibe una llamada del concejal delegad

I Hara que proceda a la entrega del vehiculo sin cargo de tasa. Sin embargo, no

de

hay constancia de los motivos gue permiten o justifican la entrega del vehiculo al propietario. ni

1 Fecha posterior a la recepcion al requerimiento realizado por la Agencia (14 de mayo de 2020).

6723

CSV (Cadigo de \;erlnadén
ra

- Fecha | 15072021 10,0824

Normativa Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo a la Ley 6/2020
Firmado por JOAN ANTONI LLINARES GOMEZ (Director/a - Direccié General de L'Avar)
Ur de verificacion I | Piona | 6123




M AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

C/ Navellos, 14. 46003 - Valéncia - 962787450 - https://www.antifraucv.es
Q4601431B - DIR3 100001560

consta la “autorizacién especial’” concedida de manera gue permita motivar la misma y acreditar el
cumplimiento de los requisitos exigibles.

Los apartados 4,5 y 6 de la clausula 4.5 del anexo n° 42 del Pliego de prescripciones técnicas de

contrato de gestion del servicio publico de movilidad urbana y seguridad vial sefialan que:

“Salvo en los casos recogidos en la Ordenanza Fiscal Municipal y los expresamente
autorizados por el Ayuntamiento, no esta autorizada la entrega de vehiculos sin que se haya
abonado la tasa correspondiente, siendo el Concesionario el responsable de que no ocurra
asi, asumiendo él esa pérdida de ingresos.

En los casos en que el Ayuntamiento, a través de una autorizacion especial, faculte la retirada
de vehiculos sin el abono de las tasas que correspondan, el Concesionario hara entrega del
mismo cumpliendo los demas requisitos establecidos al efecto, no oponiéndose a ello,
asumiendo el Concesionario esa pérdida de ingresos.

Asimismo, una vez que se haya abonado y/o se hayan efectuado los tramites administrativos
correspondientes, no se pondra ningun impedimento para que el conductor retire su vehiculo
del recinto, debiendo, si fuera necesario, ser ayudado por el personal adscrito al servicio, de
un modo gratuito, resolviendo los problemas que se planteen (retirando vehiculos que
impidan la salida, etc.).”

De acuerdo con lo previsto en los pliegos, el concesionario podra hacer entrega del vehiculo sin el
abono de la tasa cuando el Ayuntamiento de Benidorm, a través de una autorizacion especial,
faculte al concesionario a la retirada del vehiculo. Dicha autorizacién especial debe motivar la
decision y ajustarse al resto de normativa aplicable, entre ella la regulacién de la Ordenanza Fiscal

Municipal.

En la documentacién remitida por el Ayuntamiento de Benidorm, consta un escrito del concejal de
movilidad de 11 de abril de 2016°:

2 El anexo n°4 regula el servicio de depdsito de vehiculos.
3 Este documento esta fechado dos dias después de producirse la retirada del vehiculo.
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Al haber sido subsanados los motivos que originaron ¢l depésito del vehfculo que se indica. se
expide la presente AUTORIZACION DE ENTREGA para el siguiente vehiculo:
Mawricula [ . B
Marca y modelo N

Nacionalidad

__ I
Conductor/a autornzadosa — L
Fecha de la retirada __|
e -

Boletin Denuncia ndm. —
Acta de Depésito ndm

Cantidad pagada. pesetas:
Por servicio de gria

Por estancia _

Por denuncia

Carta de Pago ndmero

[[] APAGAR EN DEPOSITO DE GRUA 3  EXENTO DE PAGO DE TASAS

Maotivo de la entrega: ~

Benidorm, a _ 44 de ABRic de 2¢l¢

EL u.'-(.iAI |II Tr\i|: I I,,‘“““q“
- _

En el informe provisional se advierten las siguientes irregularidades:

— Inexistencia de acto administrativo. En la documentacién remitida por el Ayuntamiento de
Benidorm tan solo consta, como documento que autoriza la entrega del vehiculo con N
Il ¢! escrito anterior.

Los actos administrativos que emanan de los diferentes érganos de las Entidades Locales son:

= Decretos/Resoluciones de Alcaldia y/o de concejalias delegadas.

= Acuerdos del Pleno.
= Acuerdo de la Junta de Gobierno Local.

Esta agencia no tiene constancia de la emisién de ningun decreto posterior del concejal delegado
que autorice la entrega del vehiculo. No se acuerda la exencién del pago de la tasa conforme al

supuesto previsto en la Ordenanza Fiscal Municipal.

— Eirma manuscrita. Los hechos ocurren en abril de 2016. Hay que tener en cuenta que el 2
de octubre de 2015 entran en vigor:

o La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. (Ley 39/2015) y
o LaLey40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. (Ley 40/2015)

El articulo 36 de la Ley 39/2015 regula la forma de los actos administrativos:
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1. Los actos administrativos se produciran por escrito a través de medios electrénicos, a me-
nos que su naturaleza ex ja otra forma mas adecuada de expresion y constancia.

2. En los casos en que los 6rganos administrativos ejerzan su competencia de forma verbal,
la constancia escrita del acto, cuando sea necesaria, se efectuara y firmara por el titular del
organo inferior o funcionario que la reciba oralmente, expresando en la comunicacion del
mismo la autoridad de la que procede. Si se tratara de resoluciones, el titular de la compe-
tencia debera autorizar una relacion de las que haya dictado de forma verbal, con expresion
de su contenido.

3. Cuando deba dictarse una serie de actos administrativos de la misma naturaleza, tales
como nombramientos, concesiones o licencias, podran refundirse en un nico acto, acordado
por el 6rgano competente, que especificara las personas u otras circunstancias que indivi-
dualicen los efectos del acto para cada interesado.

De acuerdo con lo sefialado en dicho precepto, con caracter general, los actos administrativos
tienen que realizarse a través de medios electrénicos. Exigencia que no se cumple en el presente
caso al no estar firmado electrénicamente.

— Ausencia de datos. En el documento anterior se observa que no contiene algunos datos
relevantes, como:

o El ndmero de boletin de denuncia.
o Elnimero de acta de depésito.
o Elmotivo de la entrega y la causa que justifica la exencion del pago de la tasa.

En la resolucion n°® 455 de 21 de octubre de 2021 se requiere entre otra documentacion, copia de
la documentacién obrante en el expediente que justifique lo indicado en el escrito presentado por el

concejal de Trafico y Movilidad en 2016 en el que sefiala que “su actividad profesional como médico que
acude a visitas a domicilio y urgencias, motivo por el que se ve obligado a aparcar en las zonas que encuentra | bres. Por
ese motivo de atencion médica a domicilio autoricé la entrega del vehiculo de su propiedad con la exencion de la tasa.”

El Ayuntamiento de Benidorm aporta escrito d<jji I cc fecha 16 de

noviembre de 2020* en el que sefiala que:

4 El escrito aportado por el Ayuntamiento de Benidorm es de fecha posterior a la resolucion de inicio de actuaciones de investigacion n°® 455 de 21 de
octubre.
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Primero: Le autorizo por la presente a que se faciliten los datos necesarios
relacionados con mi actividad profesional, asi como cualquier otro documento o
informacion referente a mi persona y actividad politica que haya desempenado y que
obre en ese Ayuntamiento, necesario para la correcta defensa de mi actuacion como
ciudadano y profesional de Benidorm.

Segundo: Que mi actividad como medico general con actividad profesional en
Benidorm, me obliga a realizar consultas médicas a domicilio habitualmente,
revistiendo el caracter de urgencia en ocasiones

Tercero: Que tal como figura en el expediente citado el dia nueve de abril de dos mil
dieciseis, fui requerido para una consulta médica con caracter de urgencia, debiendo
realizar el aparcamiento de mi automévil en un carril de estacionamiento de bus para
llegar con mayor celeridad al domicilio de la persona enferma que solicito mi asistencia
medica.

Cuarto: Que si bien fui concejal de la Corporacién Municipal de Benidorm entre los
afios 2011-2015, no lo hice en la condicion de concejal del Partido Popular, a la que
pertenecian los ediles — -

Quinto: Que en otras ocasiones he sido denunciado por la Policia Local de Benidorm
incluyendo la retirada de mi vehiculo de la via publica abonando lo importes de las
multas y de las retiradas, hechos que puede comprobarse en los archivos del
Ayuntamiento de Benidorm, sin solicitar de ningun miembro de la Corporacion
exencion alguna.

Sexto: Le adjunto Certificado de la Secretaria General del llustre Colegio Oficial de
Médicos de la Provincia de Alicante, por el que figuro inscrito como meédico desde el
dia 11 de agosto de 1.980.

Séptimo: Le adjunto Certificado de Inscripcion en el Registro Autonémico de Centros,
Servicios y Establecimientos Sanitarios de la Comunidad Valenciana
de Benidorm, donde lievo a cabo mi actividad profesional.

Octavo: Que en ningin momento fue mi voluntad el obtener beneficio fraudulento, y
asi lo niego rotundamente, cuando solicité la exencion de dicha tasa, sino que entendi
que era mi derecho como profesional solicitarla por las circunstancias que
concurrieron en el aparcamiento que realicé con motivo de la urgencia de mi
asistencia medica.
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Como se puede comprobar, |l arcrta un certificado de la secretaria general del Colegio
de Médicos de Alicante en el que hace constar la inscripcion como médico desde 1980 y un
certificado de inscripcién en el registro autonédmico de centros, servicios y establecimientos
sanitarios de la Comunidad Valenciana. Pero no queda acreditado que esa documentacion formara
parte de la documentacion obrante en el expediente que justifique lo indicado en el escrito
presentado por el concejal de Trafico y Movilidad en el que sefiala que “su actividad profesional como
médico que acude a visitas a domicilio y urgencias, motivo por el que se ve obligado a aparcar en las zonas que encuentra
libres. Por ese motivo de atencion médica a domicilio autoricé la entrega del vehiculo de su propiedad con la exencion de
latasa.” Tampoco se aporta un documento que justifique que el 9 de abril de 2016 estuviera realizando
una consulta médica urgente en vivienda particular. Tan solo se justifica la profesion del [N

y se aporta su propia declaracion como mecanismo probatorio.

En el escrito de autorizacién de retirada del vehiculo del depésito municipal no consta el motivo por
el gue procede su retirada sin el abono de la tasa correspondiente.

— Ausencia de asiento de salida. La existencia de un Registro General de documentos, en el
que conste la salida de los documentos viene impuesta por lo sefialado en el articulo 151.1 del Real
Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales (ROF)

El articulo 154 ROF sefiala que:

“En el Registro de Salida se anotaran todos los oficios, notificaciones, ordenes,
comunicaciones, certificaciones, expedientes o resoluciones que emanen de las
Corporaciones, Autoridades o funcionarios locales.”

La finalidad del registro de salida es garantizar la constancia de la salida de los documentos por
medio del correspondiente asiento, de manera que haya un orden cronolégico de la salida de la
documentacién del Ayuntamiento. Con ello se comprueba que un determinado documento ha sido
remitido al destinatario, en este caso al responsable del depdsito municipal.

En el documento anterior no consta el asiento de registro de salida. Por ello, no se puede comprobar
si el escrito fue remitido desde el Ayuntamiento en la fecha que se indica.

Por otro lado, la ordenanza fiscal reguladora de la tasa por retirada de vehiculos de la via publica y
prestacion de servicios especiales del Ayuntamiento de Benidorm establece que el hecho imponible

de la tasa es |a_actividad administrativa consistente en la prestacién del servicio de retirada de la

via publica de cualquier clase de vehiculos estacionados o abandonados en la ciudad, en los
supuestos previstos en la normativa sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial,

o bien a requerimiento de autoridades o funcionarios que, en el ejercicio de su cargo, estuviesen
facultados para ordenar su retirada, o a peticion de los interesados.

La Cuota tributaria se fija en 60 euros. Ademas, la ordenanza establece que:

“Por cada servicio de <<desplazamiento de grua>> (entendiéndose por tal, cuando el
vehiculo a remolcar ha sido enganchado) o de <<inmovilizaciéon de vehiculos>>, mediante
procedimiento mecanico o elementos de uso municipal, el 50% de las cantidades resefiadas
en los apartados A, B y C anteriores.”

Y a partir de las 24 horas de estancia, se abonara 7,5 euros por dia.
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El devengo de la tasa se produce:

1°. En el momento de iniciar el levantamiento o retirada del vehiculo o inmovilizacion del
mismo, o cuando se presuma racionalmente su abandono, segun lo establecido en la

normativa sobre trafico, circulacion y seguridad vial.

2°_Por la estancia en el depdsito de vehiculos, desde las 24 horas siguientes a la que figure

como entrada del mismo.

3° Respecto al resto de supuestos previstos, en el momento de iniciar la correspondiente

actividad administrativa o con la presentacion de la correspondiente solicitud.

En el articulo 5 de la ordenanza regula las exenciones y supuestos de no sujecién:

1. Quedan exentos del pago de esta tasa:

a) Los vehiculos oficiales del Estado, Comunidades Auténomas y Entidades Locales, o que

son ser de titularidad de dichas instituciones, se encuentren a su servicio.

b) Los vehiculos de titularidad de este Municipio o que sin serlo presten servicio directa-

mente para el mismo.

c) Los vehiculos de urgencias y los vehiculos de Proteccion Civil, cuando se encuentren

prestando el servicio que les es propio.

2. Para que pueda ser aplicada dicha exencion, debera acreditarse fehacientemente la cir-

cunstancia eximente.

3. Seran supuestos de no sujecion a la presente tasa, los vehiculos retirados por las situa-

ciones que seguidamente se relacionan:

a) Motivos de seguridad.
b) Utilizacién ilegitima o robo de vehiculos.
c) Depositados por orden judicial, para la practica de diligencias.

En materia tributaria rige el principio de reserva de ley prevista en el articulo 8 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria. El apartado d) de dicho precepto establece que:

“se regularan en todo caso por ley: (...)

d) El establecimiento, modificacion, supresion y prorroga de las exenciones, reducciones,

bonificaciones, deducciones y demas beneficios o incentivos fiscales”.

Respecto a la posibilidad de fijar beneficios fiscales en el ambito local, el articulo 9.1 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

Reguladora de las Haciendas Locales (en adelante, TRLRHL) establece que:

“no podran reconocerse otros beneficios fiscales en los tributos locales que los expresamente
previstos en las normas con rango de ley o los derivados de la aplicacion de los tratados
internacionales. No obstante, también podran reconocerse los beneficios fiscales que las
entidades locales establezcan en sus ordenanzas fiscales en los supuestos expresamente
previstos por la ley. En particular, y en las condiciones que puedan prever dichas ordenanzas,
éstas podran establecer una bonificacion de hasta el cinco por ciento de la cuota a favor de
los sujetos pasivos que domicilien sus deudas de vencimiento periodico en una entidad
financiera, anticipen pagos o realicen actuaciones que impliquen colaboracion en la

recaudacion de ingresos.”
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Durante el plazo de alegaciones, el Ayuntamiento de Benidorm, a través del TAG de Seguridad
Ciudadana y Movilidad, ha alegado lo siguiente:

“Del analisis de ambos documentos se infiere que el Concejal Delegado de Trafico y Movilidad
ejercioé su competencia de forma verbal (orden verbal) de conformidad con lo preceptuado en
el articulo 36.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en este sentido hay que resefar que como regla general
las competencias se ejerzan de forma escrita, al ser la forma mas garantista dejando
constancia de su contenido, pero ello no implica que una orden verbal sea necesariamente
ilegal. Es decir, el acto administrativo sera legal o ilegal en funciéon de su contenido, pero si
forma verbal no la deslegitima de inicio, ni tampoco pierde su naturaleza ejecutiva.

En el caso especifico que nos ocupa, el Sr. Concejal Delegado de Trafico y Movilidad recibié

llamada/mensaje del titular del vehiculo m
médico de profesion en activo y, le manifesto que se encontraba asistiendo a una urgencia
médica domiciliaria, motivo por el que estacioné el vehiculo en la parada de bus, infraccion
que motivo la retirada con el servicio de grua.

Ante esas circunstancias puestas de manifiesto telefonicamente por“, el
Sr. Concejal aprecié que concurria la exencion de pago para el supuesto de vehiculo de
urgencia (en este caso médica en domicilio particular), que se encuentra regulada en el
articulo 5.1 c) de la Ordenanza Fiscal n® 13 reguladora de la tasa por retirada de vehiculos
de la via publica, procediendo a ejercer su competencia de forma verbal, ordenando la
devolucion del vehiculo objeto de la retirada al jefe de servicio de la concesion del mismo,
ratificando por escrito y a modo de justificante para la empresa concesionaria la citada
autorizacion de entrega, documento ut supra escaneado.

Segundo.- Que la utilizacion de la orden verbal (aun habiendo acreditado su legalidad tanto
con la normativa del procedimiento administrativo comin, como con la propia clausula
recogida en el pliego de la concesion administrativa que rige el servicio publico de gria) para
la entrega de vehiculos se ejerce de manera excepcional por el Concejal Delegado de Trafico
y en los supuestos de retirada de vehiculos oficiales, normalmente camuflados de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, judiciales Inspeccion de hacienda, urgencias sanitarias asistidas en
domicilio, debido al servicio publico o de interés general que prestan, todo ello sin perjuicio
de la tramitacion del procedimiento sancionador que proceda.

En virtud de los fundamentos de hecho y juridicos expuestos se solicita el estudio de las
alegaciones contenidas en el cuerpo del escrito y, el archivo, sin mas tramite del expediente
de investigacion 33/2019 por carecer el objeto del mismo de transcendencia en relacion a las
funciones de investigacion propias de esa Agencia Valenciana Antifraude.

(G

Por lo que se refiere a la orden verbal, en el informe provisional no se pone en duda la validez de la
orden verbal, sino el contenido y la acreditacién de la motivacién. Una vez dada la orden verbal si
de la misma se deriva la concesion de una exencion fiscal de la tasa, la misma debera ser acordada
mediante acto administrativo expreso del érgano competente. El articulo 36 de la Ley 39/2015
permite las 6rdenes orales. Si bien, sefiala que cuando asi se ejerza, se debe hacer constar por
escrito. En la documentacion presentada a esta Agencia, el Unico escrito que consta por escrito es
el del concejal que realiza la llamada. Pero, en dicho escrito, no consta:

— Larealizacién de la llamada.
— Nilos motivos que justifican la orden de entrega del vehiculo.

Por otro lado, el documento de autorizacion de retirada del vehiculo, aunque se trata de escrito
normalizado del Ayuntamiento de Benidorm, no quiere decir que tenga la condicién de acto
administrativo. Solo tienen la naturaleza de acto administrativo las resoluciones de alcaldia y/o
concejal delegado y los acuerdos de érganos colegiados. Por ello, aunque la orden verbal esté
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permitida por la normativa, el documento escrito que ha de avalarla carece de elementos necesarios
para otorgarle validez al no recoger la motivacion ni documentacion acreditativa alguna de los
elementos esenciales. No puede permitirse la exencién del pago de una tasa si no es tras la
tramitacion de un expediente administrativo que finalice con un acto administrativo motivado. El
articulo 35 de la Ley 39/2015 regula la motivacién de los actos administrativos. La motivacién de los
actos administrativos es una carga que la normativa impone a la administracién. Esta ultima se
encuentra obligada a exponer las razones de hecho y de derecho que determinan su forma de
actuar en un determinado expediente. Asi, el deber de motivar los actos administrativos constituye
un limite a la discrecionalidad de la administracion.

En cuanto a la causa que motiva la exencién, existen contradicciones. Por un lado, el 15 de mayo
de 2020 el jefe de Servicio de la concesionaria sefiala que orden de entrega del vehiculo sin el pago
de la tasa se justifica por una clausula prevista en los pliegos de contratacion. Concretamente indica:

“Que el vehiculom, la Policia Local de Benidorm
ordeno la retirada de la via publica con el Servicio Municipal de Graa por estacionar en una
parada de BUS el 09/04/2016 a las 13:09. Quedando el mismo a disposicion de su titular, el
mismo dia a las 13:34h el vehiculo lo retiré su propietaricy i ©!

abono de la tasa.

Ese mismo dia rec bo una llamada del Concejal Delegadom
D ara que se haga entrega del vehiculo en cuestion sin cargo de tasa, por lo que se
procede a su entrega sin cargo.

Como asi lo indica el PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS EN EL ANEXO N.° 4
SERVICIO DE DEPOSITO DE VEHICULOS “En los casos en que el Ayuntamiento, a través
de una autorizacion especial, faculte la retirada de vehiculos sin el abono de las tasas que
correspondan, el Concesionario hara entrega del mismo cumpliendo los demas requisitos
establecidos al efecto, no oponiéndose a ello, asumiendo el Concesionario esa perdida”.

Sin embargo, en el informe aportado en el tramite de audiencia, el Ayuntamiento de Benidorm
informa que la exencién de pago para el supuesto de vehiculo de urgencia se encuentra regulada
en el articulo 5.1 c) de la Ordenanza Fiscal n°13 reguladora de la tasa por retirada de vehiculos de
la via publica. El articulo 5.1 c) sefiala que:

“Quedan exentos del pago de esta tasa:

Los vehiculos de urgencias y los vehiculos de Proteccion Civil, cuando se encuentren pres-
tando el servicio que les es propio.”

En el informe aportado se indica que el titular del vehiculo es médico. Sin embargo, en ninguno de
los documentos a los que se hace referencia en el escrito de alegaciones se indica la profesién del
titular del vehiculo. Esta entidad solo tiene constancia de la profesion de! " porque asi lo
indica el concejal en unos de los escritos que presenta a esta entidad. Y con
posterioridad, cuando el sefior jjjjjij en un escrito ad hoc, aporta diferentes documentos que
justifican su profesién. Pero en ningin momento se aporta un documento que justifique que el 9 de
abril de 2016 estuviera realizando una consulta médica ni que ese fuera el motivo por el que se
permitiera la entrega del vehiculo sin el pago de la tasa. Tampoco consta, de manera fehaciente,
que esa documentaciéon forme parte del expediente administrativo en poder del Ayuntamiento de
Benidorm. Ademas, el articulo de la ordenanza a la que se hace referencia sefala que:
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“Para que pueda ser aplicada dicha exencion, debera acreditarse fehacientemente la cir-
cunstancia eximente.”

Respecto a que se entiende por vehiculos de urgencia, los articulos 67 y siguientes (SECCION 4.
Vehiculos en servicios de urgencia) del Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento General de Circulacién para la aplicacion y desarrollo del texto articulado
de la Ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo regulan los vehiculos en servicio de urgencia (RGC).
Segun el articulo 68.2 del RGC sefiala que:

“2. Tendran el caracter de prioritarios los vehiculos de los servicios de policia, extincion de
incendios, proteccion civil y salvamento, y de asistencia sanitaria, publica o privada, que cir-
culen en servicio urgente y cuyos conductores adviertan de su presencia mediante la
utilizacion simultanea de la sefial luminosa, a que se refiere el articulo 173, y del aparato
emisor de sefales acusticas especiales, al que se refieren las normas reguladoras de los
vehiculos.

Por excepcion de lo dispuesto en el parrafo anterior, los conductores de los vehiculos priori-
tarios deberan utilizar la sefial luminosa aisladamente cuando la omision de las sefales acus-
ticas especiales no entraiie peligro alguno para los demas usuarios.”

El Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordena-
cion de los Transportes Terrestres regula en los articulos 133 y siguientes el transporte sanitario. El
articulo 133 establece que el:

1. Transporte sanitario es aquel que se realiza para el desplazamiento de personas enfermas,
accidentadas o por otra razon sanitaria en vehiculos especialmente acondicionados al efecto.

2. Los servicios de transporte sanitario podran prestarse con vehiculos adecuados para el
traslado individual de enfermos en camilla dotados o no de equipamientos que permitan me-
didas asistenciales, o con vehiculos acondicionados para el transporte colectivo de enfermos
no aquejados de enfermedades transmisibles.

El articulo 135 de la misma norma sefiala que:

1. Para la realizacion de transporte sanitario sera necesaria la previa obtencion de la corres-
pondiente autorizacion administrativa, otorgada bien para transporte publico o para transporte
privado. A efectos de control, la Administracion expedira una copia de dicha autorizacion re-
ferida a cada uno de los vehiculos que la empresa pretenda utilizar a su amparo, previa com-
probacion de que cuenta con la certificacion técnico-sanitaria regulada en el articulo anterior.

La Orden PRE/1435/2013, de 23 de julio, por la que se desarrolla el Reglamento de la Ley de Or-
denacion de los Transportes Terrestres en materia de transporte sanitario por carretera prevé el
régimen juridico de obtencién y uso de las autorizaciones de transporte sanitario por carretera, en
desarrollo de lo que respecto a éstas se sefiala en el Reglamento de la Ley de Ordenacién de los
Transportes Terrestres, aprobado por Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre (en adelante
ROTT). Esta orden prevé, en su articulo 5, lo siguiente:

“Para que un vehiculo pueda ser adscrito a una autorizacion de transporte sanitario debera
resultar acreditado que se encuentra provisto de la correspondiente certificacion técnico-sa-
nitaria en vigor y que su titular dispone del mismo en propiedad, arrendamiento financiero,
tipo «leasing», 0 arrendamiento ordinario, siempre que, en este ultimo supuesto, se cumplan
las condiciones previstas en el articulo 133.2 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion
de los Transportes Temrestres.”

De acuerdo con la ordenanza municipal, para poder ser aplicada la exencién es necesaria la
acreditacion de la circunstancia eximente. Esta Agencia no tiene constancia que el vehiculo
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particular de! I cumpla los requisitos exigidos en la normativa ni que se haya acreditado
dicha circunstancia ante el Ayuntamiento de Benidorm, ni_se ha aportado documentacion
acreditativa de la intervencion médica urgente distinta a las propias manifestaciones. aspecto de
haberse acreditado_hubiera zanjado la motivacién de la decisién. sin_perjuicio de los aspectos
formales de la tramitacion.

La exencién de una tasa no debe quedar al arbitrio de la administracion en el momento del pago del
tributo. La exencién ha de atender a unos criterios generales previamente establecidos en la
ordenanza y no, mediante una clausula prevista en los pliegos de contratacion. Los pliegos de
contratacion no pueden establecer exenciones a los tributos municipales, y por tanto deben
ajustarse a la regulacion fiscal existente por remision a la misma y su interpretacion debe ser acorde.

El articulo 25.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (normativa aplicable en el momento de la
licitacién):

“1. En los contratos del sector publico podran incluirse cualesquiera pactos, clausulas y
condiciones, siempre que no sean contrarios al interés publico, al ordenamiento juridico y a
los principios de buena administracion.”

Sea como sea, en ninguno de los documentos aportados por el Ayuntamiento de Benidorm esta
contemplado que el | e~ e momento de los hechos estuviera atendiendo una urgencia
médica. El hecho de ser profesional sanitario no acredita, per se, que el dia de autos estuviera
ejerciendo su profesién.

Por ultimo, el Ayuntamiento de Benidorm sostiene el archivo del expediente de investigacion
33/2019 por carecer el objeto de transcendencia en relacién con las funciones de investigacion
propias de esa Agencia Valenciana Antifraude. La Agencia se crea para prevenir y erradicar el fraude
y la corrupcién de las instituciones y administraciones publicas valencianas y para el impulso de la
integridad y la ética publica, ademas del fomento de una cultura de buenas practicas y de rechazo
del fraude y la corrupcién en el disefio, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas, asi como
en la gestion de recursos publicos. De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 11/2016 son fines y
funciones de la Agencia, entre otros, la investigacion de posibles casos de conductas opuestas a la
integridad o contrarias a los principios de objetividad, eficacia y sumisién plena a la ley y al derecho,
asi como de aquellos actos u omisiones que pudieran ser constitutivos de infraccién administrativa,
disciplinaria o penal y, en funcién de los resultados de la investigacion, instar la iniciacion de los
procedimientos que correspondan para depurar responsabilidades.

Mediante la Resolucion del director de la Agencia nimero 424 de fecha 5 de octubre de 2020, se
concreta el ambito de actuacién material de la Agencia de Prevencién y Lucha contra el Fraude y la
Corrupcion de la Comunitat Valenciana en los siguientes hechos o conductas:

a) Corrupcion: Uso o desviacion de poder o de recursos de procedencia publica para fines distintos
de los concedidos; uso o abuso del poder publico para obtener ventajas, beneficios o cualquier otro
aprovechamiento particular, propio o de terceros, o para cualquier otro fin contrario al ordenamiento
juridico.
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b) Fraude: Acto tendente a eludir una disposiciéon legal de forma engafiosa; uso inapropiado y
perjudicial de los recursos y activos de una organizacion, contrario a la verdad y a la rectitud; uso o
destino irregular de fondos o patrimonio publicos.

c) Irregularidades administrativas y comportamientos constitutivos de infraccion administrativa o
disciplinaria, en los que subyace una situacion potencial de fraude o corrupcién.

d) Conductas y actividades reprochables por ser contrarias a la objetividad, a la imparcialidad, a la
eficacia, a la probidad, a la integridad, a la ética publica y al buen gobierno, asi como la realizacion
de gastos superfluos e innecesarios de fondos de procedencia publica, impliquen o no una infraccion
directa del ordenamiento juridico positivo.

El art. 103.1 CE sefiala que la Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales
y actia de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y
coordinacién, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho. El ayuntamiento de Benidorm no
deberia contemplar en los pliegos de contratacion clausulas contrarias a la normativa. Es necesario
que los beneficios fiscales estén previstos en una norma con rango de Ley o los derivados de la
aplicacion de los tratados internacionales.

No obstante, de acuerdo con lo previsto en la clausula 3 del pliego de clausulas administrativas
particulares, la exencién no ha causado un perjuicio econémico en las arcas municipales. Es la
empresa concesionaria la encargada de la recaudacién de la tasa de retirada y depésito de
vehiculos.

La mencionada clausula dispone que:

()

La prestacion de los servicios publicos objeto de este contrato se financiaran con arreglo a lo obtenido de
la exaccion de la pertinente liquidacion de tasas municipales, conforme a lo preceptuado en las Ordenanzas
Fiscales n°® 13 y n° 26 en vigor, de retirada, inmovilizacion y deposito de vehiculos, asi como la utilizacion
privativa o el aprovechamiento especial por estacionamiento regulado de vehiculos de traccion mecanica
en las vias publicas municipales, respectivamente. Sin perjuicio de los tr butos e impuestos, asi como los
gastos de toda clase que, segun los documentos contractuales y la legislacion vigente, seran por cuenta
del adjudicatario.

La totalidad de la recaudacion de los parquimetros, de tasas de retirada de gria, inmovilizaciones y de
estancia en el depoésito municipal de vehiculos, se ingresara en una cuenta bancara exclusiva a tal fin, a la
que tendra acceso el Ayuntamiento de Benidorm. Esta cuenta sera abierta por la empresa adjudicataria en
una entidad financiera para la gestion de este servicio. Debiéndose en todo caso realizar los ingresos
procedentes de la recaudacion en esta cuenta.

..y

Si bien, la actuacién del Ayuntamiento de Benidorm en la que autoriza, a la empresa concesionaria
de la gestién, a la entrega inmediata del vehiculo | si» aue proceda al abono de la
tasa implica un trato preferente no justificado:

— Consta en el expediente que el dia 9 de abril de 2016, la policia local ordena la retirada del
vehiculo de la via publica a las 13:09. Y a las 13:34 del mismo dia, el vehiculo queda a
disposicién de su titular. En apenas 25 minutos || s¢ rusc en contacto con el
concejal de movilidad y este ultimo dio la orden de entrega del vehiculo sin necesidad de
proceder al abono de la tasa. Dicha actuacién no responde a un procedimiento reglado ni
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preestablecido de manera objetiva, sino parece responder a las relaciones personales del
sr. Ferrer con el regidor.

Los hechos ocurren un sabado. Se considera un elemento singular que un sabado, dia no
laborable, un ciudadano cualquiera de un municipio con 66.642 habitantes® tenga acceso
directo al teléfono particular del concejal que ordena directamente al concesionario la en-
trega del vehiculo. El sefiojjjjjjjjj tuvo acceso inmediato al concejal competente en la ma-
teria, suponiéndole un trato singular al no tener que abonar el importe previsto en la orde-
nanza correspondiente.

En la documentacién remitida a esta Agencia no consta que en el expediente se justifique
por qué se autoriza a |l 2 no abonar el pago de la tasa correspondiente.

Dicha actuacién, ademas, supone un riesgo para la empresa concesionaria, en cuanto impide a la
mercantil recaudar los importes previstos en la ordenanza municipal, pudiendo llegar a ocasionar
algun tipo de déficit en la explotacién del servicio si ello fuera una practica habitual por parte de los
concejales de la corporacion municipal. No obstante, lo mas relevante es que no se ha acreditado
la existencia de una regulacion ni del procedimiento en los que cabe la autorizacién especial, siendo
un gran riesgo el responder a una llamada telefénica u orden verbal de un cargo electo a la conce-
sionaria sin mayor acreditacion documental ni posterior documentacion ni resolucion de la exencion
fiscal correspondiente.

Por todo ello, se deben desestimar las alegaciones presentadas por el Ayuntamiento de Benidorm.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. El articulo 16 de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, dice que, finalizada la tramitacién,
el director o directora de la Agencia:

“1. Debera emitir un informe motivado sobre las conclusiones de las investigaciones, que
debera tramitar el 6rgano que corresponda en cada caso, el cual, posteriormente y en el plazo
que se haya establecido en el informe, debera informar al director o la directora de la Agencia
sobre las medidas adoptadas o, en su caso, los motivos que le impiden actuar de acuerdo
con las recomendaciones formuladas.

2. Finalizara el procedimiento, en su caso, con archivo de las actuaciones. El archivo sera
comunicado al denunciante o solicitante en escrito motivado.

3. Se iniciara un procedimiento sancionador de conformidad con lo dispuesto en esta ley.
4. Si en el curso de las actuaciones emprendidas por la Agencia se observan indicios de
que se hayan cometido infracciones disciplinarias, el director o la directora de la Agencia lo
debera comunicar al érgano que en cada caso corresponda. Si hay indicios de que hayan
tenido lugar conductas o hechos presumiblemente constitutivos de delito, se trasladara de
forma inmediata al ministerio fiscal o a la autoridad judicial y, en caso de que se pueda derivar
una posible responsabilidad contable, se trasladara a la jurisdiccion del Tribunal de Cuentas.
5. La Agencia puede dirigir recomendaciones motivadas a las administraciones y a las
entidades publicas en que se sugiera la modificacion, la anulacion o la incorporacion de
criterios con la finalidad de evitar las disfunciones o las practicas administrativas susceptibles
de mejora, en los supuestos y las areas de riesgo de conductas iregulares detectadas.

5 Datos extraidos del INE en el afio 2016. https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2856
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6. Silarelevancia social o la importancia de los hechos que hayan motivado la actuacion de
la Agencia lo requieren, el director o la directora puede presentar a la comision parlamentaria
correspondiente, a iniciativa propia o por resolucion de Les Corts, el informe o los informes
extraordinarios que correspondan.”

SEGUNDO. De conformidad con lo establecido en el articulo 39.1 de Reglamento de funcionamiento

y régimen interior de la Agencia de 27 de junio de 2019 (DOGV num. 8582, de 2.07.2019):

“1. Concluidas las actuaciones de investigacion, se elaborara un informe final en el que se
detallaran sus resultados, contemplando los hechos y circunstancias constatados, las
personas que hayan participado, colaborado o intervenido en los mismos, y su posible
calificacion juridica, asi como las posibles responsabilidades.

2. El informe final de investigacion sera suscrito por la Agencia y en €l se recogeran las
alegaciones formuladas por las personas que pudieran resultar implicadas individualmente
en los hechos objeto de investigacion.

3. Este informe final sera comunicado a la persona que denuncié los hechos que dieron lugar
a la investigacion, salvo que se exija el mantenimiento del secreto en aras al buen fin de la
investigacion en la Agencia o en otro érgano”.

TERCERO. De conformidad con lo establecido en el articulo 40 de Reglamento de funcionamiento

y régimen interior de la Agencia de 27 de junio de 2019 (DOGV num. 8582, de 2.07.2019):

“1. Una vez finalizada la tramitacion del expediente de investigacion y sobre la base del
informe final de investigacion a que se refiere el articulo anterior, el director o directora de la
Agencia, mediante resolucion motivada podra acordar:

a) El archivo de las actuaciones de investigacion, que sera comunicado a los denunciantes o
solicitantes. Si se constatan datos, elementos o circunstancias determinantes de los que no
se tenia conocimiento en el momento de acordar el archivo del expediente de investigacion,
podra acordarse su reapertura.

b) La formulaciéon de todas aquellas recomendaciones conducentes a la adopcion de las
medidas que se estimen convenientes, pudiendo sugerir la modificacion, la anulacion o la
incorporacion de criterios con la finalidad de evitar disfunciones o practicas administrativas
susceptibles de mejora, en los supuestos y las areas de riesgo de las conductas irregulares
detectadas.

c) Si se observan indicios de que se hayan cometido infracciones disciplinarias u otros hechos
sancionables de acuerdo con la normativa sectorial, se comunicara al 6rgano competente.
d) Si se advierten acciones u omisiones de las previstas en los articulos 17 y siguientes de la
Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, se propondra el inicio del procedimiento
sancionador correspondiente.

e) En caso de que se pueda derivar una posible responsabilidad contable, se dara traslado a
la junisdiccion del Tr bunal de Cuentas.

f) Si hay indicios de conductas o hechos presumiblemente constitutivos de delito, se dara
traslado de forma inmediata al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial.

2. Los informes de investigacion, las resoluciones motivadas que pongan fin al procedimiento
de investigacion y los que tengan naturaleza de recomendacion o de remision de las
actuaciones al 6rgano competente, no son susceptibles de recurso, puesto que no declaran
de manera definitiva la existencia de responsabilidad, ni la vulneracion del ordenamiento
juridico, ni deciden el fondo del asunto. Tampoco las comunicaciones o requerimientos que
se realicen en el marco del procedimiento de investigacion pueden ser objeto de recurso.
Todo ello sin perjuicio del respeto al derecho de defensa y al derecho de acceso a la
informacion de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente.

3. En el supuesto de que la relevancia social o la importancia de los hechos que han motivado
las actuaciones de la Agencia lo requieran, la directora o director podra presentar a la
comision parlamentaria correspondiente, a iniciativa propia o por resolucion de les Corts, el
informe o los informes extraordinarios que correspondan.

4. La Agencia comprobara que las autoridades competentes aplican las medidas
administrativas, financieras, legislativas o disciplinarias que les ha recomendado, realizando
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su seguimiento mediante las actuaciones que considere adecuadas. A tal efecto, la Agencia
puede dirigir recordatorios a la maxima autoridad del organismo afectado y solicitarle la
remision de un plan de implementacion de las recomendaciones formuladas en el que se
detallen las acciones, los plazos y las personas responsables de cada una de las actuaciones
que hay que llevar a cabo, o bien las razones que le impiden adoptar las medidas propuestas.
5. En caso de que las autoridades afectadas no apliquen las recomendaciones propuestas ni
justifiquen su inaplicacion, la Agencia debe hacerlo constar en la memoria anual o en un
informe extraordinario a les Corts, segun corresponda. En cualquier caso, antes de hacer
constar expresamente el incumplimiento, la Agencia debe comunicarlo, con la propuesta de
memoria o informe, a la persona u érgano afectados a fin de que aleguen lo que crean
conveniente”.

CUARTO. En el presente expediente es de aplicacion la siguiente normativa especifica:

— Constitucién Espafiola.
— Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.
— Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

— Real Decreto Legislativo 2/2004. de 5 de marzo. por el gue se aprueba el texto refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

— Real Decreto Legqislativo 3/2011. de 14 de noviembre. por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

— Real Decreto 2568/1986. de 28 de noviembre. por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion. Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.

Tras el estudio en detalle de la totalidad de la documentacion obrante en el expediente y requerida
en la instruccion de la presente investigacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de
la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, de la Agencia de Prevencion y Lucha contra
el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana, modificada por la Ley 27/2018, de 27 de
diciembre, tras el nombramiento efectuado mediante Resolucién de 29 de mayo de 2017, de la
Presidencia de Les Corts (DOGV num. 8052, de 31.05.2017),

RESUELVO

Primero. Desestimar las alegaciones presentadas por el Ayuntamiento de Benidorm por los motivos
expuestos en el apartado analisis de hechos.

Segundo. Finalizar la tramitaciéon del expediente de investigacion formulando recomendaciones e
iniciandose la fase de seguimiento.

Vistas las conductas irregulares detectadas, y teniendo en consideracion la potestad de esta
Agencia recogida en el articulo 40 de su Reglamento de funcionamiento, para recomendar las
acciones que considere oportunas en aras a evitar las disfunciones o practicas administrativas
irregulares o no ajustadas a derecho.

La autorizacion del concejal de Trafico y Movilidad en 2016 es una actuacion contraria a la
objetividad en cuanto no consta, en el momento de los hechos, que la autorizacién especial acredite
fehacientemente la causa de la exencion | ' en la documentacién originaria del
expediente consta acreditacion de que estuviera atendiendo una urgencia médica. Se han remitido
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declaraciones acreditativas a posteriori. Tampoco hay constancia de un acto administrativo que
autorice la retirada del vehiculo ni un procedimiento preestablecido de cémo actuar en los supuestos
de autorizacion especial.

La autonomia tributaria de los entes locales se encuentra limitada por el principio de reserva de ley.
El articulo 9 del Real Decreto Legislativo 2/2004 no permite a los entes locales reconocer beneficios
fiscales que no estén previsto en las leyes o reconocidos en los tratados. A través de las ordenanzas
fiscales las entidades locales pueden adaptar lo previsto en la Ley General Tributaria y en las demas
leyes del Estado reguladoras de la materia al régimen de organizacion y funcionamiento interno
propio de cada una de ellas. Por lo tanto, el Ayuntamiento de Benidorm no puede prever en los
pliegos que rigen la contratacion clausulas contrarias a la normativa vigente. El Ayuntamiento
permitié al sefior i 'a retirada de vehiculo sin el abono de la tasa correspondiente en base a
una clausula que no se ajusta literalmente a la ordenanza fiscal, clausula que solo cabe interpretar
conforme a la regulacién de la ordenanza fiscal, conforme a los supuestos concretos y a la
acreditacion de los requisitos especificos.

Los apartados 4,5 y 6 de la clausula 4.5 del anexo n° 4 del Pliego de prescripciones técnicas de
contrato de gestion del servicio publico de movilidad urbana y seguridad vial sefialan que:

“Salvo en los casos recogidos en la Ordenanza Fiscal Municipal y los expresamente
autorizados por el Ayuntamiento, no esta autorizada la entrega de vehiculos sin que se haya
abonado la tasa correspondiente, siendo el Concesionario el responsable de que no ocurra
asi, asumiendo él esa pérdida de ingresos.

En los casos en que el Ayuntamiento, a través de una autorizacion especial, faculte la retirada
de vehiculos sin el abono de las tasas que correspondan, el Concesionario hara entrega del
mismo cumpliendo los demas requisitos establecidos al efecto, no oponiéndose a ello,
asumiendo el Concesionario esa pérdida de ingresos.

Asimismo, una vez que se haya abonado y/o se hayan efectuado los tramites administrativos
correspondientes, no se pondra ningun impedimento para que el conductor retire su vehiculo
del recinto, debiendo, si fuera necesario, ser ayudado por el personal adscrito al servicio, de
un modo gratuito, resolviendo los problemas que se planteen (retirando vehiculos que
impidan la salida, etc.).”

Por otro lado, en el articulo 5 de |la ordenanza fiscal reguladora de la tasa por retirada de vehiculos
de la via publica y prestaciéon de servicios especiales regula las exenciones y supuestos de no
sujecion:

1. Quedan exentos del pago de esta tasa:

a) Los vehiculos oficiales del Estado, Comunidades Autonomas y Entidades Locales, o que
son ser de titularidad de dichas instituciones, se encuentren a su servicio.

b) Los vehiculos de titularidad de este Municipio o que sin serlo presten servicio directa-
mente para el mismo.

c) Los vehiculos de urgencias y los vehiculos de Proteccion Civil, cuando se encuentren
prestando el servicio que les es propio.

2. Para que pueda ser aplicada dicha exencion, debera acreditarse fehacientemente la
circunstancia eximente.

3. Seran supuestos de no sujecion a la presente tasa, los vehiculos retirados por las si-
tuaciones que seguidamente se relacionan:

a) Motivos de seguridad.
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b) Ultilizacién ilegitima o robo de vehiculos.

c) Depositados por orden judicial, para la practica de diligencias.

No consta un procedimiento o instrucciones que determine la tramitacién en los supuestos de
autorizacion especial, lo que puede provocar inseguridad juridica.

El articulo 9.3 de la Constitucién Espafiola (CE) hace referencia al principio de seguridad juridica al
sefialar que:

“3. La Constitucion garantiza el principio de legalidad, la jerarquia normativa, la publicidad de
las normas, la irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas
de derechos individuales, la seguridad juridica, la responsabilidad y la interdiccion de la
arbitrariedad de los poderes publicos.”

La seguridad juridica implica conocer de antemano de las consecuencias juridicas de sus actos o
conductas. En la indicada clausula del contrato no se establecen las causas por las cuales el
ayuntamiento puede facultar a la retirada de vehiculos sin el abono de la tasa correspondiente, ni
hay constancia de un protocolo previo o procedimiento establecido en el que se fijen las directrices
que se han seguir en los supuestos de autorizaciéon especial. Por ello, se deja plena libertad al
ayuntamiento para permitir la retirada de vehiculos y no garantizandose la seguridad juridica.

La Sentencia del Tribunal Constitucional nimero 46/1990, de 15 de marzo de 1990, afirma que:

"La exigencia del articulo 9.3 relativa al principio de seguridad juridica implica que el legislador
debe perseguir la claridad y no la confusion normativa, debe procurar que acerca de la
materia sobre la que legisle sepan los operadores juridicos y los ciudadanos a qué atenerse,
y debe huir de provocar situaciones objetivamente confusas (...). Hay que promover y buscar
la certeza respecto a qué es Derecho y no provocar juegos y relaciones entre normas como
consecuencia de las cuales se introducen perplejidades dificilmente salvables respecto a la
previsibilidad de cual sea el Derecho aplicable, cuales las consecuencias derivadas de las
normas vigentes, incluso cuales sean éstas".

Con el fin de garantizar la seguridad juridica, el Ayuntamiento de Benidorm deberia emitir una
instruccién especifica en la que se fije el procedimiento que se ha de seguir en los supuestos en
que el Ayuntamiento, a través de una autorizacion especial, faculte la retirada de vehiculos
aplicando la exencién prevista en la ordenanza fiscal municipal. Esta instrucciéon deberia detallar
qué clases de vehiculos pueden estar exentos, la documentacion que deberia aportar el sujeto
pasivo para acreditar el cumplimiento de los supuestos de exencién, los tramites a realizar tanto por
el Ayuntamiento de Benidorm como por la empresa concesionaria del servicio. El expediente
deberia finalizar con un acto administrativo autorizando o denegando la exencion de manera
motivada. Todo ello, en coherencia y de acuerdo con lo previsto en la Ordenanza fiscal reguladora
de la tasa por retirada de vehiculos de la via publica y prestacion de servicios especiales.

Tercero. Se concede un plazo de un mes, a partir de la recepcion de la resolucién final de investi-
gacion, para que el Ayuntamiento de Benidorm comunique a la Direccion de Analisis e Investigacion
de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana
la aceptacion de las recomendaciones de mejora propuestas para eliminar las areas de riesgos
de las conductas irregulares detectadas o en su defecto de manera motivada las razones que
impiden adoptar las recomendaciones propuestas.
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Cuarto. Informar al Ayuntamiento de Benidorm que, en caso de que no aplicar la recomendacion
propuesta, ni justificase su inaplicacién, la agencia debera hacerlo constar en la Memoria anual o
en un informe extraordinario a les Corts, segun corresponda. En cualquier caso, antes de hacer
constar expresamente el incumplimiento, la Agencia debera comunicarlo, con la propuesta de me-
moria o informe, a la persona u érgano afectados a fin de que aleguen lo que crean conveniente.
Todo ello en cumplimiento del referido articulo 40 del Reglamento de la Ley 11/2016, de 28 de
noviembre, de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat
Valenciana.

Quinto. Notificar la resolucién del expediente a las personas alertadoras, asi como a la entidad
denunciada, con indicacion de que, contra la presente resolucién, que finaliza las actuaciones de
investigacion con recomendaciones e inicia la fase de seguimiento, no cabe recurso alguno; ello,
de conformidad con lo establecido en el art. 40.2. del Reglamento de funcionamiento y régimen
interior de la Agencia.

En Valéncia,
El director de la Agencia de prevencion y lucha contra el fraude y la corrupcion de la Comunidad Valenciana
(DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE)

En virtud de lo establecido en el articulo 40.2 del reglamento de funcionamiento y régimen interior de la agencia de 27 de junio de 2019 (DOGV nam.
8582, de 2.07 2019), *(...) las resoluciones motivadas que pongan fin al procedimiento de investigacion y los que tengan naturaleza de recomendacion o
de remision de las actuaciones al 6rgano competente, no son susceptibles de recurso, puesto que no declaran de manera definitiva la existencia de
responsabilidad, ni la vulneracion del ordenamiento juridico, ni deciden el fondo del asunto. tampoco las comunicaciones o requerimientos que se realicen
en el marco del procedimiento de investigacion pueden ser objeto de recurso. todo ello sin perjuicio del respeto al derecho de defensa y al derecho de
acceso a la informacion de conformidad con lo dispuesto en Ia legislacion vigente.
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