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“Los canales de denuncias en la
Directiva 2019/1937. La
experiencia de |la AVAF”

Gustavo A. Segura Huerta. Director de Analisis e Investigacion de la AVAF.
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BUZON DE
Directiva 2019/1937

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Union
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DENUNCIAS E AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Objetivo de la presentacion de hoy, dar a
conocer |los canales de denuncias, internos y
externos, que exige la Directiva 2019/1937.

A quién vincula y desde gué momento se puede
invocar por la ciudadania.

www.antifraucv.es
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Retos de la Directiva 2019/1937

Directiva (UE) 2019/1937
del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de

octubre de 2019, relativa

a la proteccion de las
personas que informen
sobre infracciones del

Derecho de la Union
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Retos de la Directiva 2019/1937

Directiva (UE) 2019/1937
del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de

octubre de 2019, relativa

a la proteccion de las
personas que informen
sobre infracciones del

Derecho de la Union

Proteccion de las personas denunciantes.
Anonimato.

Informacion a los ciudadanos sobre los
procedimientos de denuncia.

Establecer canales de denuncias, internos y
externos, en los sectores publico y privado.

El denunciante podra dirigirse a
autoridades externas.

Se debera designar una autoridad
competente para recibir denuncias, darles
respuestas y seguirlas. S EE e



BUZON DE

DENUNCIAS E AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Principios generales de la Directiva 2019/1937
sobre canales de denuncias.

Necesidad de promover los canales de denuncia interna y
externa, “los Estados miembros promoveran la
comunicacion a traves de canales de denuncia interna
antes gue la comunicacion a traveés de lo canales de

denuncia externa.” (art.7.2)

www.antifraucv.es
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Principios generales de la Directiva 2019/1937
sobre canales de denuncias.

Preferencia de los canales de denuncia interna frente a los
externos, “los Estados miembros promoveran la
comunicacion a traves de canales de denuncia interna
antes que la comunicacion a través de los canales de

denuncia externa.” (art.7.2)

www.antifraucv.es
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Canales de denuncias internas.

iQuée entidades deben disponer de canales de denuncia
iInterna?

“los Estados miembros velaran por que las entidades
juridicas de los sectores privado y publico establezcan
canales y procedimientos de denuncia interna y seguimiento

8 (...)” (a rt. 8 1) www.antifraucv.es
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Canales de denuncias internas.

Obligatorio para las entidades juridicas del sector privado
de mas de 50 trabajadores. Los Estados miembros podran
exigirlo a las entidades de menos de 50 trabajadores,
requiere un desarrollo normativo nacional.
Entidades juridicas del sector privado de entre 50 y 249
trabajadores, podran compartir recursos para la recepcion

o de denuncias vy la investigacion. www.antifraucv.es
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BUZON DE
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Canales de denuncias internas

Obligatorio para todas las entidades juridicas del sector
publico. Los Estados miembros podran eximir a los
municipios de menos de 10.000 habitantes o con menos
de 50 trabajadores u otras entidades juridicas del sector
publico con menos de 50 trabajadores, requiere un
desarrollo normativo nacional.

10 www.antifraucv.es
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Canales de denuncias internas

Los Estados podran prever que, varios municipios
compartan canales de denuncia interna o0 sean
gestionados por autoridades municipales conjuntas,
siempre que estos canales internos compartidos estén
diferenciados y sean autonomos de los canales de
denuncia externa, requiere un desarrollo normativo

nacional.

www.antifraucv.es
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Canales de denuncia interna.

Objetivo Principal

-

\_

\

Articulo 9 de la Directiva 2019/1937. Los canales
Internos para recibir denuncias deben estar

disefiados, establecidos y gestionados

Canales con maximo nivel de seguridad

Que garanticen la confidencialidad

Faciliten la presentacion de alertas

Permitan comunicacion con el denunciante

/

-

Proteccidon del denunciante-informacion.

www.antifraucv.es
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Canales de denuncias externas.

“los Estados miembros designaran a las autoridades
competentes para recibir denuncias, darles respuesta y
sequirlas, y dotarlas de recursos adecuados (...)” (art. 11)

www.antifraucv.es
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Canales de denuncias externas.

La Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de |la Agencia de
Prevencion y Licha contra el Fraude y la Corrupcion de la
Comunitat Valenciana, es la autoridad competente en el
ambito de la Comunitat Valenciana para la gestion de los
canales externos de denuncias de las personas juridicas del

sector publico.

14 www.antifraucv.es
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Canales de denuncias externas.

Como autoridad competente en el ambito de la Comunitat
Valenciana para la gestion de los canales externos de
denuncias de las personas juridicas del sector publico. La
AVAF va esta preparada y dispone de su canal de denuncias
en pleno funcionamiento.

www.antifraucv.es
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Canales de denuncia externa.

Objetivo Principal

s

\_

Los canales
externos de
denuncias independientes
y autdbnomos;

N

Articulo 12 de la Directiva 2019/1937.

Canales con maximo nivel de seguridad

Que garanticen exhaustividad, integridad y confidencialidad

Faciliten la presentacion de alertas. Identificables y accesibles

Permitan comunicacion con el denunciante

/

-

Proteccidon del denunciante-anonimato-informacion.

www.antifraucv.es
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Canal de denuncias de la AVAF
M AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAU 4%

Inicio La Agencia Investigacion Prevencion y Formacion Denuncia Comunicacion y participacién Portal de transparencia

BUZON DE &
DENUNCIAS

Se crea para prevenir y erradicar el fraude y la
5 : ) o AGENDA
corrupcion y para impulsar la ética publica ABIERTA

AR
1 \

La Agencia es una entidad adscrita a les Corts
que actua con independencia e imparcialidad

il/La Agencia es también el organo de proteccion

*'de las personas denunciantes de.corrupcion PERFIL DEL {:}\
en-la Comunitat Valenciana CONTRATANTE

. SEDE
Actualidad ELECTRONICA‘

MEMORIA SRS EINIGIN
Mﬁ lﬂim 000000

https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/

www.antifraucv.es
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BUZON DE
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Canales de denuncias la AVAF.

Webinar y tutorial de uso a nivel de usuario canal de youtube de
la Agencia:

https://www.youtube.com/results?search _guery=agencia+valenci

anha+antifraude

https://www.youtube.com/watch?v=E5S_jPCbkjM

www.antifraucv.es
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éQueé es el buzon de denuncias de la AVAF?

Es un canal de comunicacion electronica que permite que
cualquier persona comunique hechos o conductas que
resulten contrarias al derecho y a los principios o reglas
éticas y de buen gobierno y administracion, en el ambito
del fraude o |la corrupcion publica, conforme a la
normativa vigente, y complementaria de las vias
tradicionales de comunicacion de denuncias (registro,
19presencial, correo electronico,...)

www.antifraucv.es



BUZON DE
AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

20

¢Cuando se crea? i Cuando funciona?
v

RESOLUCION de 25 de abril de 2018, del director de la Agencia de

Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat
Valenciana, por la que se crea el Buzon de Denuncias de la Agencia 'y

se regula su funcionamiento.

Desde dicha fecha, el Buzon ha permitido
ininterrumpidamente la recepcion de alertas durante
las 24 horas del dia de los 365 dias al ano.

| SN

www.antifraucv.es
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AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

éPara qué sirve o debe utilizarse?

Las comunicaciones efectuadas a traves del Buzon de
Denuncias se deben referir a acciones que se realicen en el
ambito de actuacién de la Agencia.

/ \

OBJETIVO TERRITORIAL

SUBJETIVO

www.antifraucv.es
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Ambito de Actuacidn de la Agencia

— - Preveniry erradicar el fraude y la corrupcion.
- Impulsar la integridad y |a ética publica.
OBJETIVO — - Fomentar una cultura de buenas practicas y de rechazo del
(art. 1 L11/16) fraude y la corrupcion en politicas publicas, asi como en la gestidn
__de recursos publicos.

- Administracion autondmica vy local; y su sector publico.
SUBJETIVO - Ent!dades estatutarias, en cuanto a su actividad administrativa.
— - Entidades de derecho publico.

- Personas fisicas vy juridicas, perceptoras de fondos publicos.
__- Partidos politicos, sindicatos y organizaciones empresariales.

(art. 3 L11/16)

HSRGUIOLRUANR ' £ ¢ Territorio de la Comunitat Valenciana.

22 — www.antifraucv.es
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éY qué debe entenderse incluido en el ambito
objetivo de actuacion de la Agencia?

’ CORRUPCION
’ FRAUDE

Resolucion por la
qgue se concreta
el ambito de
actuacion

material de esta
Agencia
(05-10-2020)

b

’ CONDUCTAS REPROCHABLES

www.antifraucv.es
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Nivel de uso del buzdon de denuncias de la AVAF.

2017 % - % - % - % - %
Buzén de denuncias 0 0% ----

Correo electrénico 25 71% 34 19% 15 9% 3 1% 12 4%

Registro General 10 29% 50 28% 26 15% 14 6% 11 4%

Sede electrénica 0 0% 0 0% 0 0% 12 5% 4 1%

Acta comparecencia 0 0% 0 0% 0 0% 2 1% 2 1%

Abiertos de oficio/otros 0 0% 0 0% 0 0% 4 2% 2 1%
TOTAL.... 35 181 168 226 276

www.antifraucv.es
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dHa‘s detectado algun Puedes hacer que se puedes d . La AVAF, te puede Siempre puedes
tipo de fraude ° investigue el caso uedes dar tus datos proteger por medio del _ hacer el
corrupcion en la 0 mante.ner.l{na estatuto de proteccion seguimiento a través
adr,mr?lstrauon Te garantizamos la C(C)(:nn;lljentl;icéii]e al denunciante de un canal seguroy
publica de |a confidencialidad , mantener
Comunitat Valenciana anonima comunicacion
y puedes aportar continua
indicios?

25 www.antifraucv.es
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Posibilita que la persona
alertadora pueda abrir el caso
de forma andnima.

\

N @ ... N\

Herramienta tecnoldgica que
encripta la informacion con acceso
verificado y seguro.
Disponible las 24 horas los 365 dias

El sistema asigna un cédigo
alfanumeérico a la persona
alertadora para garantizar

el anonimato vy la comunicacion.

N

El sistema no recopila
ninguna informacion que
permita trazar las conexiones con
la persona alertadora

www.antifraucv.es



AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Muchas gracias por su atencion
investigacio@antifraucv.es

O f O O

Calle Navellos, 14 32. 46003 Valencia
+34 962787450 - www.antifraucv.es



