DIRECTIVA (UE) 2019/1937 RELATIVA A LA PROTECCION DE LAS PERSONAS QUE INFORMEN SOBRE INFRACCIONES DEL DERECHO DE LA UNION

Catalogo de derechos
de la persona
alertadora-denunciante

RED ESTATAL DE OFICINAS Y AGENCIAS ANTIFRAUDE
15 DICIEMBRE 2021




El catalogo de derechos que presentamos se enmarca en los trabajos y las reflexiones de |la Red estatal de Agencias y Oficinas Antifraude y
se desprende de la Directiva (UE) 2019/1937, sin perjuicio de la aplicacion de disposiciones internas mas favorables para los derechos de los
denunciantes como establece el articulo 25 de la misma, o de futuras ampliaciones de su ambito de aplicaciéon en su transposicion tanto en

el nivel estatal, autondmico como local. Eltrabajoy elaboracion se ha desarrollado durante el afio 2021 en diversos encuentros virtuales y
dos reuniones presenciales, en Alicante y Barcelona.

Las personas que alertan sobre infracciones del Derecho de la Unién Europea tienen una serie de derechos recogidos a lo largo de la

Directiva que se sistematizan en este documento con la finalidad de ofrecer a estas personas un catalogo de derechos que podran
invocar ante los entes del sector publico desde la finalizacion de su plazo de transposicion.




La Directiva (UE) 2019/1937 publicada en el Diario Oficial de la Unidn Europea ya hace dos afios, marcd un hito en cuanto al
posicionamiento de la Unidn y de los estados miembros respecto a la proteccion de las personas denunciantes o alertadoras,
whistleblowers en la terminologia anglosajona, comunmente aceptada a nivel internacional.

Efectivamente, aunque en unos ambitos muy especificos (informacién sobre determinadas infracciones del Derecho de la Union), la
Directiva tiene como objeto reforzar la aplicacion del Derecho v las politicas de la Unidn mediante el establecimiento de normas minimas
comunes que proporcionen un elevado nivel de proteccion a las personas informantes. La proteccién de estas personas se convierte en el
elemento nuclear de la Directiva, y no Unicamente por la declaracion de sus considerandos en el sentido de que desempefian un papel
clave a la hora de descubrir y prevenir infracciones y de proteger el bienestar de la sociedad (primer considerando), sino por el hecho de
que la Directiva incluso construye entorno a ellas la configuracion de su dmbito de aplicacion (art. 4).

Asi, las personas Y los derechos que a ellas se reconoce son el elemento central de la Directiva.

No obstante, pese a esas declaraciones y pese a constatar también que los denunciantes potenciales suelen renunciar a informar sobre sus
preocupaciones o sospechas por temor a represalias, el hecho es que el 17/12/2021 concluye el periodo de transposicion de la Directiva sin
que se haya promulgado en Espafia normativa alguna de transposicion y sin que se tenga noticia de que los trabajos correspondientes se
hallen en un estado avanzado.

Esta situacion hace oportuno y necesario que nos planteemos el posible efecto directo de aquellos preceptos de la Directiva que configuran
de manera clara, incondicional y precisa derechos para las personas alertadoras o denunciantes, y que vienen a configurar, pues, un
catalogo de derechos de estas personas que ya el 18/12/2021 podrian ser invocados ante los poderes publicos. Es conocido que la falta de
transpaosicion de una directiva en el plazo establecido, o su transposicion incorrecta o incompleta tiene como consecuencia que aquellos de
sus preceptos que sean suficientemente claros, precisos e incondicionados pueden ser invocados por la ciudadania ante los poderes
publicos, y este es el caso de los numerosos preceptos de la Directiva (UE) 2019/1937 que confieren derechos subjetivos a denunciantes o
alertadores.




En este marco es absolutamente pertinente, pues, hablar de efecto directo de la Directiva y concretamente hablar de aquellos
derechos que la Directiva confiere a la ciudadania y que, a nuestro juicio, podran ser invocados a partir del 18 de diciembre de
2021 ante los poderes publicos. Fruto de la reflexion de las diferentes entidades integradas en la Red ofrecemos, pues, el
siguiente catalogo de derechos de las personas denunciantes o alertadoras.

Como PREAMBULO a este catalogo de derechos habria que formular algunas precisiones que nos parecen de interés:

Emplearemos en este documento los términos “personas denunciantes” y “personas alertadoras” como sinénimos, y para
referirnos a los whistleblowers, terminologia generalmente aceptada en este ambito, que son aquellas personas que informan
sobre infracciones; la Directiva se refiere en su titulo a la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Unidn. La utilidad de ambas nomenclaturas tiene connotaciones de tipo procesal, por tanto se introduce la opcién doble a
fin de abrir la vision a las distintas aplicaciones organizativas.

Hay que tener en cuenta que la Directiva configura un ambito de proteccién limitado a determinadas infracciones del Derecho de
la Unidon y a informacién sobre infracciones obtenida en un contexto laboral. Dado que hablamos en este momento de efecto
directo, los derechos a que nos referiremos Unicamente podran ser invocados en este contexto. No obstante, hay que tener en
cuenta que los estados pueden (y deben a nuestro juicio) ampliar el ambito de proteccidn, cosa que esperamos que se tenga en
cuenta en la normativa de transposicion.




DERECHO A LA PROTECCION
EFECTIVA'Y GARANTIA DE
INDEMNIDAD




DERECHO A PROTECCION ,
COMO MINIMO, CUANDO SE
INFORME EN RELACION CON

LOS SIGUIENTES AMBITOS

EN BASE A LA INFORMACION
OBTENIDA EN EL CONTEXTO
LABORAL




DERECHO A PROTECCION DE LA
PERSONA DENUNCIANTE SIEMPRE
QUE




DERECHO AL ANONIMATO




DERECHO A DISPONER DE
CANALES DE
COMUNICACION/DENUNCIA
INTERNA

DERECHO A TENER
INFORMACION SOBRE LOS
CANALES DE DENUNCIA
INTERNA




CANALES DE DENUNCIA
INTERNA




CANALES DE DENUNCIA
EXTERNA




CANALES DE DENUNCIA
EXTERNA Y SEGUIMIENTO DE
LAS DENUNCIAS

DERECHO A UNA
INVESTIGACION
EXHAUSTIVA, RIGUROSA E
INDEPENDIENTE

Derecho a:

Que sea designada una autoridad competente o autoridades
competentes para recibir las denuncias, darles respuestay
seguirlas.

Que las autoridades competentes designadas estén dotadas de
los recursos adecuados.

Que el canal sea independiente, autonomo y que desarrolle un
exhaustivo analisis.

Obtener un acuse de recibo de la denuncia presentada (salvo
gue se considere que este recibo compromete la identidad del
denunciante).

El seguimiento diligente de las denuncias.

Recibir respuesta en un plazo de 3 meses (6 meses en casos
justificados).
Que se comunique el resultado final de la investigacion

desencadenada por la denuncia.

Que se transmita en un tiempo oportuno la informacién
contenida en la denuncia a las instituciones u organismos
competentes para que se siga investigando.



CANALES DE DENUNCIA
EXTERNA'Y SEGUIMIENTO DE
LAS DENUNCIAS (CONT.)




e Derecho a que se garantice la exhaustividad, integridad y

CANALES DE DENUNCIA confidencialidad de la informacién y se impida el acceso a
EXTERNA INDEPENDIENTES Y personal no autorizado.

AUTONOMOS

e Derecho a que se asegure el almacenamiento duradero de
informacion para que puedan realizarse nuevas
investigaciones.

e Derecho a formular la denuncia por via escrita y verbal
CANAL EXTERNO: OPCIONES - . ., » .
(telefénica, sistemas de mensajeria de voz o reunidn presencial
en un plazo razonable con trazabilidad garantizada) y a escoger
la via interna o externa.

Derecho a que si el canal en el que se ha presentado la denuncia

DERECHOS EN CASO DE es erroneo, se remita a los responsables de su tramitacion y se

DENUNCIAR EN UN CANAL
ERRONEO

prohiba que el personal que la haya recibido pueda revelar

cualquier informacién que pudiera permitir identificar al
denunciante o a la persona afectada.



DERECHOS A TRAMITADORES
FORMADOS

CANAL EXTERNO:
TRAMITADORES




DERECHO A DISPONER DE
INFORMACION PUBLICA
RELATIVA A LA RECEPCION Y EL
SEGUIMIENTO DE LAS
DENUNCIAS




DERECHO A DISPONER DE
INFORMACION RELATIVA A LA
RECEPCION Y EL
SEGUIMIENTO DE LAS
DENUNCIAS

(CONT.)



DERECHO A QUE SE REVISEN
LOS PROCEDIMIENTOS




Las personas que hagan una revelacion publica tendran derecho a
la proteccion si se cumple alguna de las siguientes condiciones:

La persona ha denunciado primero por canales internos y
DERECHO A LA PROTECCION externos ( o directamente por canales externos) sin que se hayan
EN CASO DE REVELACION tomado las medidas apropiadas al respecto en el plazo
PUBLICA establecido (3 o 6 meses)

La persona tiene motivos razonables para pensar que:

No se aplica cuando la revelacion se haga directamente a la prensa y las

disposiciones nacionales establezcan un sistema de proteccién relativo a la La infraccidon puede constituir un peligr‘o inminente o manifiesto

libertad de expresion y de informacion

para el interés publico o en caso de denuncia externa existe un
riesgo de represalia o hay pocas probabilidades de que se dé un
tratamiento efectivo a la infraccion debido a circunstancias
particulares del caso, como que puedan ocultarse o destruirse las
pruebas o que una autoridad esté en connivencia con el autor de
la infraccion o implicada en la infraccion



DERECHO A LA
CONFIDENCIALIDAD




DERECHO A LA
CONFIDENCIALIDAD

(CONT.)




DATOS PERSONALES




REGISTRO DE LAS
COMUNICACIONES /DENUNCIAS




DERECHO A LA PROHIBICION
EXPRESA DE REPRESALIAS

(1)




DERECHO A LA PROHIBICION
EXPRESA DE REPRESALIAS

(1)




DERECHO A LA PROHIBICION
EXPRESA DE REPRESALIAS

(1)




DERECHO A APOYO Y POR PARTE DE UN CENTRO DE
INFORMACION O POR UNA

PROTECCION UNIDAD ADMINISTRATIVA
UNICA E INDEPENDIENTE
CLARAMENTE IDENTIFICADA




* No se considerara que la persona que comunica
una infraccion haya infringido ninguna restriccion
de revelacién de informacion.

e Las personas denunciantes no incurriran en
responsabilidad de ningun tipo en relacion con la

denuncia o revelacion publica. T
SE PROPORCIONARAN VIAS DE

e Se presumira que el perjuicio sufrido es una RECURSO E INDEMNIZACION

represalia. Corresponde a la persona que haya INTEGRA DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS SUFRIDOS

MEDIDAS DE PROTECCION

FRENTE A REPRESALIAS

tomado la medida perjudicial demostrar que la
medida no es una represalia (inversion de la carga
de la prueba).

* Derecho a medidas correctoras incluidas las
provisionales a la espera de la resolucién del
proceso judicial.

e Derecho a alegar que se denuncid o se hizo una
revelacion publica necesaria para interrumpir o
poner de manifiesto una infraccion.



Irrenunciabilidad: Queda prohibido que la persona

DERECHO AL GOCE PLENO DE denunciante se vea obligada a renunciar a los derechos y

vias de recurso de la Directiva por medio de ningun

LOS DERECHOS DE LA
DIRECTIVA acuerdo, politica, forma de empleo o condiciones de

trabajo, incluida cualquier clausula de sometimiento a

arbitraje.

La persona que denuncia tiene derecho a que no se
reduzca el nivel de proteccion ya garantizado por el

DERECHO A LA NO REGRESION marco juridico de aplicacion del Estado (y autondmico), y
por tanto a que sean consolidados los instrumentos y las

disposiciones juridicas.

En ningun caso esta Directiva podra ser interpretada con criterios restrictivos ni involutivos respecto del
marco juridico consolidado.




