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Agéncia de Prevencio i Lluita contra el Frau
ila Corrupcié de la Comunitat Valenciana

RESOLUCIO numero 659, de 13 de juny de 2023, del
director de I’Agencia de Prevencio i Lluita contra el Frau
i la Corrupcio de la Comunitat Valenciana, per la qual
s aprova el Sistema Intern d’Informacio de 1’Agencia (SII-
AVAF). [2023/7047]

Mitjangant la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la pro-
teccid de les persones que informen sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcio, es transposa i incorpora a I’ordenament juridic
espanyol la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccio de les persones
que informen sobre infraccions del dret de la Unio.

La Llei 2/2023 estableix 1’obligacié de crear un sistema intern d’in-
formaciod per a cada entitat o organisme referit en aquesta, que ha de
complir les condicions previstes en 1’article 5.

Aquest Sistema Intern d’Informacié comporta la implementacié de
tres elements fonamentals: un canal intern d’informacio habilitat per a
la presentacié de comunicacions respecte de les infraccions previstes
en l’article 2 de la Llei 2/2023 (article 7), un responsable del Sistema
designat per 1’organ de govern o organ d’administraci6 de cada entitat
obligada, que podra ser persona fisica o organ col-legiat (article 8) i un
procediment de gestio d’informacions (article 9).

Continua assenyalant la disposicid transitoria primera de la Llei
2/2023, que per a totes aquelles entitats o organismes obligats que, amb
caracter previ a aquesta, comptaran amb sistemes i canals interns d’in-
formacio habilitats, aquests «podran servir per a complir les previsions
d’aquesta llei sempre que s’ajusten als requisits establits en aquestay.
Al respecte afig la disposici6 transitoria segona que el termini maxim
per a I’establiment de Sistemes interns d’informaci6 i adaptacio dels ja
existents sera de tres mesos a partir de 1’entrada en vigor d’aquesta llei.

Per part seua, 1’Agéncia de Prevenci6 i Lluita contra el Frau i
la Corrupci6 de la Comunitat Valenciana (d’ara endavant Agéncia
o AVAF) es crea mitjancant la Llei 11/2016, 28 de novembre, de la
Generalitat, que va ser objecte de I’oportu desenvolupament normatiu a
través del Reglament de funcionament i régim interior de 27 de juny de
2019, de I’Agencia (DOGV 8582, 02.07.2019).

En compliment del que es disposa en ’article 6 del mencionat regla-
ment, es va aprovar el Codi ¢tic i de conducta de 1’ Ageéncia, mitjan-
¢ant Resolucié nim. 82/2022, de 10 de febrer, del director de la matei-
xa (DOGV 9281, 18.02.2022). Tal com disposa 1’article 1, I’objecte
d’aquest codi consisteix a alinear 1’actuacio de les servidores i servidors
publics de I’ Agencia amb els principis i normes de conducta que possi-
biliten I’exercici de les seues funcions des d’una perspectiva d’integritat
publica i de forma compromesa i coherent, aixi com establir els meca-
nismes i eines d’actuaci6 adequats.

Aixi mateix, cal destacar que el Codi étic i de conducta de I’ Agéncia
dedica el seu capitol 1V, comprensiu dels articles 33 a 36, al Comité
d’ética, regulant les seues funcions, composicid i mandat, i régim de
funcionament. També I’article 6.3 del Reglament de funcionament i
régim interior de I’ Ageéncia es refereix a aquest organ col-legiat. Quant
a la seua composicio, els citats preceptes disposen que sera paritaria i
estara integrat per un maxim de quatre persones, tres externes d’entre
professionals de reconegut prestigi en 1’ambit de la defensa de 1’¢tica,
la integritat i la transparéncia publiques, entre els quals, almenys un sera
jurista, i una persona de I’Agéncia.

La designacid de les persones membres actuals de Comité d’ética
de I’Ageéncia es va realitzar mitjancant Resolucié num. 167/2022, de 7
de marg, i Resolucié nim. 703/2022, de 8 de setembre, del director de
I’Agencia. En la primera d’aquestes resolucions el director de I’AVAF
designa la persona membre del Comité d’¢tica, elegida préviament,
mitjangant votacid, d’entre i pel personal de I’AVAF.

A més, com a eina per a donar efectivitat al Codi ¢étic i de conducta
de I’Ageéncia, I’article 37 crea la Bustia interna de dentncies de I’ Agén-
cia que actua com a canal intern de comunicacié al Comité d’ética de les
accions o omissions que suposen 1’incompliment dels principis i normes
de conducta recollits en aquest codi.

Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude
y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana

RESOLUCION numero 659, de 13 de Jjunio de 2023, del
director de la Agencia Valenciana de Prevencion y Lucha
contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valen-
ciana, por la que se aprueba el Sistema Interno de Infor-
macion de la Agencia (SIII-AVAF). [2023/7047]

Mediante Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, se transpone e incorpora al ordenamiento juridico
espaiiol la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las perso-
nas que informen sobre infracciones del derecho de la Union.

La citada Ley 2/2023 establece la obligacion de crear un sistema
interno de informacion para cada entidad u organismo referido en la
misma, que debe cumplir las condiciones previstas en su articulo 5.

Dicho sistema interno de informacion conlleva la implementacion de
tres elementos fundamentales: un canal interno de informacion habilitado
para la presentacion de comunicaciones respecto de las infracciones pre-
vistas en el articulo 2 de la Ley 2/2023 (art. 7), un responsable del Sistema
designado por el 6rgano de gobierno u 6rgano de administracion de cada
entidad obligada, que podra ser persona fisica u 6rgano colegiado (art. 8)
y un procedimiento de gestion de informaciones (art. 9).

Continta sefialando la disposicion transitoria primera de la Ley
2/2023 que para todas aquellas entidades u organismos obligados que,
con caracter previo a la misma, contaran con sistemas y canales internos
de informacion habilitados, los mismos «podran servir para dar cumpli-
miento a las previsiones de esta ley siempre y cuando se ajusten a los
requisitos establecidos en la mismay. Al respecto afiade la disposicion
transitoria segunda que el plazo maximo para el establecimiento de sis-
temas internos de informacion y adaptacion de los ya existentes sera de
tres meses a partir de la entrada en vigor de esta ley.

Por su parte, la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la
Corrupcion de la Comunitat Valenciana (en adelante Agencia o AVAF)
se crea mediante la Ley 11/2016, 28 de noviembre, de la Generalitat,
que fue objeto del oportuno desarrollo normativo a través del Regla-
mento de funcionamiento y régimen interior de 27 de junio de 2019, de
la Agencia (DOGYV 8582, 02.07.2019).

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 6 del referido Regla-
mento, se aprobo el Codigo ético y de conducta de la Agencia, mediante
Resolucion nim. 82/2022, de 10 de febrero, del director de la misma
(DOGV 9281, 18.02.2022). Conforme dispone su articulo 1, el objeto
de este Codigo consiste en alinear la actuacion de las servidoras y ser-
vidores publicos de la Agencia con los principios y normas de conducta
que posibiliten el ejercicio de sus funciones desde una perspectiva de
integridad publica y de forma comprometida y coherente, asi como esta-
blecer los mecanismos y herramientas de actuacion adecuados.

Asimismo, cabe destacar que el Codigo ético y de conducta de la
Agencia dedica su capitulo IV, comprensivo de los articulos 33 a 36,
al Comité de ética, regulando sus funciones, composicién y mandato,
y régimen de funcionamiento. También el articulo 6.3 del Reglamento
de funcionamiento y régimen interior de la Agencia se refiere a dicho
organo colegiado. En cuanto a su composicion, los citados preceptos
disponen que sera paritaria y estard integrado por un maximo de cuatro
personas, tres externas de entre profesionales de reconocido prestigio
en el ambito de la defensa de la ética, la integridad y la transparencia
publicas, entre los cuales, al menos uno sera jurista, y una persona de
la Agencia.

La designacion de las personas miembros actuales de Comité de
ética de la Agencia se realizé mediante Resolucion nim. 167/2022,
de 7 de marzo, y Resolucion num. 703/2022, de 8 de septiembre, del
director de la Agencia. En la primera de dichas resoluciones el director
de la AVAF designa la persona miembro del Comité de ética, elegida
previamente, mediante votacion, de entre y por el personal de la AVAF.

Ademas, como herramienta para dar efectividad al Codigo ético y de
conducta de la Agencia, su articulo 37 crea el Buzon interno de denuncias
de la Agencia que actiia como canal interno de comunicacion al Comité
de ética de las acciones u omisiones que supongan el incumplimiento de
los principios y normas de conducta recogidos en dicho Codigo.
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Aixi, mitjangant Resolucié num. 193/2022, de 16 de marg, del direc-
tor de I’ Agéncia, es regulen les condicions de funcionament d’aquesta
Bustia interna de denuincies. L’accés i la gestio d’aquest correspon uni-
cament a les persones membres del Comité d’ética de I’AVAF, i s’atri-
bueix a aquest organ col-legiat la facultat de vetlar per la proteccid de
les persones que denuncien, comuniquen o informen en aquesta Bustia.

Exposats aquests antecedents, es destaca que de la present Resolu-
ci6 s’ha donat audiencia al Comité d’¢tica i al personal de 1’ Ageéncia,
aixi com al Consell de Participacio.

Per tot el que s’ha exposat, fent s de les atribucions conferides en
virtut del que es disposa en la Llei 11/2016, de 28 de novembre, de la
Generalitat, en I’article 13.1.m del Reglament de funcionament i régim
interior de 27 de juny de 2019, de I’Agéncia (DOGV 8582, 02.07.2019),
aixi com en compliment del que es disposa en la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, de reguladora de la proteccio de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, i prévia consulta
amb la representacio legal de les persones treballadores, resolc:

Primer

Aprovar el Sistema Intern d’Informacio de I’ Agéncia de Prevencio
i Lluita contra el Frau i la Corrupcié de la Comunitat Valenciana (SII-
AVAF), conforme als requisits previstos en ’article 5 de la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccio6 de les persones que informen
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, en els ter-
mes previstos en 1’annex de la present resolucio.

Segon

Publicar la present resolucid en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana i en el Butlleti Oficial de les Corts Valencianes, aixi com en
la pagina web de I’Agencia.

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es
podra interposar, potestativament, recurs de reposicio, en el termini d’un
mes, davant el director d’aquesta agéncia, de conformitat amb el que
es disposa en els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
i recurs contencios administratiu, en el termini de dos mesos, davant la
Sala Contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana, d’acord amb el que s’estableix en els articles
10.1.m i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdic-
ci6 contenciosa administrativa, a comptar de I’endema de la publicacio
en el DOGYV. Tot aixo sense perjudici de qualsevol altre recurs o accid
que estime procedent.

Valéncia, 13 de juny de 2023.— El director de I’ Agéncia de Preven-
ci6 i Lluita contra el Frau i la Corrupcid de la Comunitat Valenciana:
Joan A. Llinares Goémez.

ANNEX
El Sistema Intern d’Informacio de I’Ageéncia de Prevencio i Lluita
contra el Frau i la Corrupcio de la Comunitat Valenciana (SII-AVAF)

Index

1. Introduccio.

2. Sistema Intern d’Informaci6 de I’AVAF (SII-AVAF).

3. Ambit objectiu d’aplicacio.

4. Ambit subjectiu d’aplicacio.

S. Principis generals.

6. Responsable del SII-AVAF.

7. Canal intern del SII-AVAF: Bustia interna de dentuincies Llei
2/2023.

8. Llibre-registre d’informacions.

9. Procediment de gestié d’informacions.

9.1. Recepcid de la informacio.

9.2. Avaluacié.

9.3. Comprovaci6 dels fets comunicats.

9.4. Terminacio.

9.5. No recurribilitat.

Asi, mediante Resolucion nim. 193/2022, de 16 de marzo, del
director de la Agencia, se regulan las condiciones de funcionamiento
de este Buzon interno de denuncias. El acceso y la gestion del mismo
corresponde unicamente a las personas miembros del Comité de ética
de la AVAF, atribuyendo a dicho 6rgano colegiado la facultad de velar
por la proteccion de las personas que denuncian, comunican o informan
en este buzon.

Expuestos estos antecedentes, se destaca que de la presente Resolu-
cion se ha dado audiencia al Comité de ética y al personal de la Agencia,
asi como al Consejo de Participacion.

Por lo expuesto, en uso de las atribuciones conferidas en virtud de lo
dispuesto en la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, en
el articulo 13.1.m del Reglamento de funcionamiento y régimen interior
de 27 de junio de 2019, de la Agencia (DOGV 8582, 02.07.2019), asi
como en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febre-
ro, de reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, y previa con-
sulta con la representacion legal de las personas trabajadoras, resuelvo:

Primero

Aprobar el Sistema Interno de Informacion de la Agencia de Preven-
cion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana
(SII-AVAF), conforme a los requisitos previstos en el articulo 5 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
en los términos previstos en el anexo de la presente resolucion.

Segundo

Publicar la presente resolucion en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana y en el Butlleti Oficial de les Corts Valencianes, asi como
en la pagina web de la Agencia.

Contra dicha resolucion, que pone fin a la via administrativa, se
podra interponer, potestativamente, recurso de reposicion, en el plazo
de un mes, ante el director de esta Agencia, de conformidad con lo dis-
puesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas,
y recurso contencioso administrativo, en el plazo de dos meses, ante la
Sala Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
la Comunitat Valenciana, de acuerdo con lo establecido en los articulos
10.1. m y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la juris-
diccion contencioso-administrativa, contados desde el dia siguiente al
de su publicacion en el DOGV. Todo ello sin perjuicio de cualquier otro
recurso o accion que estime procedente.

Valéncia, 13 de junio de 2023.— El director de la Agencia de Preven-
cion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valen-
ciana: Joan A. Llinares Gomez.

ANEXO

El Sistema Interno de Informacion de la Agencia de Prevencion y
Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana
(SII-AVAF)

Indice
. Introduccion.
. Sistema Interno de Informacion de la AVAF (SII-AVAF).
. Ambito objetivo de aplicacion.
. Ambito subjetivo de aplicacién.
. Principios generales.
. Responsable del SII-AVAF.
. Canal interno del SII-AVAF: buzén interno de denuncias Ley
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9.6. Revisio del procediment de gestié d’informacions.

10. Drets i obligacions de les persones usuaries de la Bustia interna
de dentincies Llei 2/2023.

11. Protecci6 de dades personals.

12. Protecci6 de les persones informants.

13. Publicitat de la informacié sobre la Bistia interna de denuncies
Llei 2/2023 i altres canals.

14. Normativa d’aplicacio.

1. Introduccio

L’Agencia de Prevencid i Lluita contra el Frau i la Corrupcioé de la
Comunitat Valenciana es crea per Llei 11/2016, de 28 de novembre, de
la Generalitat, com a entitat amb personalitat juridica propia, adscrita a
les Corts Valencianes, per a previndre i erradicar el frau i la corrupciod
de les institucions publiques valencianes i per a I’impuls de la integritat
i I’¢tica publica, a més del foment d’una cultura de bones practiques i
de rebuig del frau i la corrupcid en el disseny, execucio i avaluacié de
politiques publiques, i en la gestio de recursos publics.

A més de ser un organ de control extern dels possibles sup0sits
de frau i corrupcid en el sector public de la Comunitat Valenciana, cal
destacar les funcions de I’ Ageéncia en matéria de foment de la integritat
i ¢tica publica.

Aixi, en compliment d’aquestes funcions i com a exemple de la
implementacié d’una cultura d’integritat publica, el Reglament de fun-
cionament i régim juridic de I’Agéncia (DOGV 8582, 02.07.2019) va
disposar en I’article 6 I’aprovacié d’un codi étic i de conducta.

Aquest Codi, aprovat mitjangant Resolucié nim. 82/2022, de 10
de febrer, del seu director (DOGV 9281, 18.02.2022), recull els prin-
cipis etics i els valors de bon govern que han d’informar tota actuacio
de I’Agéncia i regula les normes de conducta que necessariament ha
d’observar el personal al seu servei, especialment, les regles relatives
als conflictes d’interessos.

Amb la finalitat de garantir I’eficacia del Codi étic i de conducta
es va preveure I’existéncia d’un Comité d’ética per a vetlar per la seua
adequada aplicacio. El mateix es troba actualment en ple funcionament
des de la designacio de les persones membres que ho formen: quatre
persones membres, tres d’elles externes a I’ AVAF, i la quarta, elegida
mitjangant votacid d’entre i pel personal d’aquesta.

A aquest comité d’¢tica de I’ Agéncia li correspon conéixer de les
comunicacions sobre incompliments dels principis i normes de conducta
recollits en el Codi étic i de conducta de I’AVAF, aixi com de les consul-
tes o sol-licitud d’informes que se li dirigisquen relatius a 1’aplicaci6 i
interpretacio d’aquest, que es presenten a través de la Bustia interna de
dentincies que a aquest efecte es va crear.

Per part seua, la Llei 2/2023 recull en I’article 13, les entitats obli-
gades en el sector public a disposar d’un Sistema Intern d’Informacio.
Aquesta obligaci6 es reconeix per a I’Agencia en I’apartat 3 del citat
precepte, conforme al qual: «En cas d’organismes publics amb funcions
de comprovacid o investigacié d’incompliments subjectes a aquesta
norma, es distingira, almenys, entre un canal intern referent als matei-
xos incompliments de 1’organisme o el seu personal, i el canal extern
referent a les comunicacions que reba dels incompliments de tercers la
investigacio dels quals corresponga a les seues competénciesy.

Per tot aix0, mitjangant la present resolucid s’aprova el Sistema
Intern d’Informaci6 de I’AVAF i es designa a la persona fisica respon-
sable, al mateix temps que s’estableix un procediment de gesti6 d’infor-
macions que compleix plenament amb la garantia de confidencialitat,
inclos I’anonimat, permet la bidireccionalitat i esta dissenyat i gestionat
de manera segura.

2. El Sistema Intern d’Informaci6 de I’AVAF

El Sistema Intern d’Informacié de I’AVAF (d’ara en avant, SII-
AVAF) és la via preferent perqué les persones incloses, en el seu ambit
subjectiu d’aplicacid, informen sobre les accions o omissions previstes
en Darticle 2 de la Llei 2/2023, sempre que es puga tractar de manera
efectiva la infraccio i si la persona denunciant considera que no hi ha
risc de represalia. Per a aixo, es garantira que les comunicacions presen-
tades a través del SII-AVAF es tracten de manera efectiva.

9.6. Revision del procedimiento de gestion de informaciones.

10. Derechos y obligaciones de las personas usuarias del Buzon
interno de denuncias Ley 2/2023.

11. Proteccion de datos personales.

12. Proteccion de las personas informantes.

13. Publicidad de la informacién sobre el Buzon interno de denun-
cias Ley 2/2023 y demas canales.

14. Normativa de aplicacion.

1. Introduccion

La Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion
de la Comunitat Valenciana se crea por Ley 11/2016, de 28 de noviem-
bre, de la Generalitat, como entidad con personalidad juridica propia,
adscrita a las Corts Valencianes, para prevenir y erradicar el fraude y la
corrupcion de las instituciones publicas valencianas y para el impulso
de la integridad y la ética publica, ademas del fomento de una cultura
de buenas practicas y de rechazo del fraude y la corrupcion en el disefio,
ejecucion y evaluacion de politicas publicas, y en la gestion de recursos
publicos.

Ademas de ser un 6rgano de control externo de los posibles supues-
tos de fraude y corrupcion en el sector publico de la Comunitat Valen-
ciana, cabe destacar las funciones de la Agencia en materia de fomento
de la integridad y ética publica.

Asi, en cumplimiento de dichas funciones y como ejemplo de la
implementacion de una cultura de integridad publica, el Reglamento
de funcionamiento y régimen juridico de la Agencia (DOGV 8582,
02.07.2019) dispuso en su articulo 6 la aprobacion de un Cédigo ético
y de conducta.

Dicho Codigo, aprobado mediante Resolucion num. 82/2022, de 10
de febrero, de su director (DOGV 9281, 18.02.2022), recoge los prin-
cipios éticos y los valores de buen gobierno que deben informar toda
actuacion de la Agencia y regula las normas de conducta que necesa-
riamente debe observar el personal a su servicio, en especial, las reglas
relativas a los conflictos de intereses.

Con el fin de garantizar la eficacia del Cédigo ético y de conducta
se previo la existencia de un Comité de ética para velar por su adecuada
aplicacion. El mismo se encuentra actualmente en pleno funcionamiento
desde la designacion de las personas miembros que lo forman: cuatro
personas miembros, tres de ellas externas a la AVAF, y la cuarta, elegida
mediante votacion de entre y por el personal de esta.

A dicho Comité de ética de la Agencia le corresponde conocer de
las comunicaciones sobre incumplimientos de los principios y normas
de conducta recogidos en el Codigo ético y de conducta de la AVAF, asi
como de las consultas o solicitud de informes que se le dirijan relativos
a la aplicacion e interpretacion del mismo, que se presenten a través del
buzén interno de denuncias que al efecto se creo.

Por su parte, la Ley 2/2023 recoge en su articulo 13 las entidades
obligadas en el sector publico a disponer de un sistema interno de infor-
macion. Dicha obligacion se reconoce para la Agencia en el apartado 3
del citado precepto, conforme al cual: «En caso de organismos publicos
con funciones de comprobacion o investigacion de incumplimientos
sujetos a esta norma, se distinguira, al menos, entre un canal interno
referente a los propios incumplimientos del organismo o su personal, y
el canal externo referente a las comunicaciones que reciba de los incum-
plimientos de terceros cuya investigacion corresponda a sus competen-
ciasy.

Por todo ello, mediante la presente resolucion se aprueba el Siste-
ma Interno de Informacion de la AVAF y se designa a la persona fisica
responsable, al tiempo que se establece un procedimiento de gestion de
informaciones que cumple plenamente con la garantia de confidenciali-
dad, incluido el anonimato, permite la bidireccionalidad y esta disefiado
y gestionado de forma segura.

2. El Sistema Interno de Informacion de la AVAF.

El Sistema Interno de Informacién de la AVAF (en adelante, SII-
AVAF) es el cauce preferente para que las personas incluidas, en su
ambito subjetivo de aplicacion, informen sobre las acciones u omisio-
nes previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, siempre que se pueda
tratar de manera efectiva la infraccion y si la persona denunciante con-
sidera que no hay riesgo de represalia. Para ello, se garantizara que las
comunicaciones presentadas a través del SII-AVAF se traten de manera
efectiva.
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El disseny i gestio del SII-AVAF ha de ser segur i garanteix la con-
fidencialitat de la identitat de la persona informant i de qualsevol tercer
esmentat en la comunicacio, aixi com de les actuacions que es desenvo-
lupen en la gestid i tramitacié d’aquesta. El SII-AVAF també respectara
la normativa de proteccid de dades i impedira 1’accés de personal no
autoritzat.

En compliment del que es disposa en la Llei 2/2023, la implemen-
tacié del SII-AVAF comporta:

— Integrar en el mateix un canal intern d’informacio6 habilitat per
a la presentaci6 d’informacio respecte de les infraccions previstes en
I’article 2 de la Llei 2/2023.

— Nomenar responsable del Sistema a una persona fisica o bé un
organ col-legiat.

— Aprovar un procediment de gestié d’informacions.

A més, tal com disposa 1’article 5.2 d de la Llei 2/2023, s’integra
en el SII-AVAF, de forma diferenciada, la Bustia interna de dentuincies
del codi étic i de conducta de 1’ Agencia, aixi com el canal d’entrada de
les sol-licituds de resoluci6 de les situacions conflictives o dentncies
d’assetjament laboral de I’ Agéncia, creat per Resolucié num. 935/2022,
d’11 de novembre, del director de I’ Agéncia, i els altres canals que en
el futur puguen crear-se.

3. Ambit objectiu d’aplicaci6

Les informacions que es presenten han de versar sobre accions o
omissions relacionades amb el funcionament de 1’ AVAF que puguen ser
constitutives d’infraccions penals o administratives greus o molt greus.

4. Ambit subjectiu d’aplicacio

Son persones informants o denunciants aquelles que proporcionen
informacio6 sobre infraccions penals o administratives greus o molt
greus, en el context laboral o professional de I’ AVAF, estenent-se en
tot cas a:

a) Les persones que tinguen la condicié d’empleats publics de
I’AVAF.

b) Qualsevol persona que treballe per a o sota la supervisio i direc-
ci6 de contractistes, subcontractistes o proveidors de I’ AVAF.

¢) Les persones que informen en el marc d’una relacié laboral, fun-
cionarial o estatutaria ja finalitzada, voluntaris, becaris i treballadors
en periodes de formacié amb independéncia que perceben o no una
remuneracio.

d) Les persones la relaci6 de les quals encara no haja comengat, en
els casos en que la informacid sobre infraccions haja sigut obtinguda
durant el procés de provisio de llocs de treball.

S. Principis generals

1. El Sistema Intern d’Informacié de I’ Agéncia (SII-AVAF) s’ins-
pira i compleix amb els principis generals continguts i desenvolupats al
llarg de tot el seu Codi étic i de conducta, aprovat per Resolucié niim.
82/2022, de 10 de febrer, i publicat en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana nim. 9281 de 18.02.2022. D’aquests principis es destaquen
els segiients:

— Legalitat i respecte als drets humans.

— Objectivitat i proporcionalitat.

— Igualtat i no discriminacio.

— Lleialtat institucional i exemplaritat.

— Neutralitat, independéncia i imparcialitat.

— Professionalitat.

— Confidencialitat.

— Responsabilitat, honestedat i dedicacio.

— Compromis amb la llengua propia i respecte.

— Eficacia i eficiéncia.

— Transparéncia i participaci6 ciutadana.

— Planificacio i orientacio a resultats.

— Rendici6 de comptes.

— Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible.

— Sostenibilitat mediambiental.

2. Especial referéncia mereix el principi de confidencialitat, ja
que de conformitat amb la Llei 2/2023, la seua garantia és essencial i
impregna tota actuacio relacionada amb el tractament i resoluci6 de la
informaci6 presentada en virtut de la Llei.

En el mateix sentit, I’article 11 del Codi étic i de conducta, disposa
literalment:

El disefio y gestion del SII-AVAF debe ser seguro y garantizar la
confidencialidad de la identidad de la persona informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacidn, asi como de las actuaciones
que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma. El SII-AVAF
también respetara la normativa de proteccion de datos e impedira el
acceso de personal no autorizado.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023, la implementa-
cion del SII-AVAF conlleva:

— Integrar en el mismo un canal interno de informacion habilitado
para la presentacion de informacion respecto de las infracciones previs-
tas en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

— Nombrar responsable del Sistema a una persona fisica o a un o6rga-
no colegiado.

— Aprobar un procedimiento de gestion de informaciones.

Ademas, conforme dispone el articulo 5.2 d) de la Ley 2/2023, se
integra en el SII-AVAF, de forma diferenciada, el Buzon interno de
denuncias del Cédigo ético y de conducta de la Agencia, asi como el
canal de entrada de las solicitudes de resolucion de las situaciones con-
flictivas o denuncias de acoso laboral de la Agencia, creado por Reso-
lucion nim. 935/2022, de 11 de noviembre, del director de la Agencia,
y los demas canales que en el futuro puedan crearse.

3. Ambito objetivo de aplicacion.

Las informaciones que se presenten deben versar sobre acciones u
omisiones relacionadas con el funcionamiento de la AVAF que puedan ser
constitutivas de infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

4. Ambito subjetivo de aplicacién.

Son personas informantes o denunciantes aquellas que proporcionen
informacion sobre infracciones penales o administrativas graves o muy
graves, en el contexto laboral o profesional de la AVAF, extendiéndose
en todo caso a:

a) Las personas que tengan la condicién de empleados publicos de
la AVAF.

b) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y direc-
cion de contratistas, subcontratistas o proveedores de la AVAF.

¢) Las personas que informen en el marco de una relacion laboral,
funcionarial o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios y trabaja-
dores en periodos de formacion con independencia de que perciban o
no una remuneracion.

d) Las personas cuya relacion todavia no haya comenzado, en los
casos en que la informacion sobre infracciones haya sido obtenida
durante el proceso de provision de puestos de trabajo.

5. Principios generales.

1. El Sistema Interno de Informacion de la Agencia (SII-AVAF) se
inspira y cumple con los principios generales contenidos y desarrollados
a lo largo de todo su cdodigo ético y de conducta, aprobado por Resolu-
cion num. 82/2022, de 10 de febrero, y publicado en el Diari Oficial de
la Generalitat Valenciana num. 9281 de 18.02.2022. De dichos princi-
pios se destacan los siguientes:

— Legalidad y respeto a los derechos humanos.

— Objetividad y proporcionalidad.

— Igualdad y no discriminacion.

— Lealtad institucional y ejemplaridad.

— Neutralidad, independencia e imparcialidad.

— Profesionalidad.

— Confidencialidad.

— Responsabilidad, honestidad y dedicacion.

— Compromiso con la lengua propia y respeto.

— Eficacia y eficiencia.

— Transparencia y participacion ciudadana.

— Planificacion y orientacion a resultados.

— Rendicion de cuentas.

— Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

— Sostenibilidad medioambiental.

2. Especial referencia merece el principio de confidencialidad, ya
que de conformidad con la Ley 2/2023 su garantia es esencial e impreg-
na toda actuacion relacionada con el tratamiento y resolucion de la
informacion presentada en virtud de la Ley.

En el mismo sentido, el articulo 11 del Cddigo ético y de conducta,
dispone literalmente:
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«1. El personal servidor public de I’AVAF garantira la confidenci-
alitat de les actuacions i complira el deure de secret respecte de totes
les dades, les informacions i els documents que conega en el desenvo-
lupament de les seues funcions, fins i tot una vegada finalitzada la seua
prestacio de serveis en I’ AVAF.

2. Accedira a la informacio6 estrictament necessaria per a 1’exercici
de les seues funcions i lloc de treball, utilitzant la mateixa exclusiva-
ment per als fins que la justifiquen.

3. Per a preservar la confidencialitat de les seues actuacions, com-
plira les normes de seguretat i els protocols de bones practiques en la
gestid, custddia de la informaci6 i utilitzacié dels mitjans electronics.»

A aquests efectes, en el moment de la incorporaci6 a I’AVAF de
qualsevol funcionari o funcionaria se li exigeix la subscripcié d’una
declaraci6 responsable sobre I’obligacio de confidencialitat.

La finalitat d’aquesta garantia de la confidencialitat, i fins i tot de
I’anonimat, previst en la Llei 2/2023 no és una altra que atorgar una pro-
teccid adequada enfront de les represalies que puguen patir les persones
fisiques que informen sobre alguna de les accions o omissions previstes
en Darticle 2 de la Llei 2/2023.

Per tot aixo, el SII-AVAF garantira la confidencialitat de totes les
actuacions que es duguen a terme al llarg del procediment de gestié de
la informaci6 des de la recepcio fins a la terminacié d’aquest.

De conformitat amb 1’article 25.3 de la Llei 2/2023, quan la comu-
nicacid es reba per un canal que no siga el competent o per alguna
persona que no siga la responsable del seu tractament, aquesta no podra
revelar cap informacié que poguera permetre identificar a la persona
informant o a la persona afectada, havent de remetre aquesta comunica-
cio, a la maxima brevetat i sense cap alteracio, a la persona responsable
del Sistema.

6. El responsable del SII-AVAF

Es designa com a responsable del Sistema Intern d’Informaci6 a la
persona de I’AVAF que va ser elegida mitjangant votacio, d’entre i pel
personal d’aquesta, com a membre del Comité d’ética.

La persona responsable del SII-AVAF respon de la tramitacio dili-
gent del procediment de gestié d’informacions, que sera assistida téc-
nicament, si és el cas, pel Servei de Sistemes d’Informacié de I’AVAF.

7. El canal intern del SII-AVAF: Bustia interna de dentncies Llei
2/2023

1. En compliment del que es disposa en ’article 5 de la Llei 2/2023,
es crea un canal intern d’informacions integrat en el SII-AVAF denomi-
nada Bustia interna de denuncies Llei 2/2023.

A través de la Bustia interna de dentincies Llei 2/2023 es poden
presentar informacions o comunicacions sobre accions o omissions que
puguen ser constitutives d’infracci6 penal o administrativa greu o molt
greu, en el context laboral o professional de I’ AVAF.

2. Sobre la base del principi d’accessibilitat, la Bustia interna de
dentincies Llei 2/2023 consisteix en una eina comprensible, agil i de
facil accés, que permet la presentacié de comunicacions, tant anonimes
com identificades, i garanteix la seua total seguretat i confidencialitat.

Aquesta garantia de confidencialitat no impedeix la cessio de les
dades que requerisquen els jutjats i tribunals en exercici de la seua fun-
ci6 jurisdiccional, o la Fiscalia o Fiscalia Europea en exercici de les
seues facultats d’investigacio.

3. La Bustia interna de denuncies Llei 2/2023 és bidireccional i
incorpora mecanismes d’interaccidé amb les persones usuaries que estan
orientats a garantir aquesta col-laboracio.

Per cada comunicacio realitzada, aquesta bustia assigna un codi
d’identificaci6 alfanumeérica a través del qual la persona informant,
anonima o no, pot accedir al Sistema i interactuar amb la persona res-
ponsable.

5. La Bustia interna de denuincies Llei 2/2023 de 1’ Agencia per-
met que la informacio es presente per escrit, de manera telematica. Aixi
mateix, la persona informant podra sol-licitar una reuni6 presencial que
se celebrara en el termini maxim de set dies habils des de la seua sol-
licitud.

6. L’accés a la Bustia interna de denuncies Llei 2/2023 de I’Ageéncia
es podra realitzar des de la pagina web de 1’Agéncia https://www.

«1. El personal servidor publico de la AVAF garantizara la confiden-
cialidad de las actuaciones y cumplira con el deber de secreto respecto
de todos los datos, las informaciones y los documentos que conozca en
el desarrollo de sus funciones, incluso una vez finalizada su prestacion
de servicios en la AVAF.

2. Accederd a la informacion estrictamente necesaria para el ejerci-
cio de sus funciones y puesto de trabajo, utilizando la misma exclusiva-
mente para los fines que la justifican.

3. Para preservar la confidencialidad de sus actuaciones, cumpli-
ra las normas de seguridad y los protocolos de buenas practicas en la
gestion, custodia de la informacion y utilizacion de los medios electro-
nicos.»

A dichos efectos, en el momento de la incorporacion a la AVAF de
cualquier funcionario o funcionaria se le exige la suscripciéon de una
declaracion responsable sobre la obligacion de confidencialidad.

La finalidad de esta garantia de la confidencialidad, e incluso del
anonimato, previsto en la Ley 2/2023 no es otra que otorgar una pro-
teccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas
fisicas que informen sobre alguna de las acciones u omisiones previstas
en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

Por todo ello, el SII-AVAF garantizara la confidencialidad de todas
las actuaciones que se lleven a cabo a lo largo del procedimiento de ges-
tién de la informacion desde la recepcion hasta la terminacion de este.

De conformidad con el articulo 25.3 de la Ley 2/2023, cuando la
comunicacion se reciba por un canal que no sea el competente o por
alguna persona que no sea la responsable de su tratamiento, esta no
podra revelar informacion alguna que pudiera permitir identificar a
la persona informante o a la persona afectada, debiendo remitir dicha
comunicacion, a la maxima brevedad y sin alteracion alguna, a la per-
sona responsable del Sistema.

6. El responsable del SII-AVAF

Se designa como responsable del Sistema Interno de Informacion a
la persona de la AVAF que fue elegida mediante votacion, de entre y por
el personal de la misma, como miembro del Comité de ética.

La persona responsable del SII-AVAF responde de la tramitacion
diligente del procedimiento de gestion de informaciones, que sera asisti-
da técnicamente, en su caso, por el Servicio de Sistemas de Informacion
de la AVAF.

7. El canal interno del SII-AVAF: Buzén interno de denuncias ley
2/2023.

1. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley
2/2023, se crea un canal interno de informaciones integrado en el SII-
AVAF denominado Buzén interno de denuncias Ley 2/2023.

A través del Buzon interno de denuncias Ley 2/2023 se pueden pre-
sentar informaciones o comunicaciones sobre acciones u omisiones que
puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o
muy grave, en el contexto laboral o profesional de la AVAF.

2. En base al principio de accesibilidad, el Buzoén interno de denun-
cias Ley 2/2023 consiste en una herramienta comprensible, agil y de
facil acceso, que permite la presentacion de comunicaciones, tanto ano-
nimas como identificadas, y garantiza su total seguridad y confiden-
cialidad.

Esta garantia de confidencialidad no impide la cesion de los datos
que requieran los juzgados y tribunales en ejercicio de su funcion juris-
diccional, o la Fiscalia o Fiscalia Europea en ejercicio de sus facultades
de investigacion.

3. El Buzén interno de denuncias Ley 2/2023 es bidireccional e
incorpora mecanismos de interaccion con las personas usuarias que
estan orientados a garantizar dicha colaboracion.

Por cada comunicacion realizada, dicho buzén asigna un codigo
de identificacion alfanumérico a través del cual la persona informante,
andénima o no, puede acceder al sistema e interactuar con la persona
responsable.

5. El Buzén interno de denuncias Ley 2/2023 de la Agencia permite
que la informacion se presente por escrito, de forma telematica. Asimis-
mo, la persona informante podra solicitar una reunion presencial que se
celebrara en el plazo maximo de siete dias habiles desde su solicitud.

6. El acceso al Buzon interno de denuncias Ley 2/2023 de la Agen-
cia se podra realizar desde la pagina web de la Agencia https:/www.
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antifraucv.es/buzon-interno/. En aquesta adreca electronica es detallaran
les caracteristiques de seguretat i s de la Bustia.

7. L’0s de la Bustia interna de dentincies Llei 2/2023 comporta 1’ac-
ceptacid de les condicions d’us que es contenen en la present resolucio.

8. El llibre registre d’informacions

1. Es crea un llibre registre de les informacions rebudes i de les
investigacions internes al fet que hagen donat lloc, garantint-se, en tot
cas, els requisits de confidencialitat previstos en la Llei 2/2023. La tra-
mitacio i gestio d’aquest llibre registre correspon a la persona respon-
sable del Sistema.

Aquest registre no sera public i unicament a peticié raonada de
I’autoritat judicial competent, mitjangant acte, i en el marc d’un proce-
diment judicial i sota la tutela d’aquella, podra accedir-se totalment o
parcialment al contingut del referit registre.

2. El llibre registre estara contingut en una base de dades segura i
d’accés restringit exclusivament a la persona responsable del Sistema,
en la qual es registraran totes les comunicacions rebudes, emplenant,
com a minim, les segiients dades:

a) Data de recepcio.

b) Codi d’identificacié alfanumeric.

¢) Actuacions desenvolupades.

d) Mesures adoptades.

e) Data de tancament.

9. El procediment de gestié d’informacions

9.1. Recepcid de la informacio.

Rebuda en la Bustia interna de dentncies Llei 2/2023 alguna comu-
nicacid, informacio o dentincia, es procedira al seu registre i se li assig-
nara un codi d’identificaci6 alfanumerica.

A continuacid, es realitzara el corresponent justificant de recepcid
en el termini de set dies naturals segiients a la recepcio.

No sera procedent realitzar el justificant de recepcio ni la comu-
nicacié d’inadmissi6 quan es tracte de comunicacions anonimes que
hagen de qualificar-se com manifestament repetitives, abusives, injus-
tificades o inintel-ligibles. Amb caracter excepcional, aquesta previsio
també s’aplicara a les informacions o dentincies a les quals corresponga
aquesta qualificacio quan s’aprecie abus de dret o mala fe per part de la
persona denunciant.

Queda prohibit formular comunicacions amb una finalitat diferent
de la que preveu aquesta Resolucio o que vulneren els drets fonamen-
tals a I’honor, la imatge i la intimitat personal i familiar o que siguen
contraries a la dignitat de la persona, i en aquest cas podran ser objecte
de les responsabilitats legals que pertoquen.

9.2. Valoracio.

Es valorara per la persona responsable la competéncia, versem-
blanga de la informacio6 presentada i la suficiéncia de les evidéncies
aportades.

En els casos en que la comunicaci6 aportada presente alguna manca
d’informacid, es podra efectuar el corresponent requeriment.

Quan de la informaci6 presentada es deriven indicis de conductes
o fets presumiblement constitutius de delicte, es traslladara de manera
immediata al Ministeri Fiscal o a I’autoritat judicial.

Pertocara la inadmissi6 i no es comprovara la informacié aportada,
en els segiients suposats:

a) En el cas que no es referisca a accions o omissions que es troben
dins de I’ambit objectiu d’aplicacié a que es refereix 1’apartat 3 de la
present resoluci6 i/o no guarden relacié amb 1’activitat i funcionament
de I’AVAF.

b) En el cas que la comunicacid es presente per persones no inclo-
ses en I’ambit subjectiu d’aplicacid a queé es refereix ’apartat 4 de la
present resolucio.

¢) Quan manque de fonament, de versemblanga o de contingut
essencial, quan siga notoriament falsa, fundada Ginicament en opinions
o estiga formulada de manera vaga o excessivament generica.

d) Quan siga manifestament repetitiva, llevat que s’aprecie noves
circumstancies de fet o de dret que justifiquen una nova valoracio. S’en-
tendra que concorre aquesta causa quan no es continga informaci6 nova
i significativa respecte d’anteriors comunicacions préviament inadmeses
o degudament investigades.

antifraucv.es/buzon-interno/. En dicha direccion electronica se detalla-
ran las caracteristicas de seguridad y uso del citado buzon.

7. El uso del Buzon interno de denuncias Ley 2/2023 conlleva la
aceptacion de las condiciones de uso que se contienen en la presente
resolucion.

8. El libro-registro de informaciones.

1. Se crea un libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizandose, en todo
caso, los requisitos de confidencialidad previstos en la Ley 2/2023. La
llevanza y gestion de este libro registro corresponde a la persona res-
ponsable del Sistema.

Este registro no sera publico y inicamente a peticion razonada de
la autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un
procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse total
o parcialmente al contenido del referido registro.

2. El referido libro registro estara contenido en una base de datos
segura y de acceso restringido exclusivamente a la persona responsable
del Sistema, en la que se registraran todas las comunicaciones recibidas,
cumplimentando, como minimo, los siguientes datos:

a) Fecha de recepcion.

b) Cddigo de identificacion alfanumérico.

¢) Actuaciones desarrolladas.

d) Medidas adoptadas.

e) Fecha de cierre.

9. El procedimiento de gestion de informaciones.

9.1. Recepcion de la informacion.

Recibida en el Buzén interno de denuncias Ley 2/2023 alguna
comunicacion, informacion o denuncia, se procedera a su registro, asig-
nandole un cédigo de identificacion alfanumérica.

A continuacion, se realizara el correspondiente acuse de recibo en el
plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcion.

No procedera realizar el acuse de recibo ni la comunicacion de
inadmision cuando se trate de comunicaciones anénimas que deban
calificarse como manifiestamente repetitivas, abusivas, injustificadas
o ininteligibles. Con caracter excepcional, esta prevision también se
aplicara a las informaciones o denuncias a las que corresponda dicha
calificacion cuando se aprecie abuso de derecho o mala fe por parte de
la persona denunciante.

Queda prohibido formular comunicaciones con una finalidad dife-
rente de la que prevé esta Resolucion o que vulneren los derechos fun-
damentales al honor, la imagen y la intimidad personal y familiar o que
sean contrarias a la dignidad de la persona, en cuyo caso podran ser
objeto de las responsabilidades legales que procedan.

9.2. Valoracion.

Se valorara por la persona responsable la competencia, verosimi-
litud de la informacion presentada y la suficiencia de las evidencias
aportadas.

En los casos en que la comunicacién aportada presente alguna
carencia de informacion, se podra efectuar el correspondiente reque-
rimiento.

Cuando de la informacion presentada se deriven indicios de conduc-
tas o hechos presumiblemente constitutivos de delito, se trasladara de
forma inmediata al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial.

Procedera la inadmision y no se comprobara la informacion aporta-
da, en los siguientes supuestos:

a) En el caso de que no se refiera a acciones u omisiones que se
encuentren dentro del &mbito objetivo de aplicacidon a que se refiere
el apartado 3 de la presente Resolucion y/o no guarden relacion con la
actividad y funcionamiento de la AVAF.

b) En el caso que la comunicacidn se presente por personas no
incluidas en el ambito subjetivo de aplicacion a que se refiere el aparta-
do 4 de la presente resolucion.

¢) Cuando carezca de fundamento, de verosimilitud o de contenido
esencial, cuando sea notoriamente falsa, fundada tinicamente en opinio-
nes o esté formulada de forma vaga o excesivamente genérica.

d) Cuando sea manifiestamente repetitiva, salvo que se aprecie nue-
vas circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen una nueva
valoracion. Se entendera que concurre esta causa cuando no se contenga
informacion nueva y significativa respecto de anteriores comunicacio-
nes previamente inadmitidas o debidamente investigadas.
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e) Quan tinga un caracter abusiu o injustificat.

/) Quan estiga sent investigada per I’autoritat judicial, el Ministeri
Fiscal, Fiscalia Europea o la policia judicial.

2) Quan d’alguna altra manera incomplisquen les condicions fixa-
des en aquesta resolucio.

9.3. Comprovaci6 dels fets comunicats.

1. A continuacio, es comprovaran aquelles comunicacions o infor-
macions que continguen una descripcio6 suficient que permeta identificar
el fet o la conducta i que es referisquen a actuacions o al funcionament
intern de I’AVAF.

Comprendra totes aquelles actuacions encaminades a comprovar
la certesa dels fets relatats. Aquesta comprovacio es realitzara per la
persona responsable del Sistema, sense perjudici que, en funcié dels fets
comunicats, es puga requerir la col-laboracid d’altres persones o unitats
administratives de I’AVAF, quines en qualsevol cas hauran de guardar
deure de sigil i confidencialitat.

2. La persona afectada per la informaci6 té dret al fet que se I’in-
forme de les accions o omissions que se li atribueixen i a ser sentida en
qualsevol moment. Aquesta comunicaci6 tindra lloc en el temps i forma
que es considere adequat per a garantir la bona fi de la investigacio.

En cap cas es comunicara a les persones afectades la identitat de
la persona informant ni es donara accés a la comunicacié o denuncia.

Durant tot el procediment s’actuara amb especial sensibilitat a la
presumpci6 d’innoceéncia i a I’honor de les persones afectades.

9.4. Terminacio.

1. El termini maxim per a donar resposta a les actuacions d’inves-
tigacio no podra ser superior a tres mesos a comptar des de la recepcid
de la comunicacio o, si no es va remetre un justificant de recepcio a la
persona informant, a tres mesos a partir del venciment del termini de
set dies després d’efectuar-se la comunicacio, excepte casos d’especial
complexitat que requerisquen una ampliacio del termini, i en aquest cas,
aquest podra estendre’s fins a un maxim d’altres tres mesos addicionals.

2. Després de les tasques de comprovacio procedents, el procedi-
ment dut a terme per la persona responsable finalitzara amb 1’emissio
d’un informe que elevara a la persona titular de la Direcci6 de I’AVAF
i/0 la remissi6 a I’0rgan competent.

3. En cas d’informaci6 o denuincia notoriament falsa, tergiversada
o obtinguda de manera il-licita, s’exigiran les responsabilitats legals
que pertoquen.

4. El resultat de les actuacions es comunicara a la persona informant
o denunciant, aixi com a la persona afectada sempre que haguera tingut
accés a les comunicacions.

9.5. No recurribilitat.

Les decisions adoptades per la persona responsable en relacié amb
les comunicacions, informacions o dentncies que se li presenten no
seran recurribles en via administrativa ni en via contencioés-adminis-
trativa.

9.6. Revisio del procediment de gestié d’informacions.

L’Agéncia revisara el procediment de gestio d’informacions
almenys una vegada cada tres anys, incorporant actuacions i bones prac-
tiques que conforme a 1’experiéncia acumulada servisquen perque el
SII-AVAF funcione amb major eficacia en el compliment dels seus fins.

A aquest efecte, es tindra en compte 1’experiencia de la persona res-
ponsable i la d’altres autoritats competents. La modificacio sera objecte
de la deguda publicacio.

10. Drets i obligacions de les persones usuaries de la Bustia interna
de denuncies Llei 2/2023

a) Quant als drets:

1. Les persones usuaries de la Bustia interna de dentncies Llei
2/2023 tenen dret a la confidencialitat de les comunicacions, informaci-
ons i dentincies que proporcionen, aixi com a mantindre el seu anonimat
si aixi ho desitgen.

2. La persona responsable protegira en els seus drets a les persones
que facen Us d’aquesta bustia, sense que amb motiu de la seua comunica-
ci6 es puguen derivar conseqiiéncies lesives per a la seua esfera personal
o professional, llevat que les comunicacions es realitzen amb ple coneixe-
ment de la seua falsedat o faltant de manera temeraria a la veritat.

3. Les comunicacions, informacions i dentincies en cap cas com-
porten ’inici d’un procediment administratiu, ni tampoc produeixen

e) Cuando tenga un caracter abusivo o injustificado.

/) Cuando esté siendo investigada por la autoridad judicial, el Minis-
terio Fiscal, Fiscalia Europea o la policia judicial.

g) Cuando de algin otro modo incumplan las condiciones fijadas
en esta resolucion.

9.3. Comprobacion de los hechos comunicados.

1. A continuacioén, se comprobaran aquellas comunicaciones o
informaciones que contengan una descripcion suficiente que permita
identificar el hecho o la conducta y que se refieran a actuaciones o al
funcionamiento interno de la AVAF.

Comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar
la certeza de los hechos relatados. Dicha comprobacion se realizara por
la persona responsable del Sistema, sin perjuicio de que, en funcién
de los hechos comunicados, se pueda requerir la colaboracion de otras
personas o unidades administrativas de la AVAF, quienes en cualquier
caso deberan guardar deber de sigilo y confidencialidad.

2. La persona afectada por la informacion tiene derecho a que se
le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen y a ser oida
en cualquier momento. Dicha comunicacion tendra lugar en el tiempo
y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion.

En ningun caso se comunicara a las personas afectadas la identi-
dad de la persona informante ni se dara acceso a la comunicacion o
denuncia.

Durante todo el procedimiento se actuara con especial sensibilidad a
la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas.

9.4. Terminacion.

1. El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de inves-
tigacion no podré ser superior a tres meses a contar desde la recepcion
de la comunicacion o, si no se remitié un acuse de recibo a la persona
informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias
después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial comple-
jidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra
extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

2. Tras las tareas de comprobacion procedentes, el procedimiento
llevado a cabo por la persona responsable finalizara con la emision de
un informe que elevara a la persona titular de la Direccion de la AVAF
y/o la remision al érgano competente.

3. En caso de informacion o denuncia notoriamente falsa, tergi-
versada u obtenida de manera ilicita, se exigiran las responsabilidades
legales que procedan.

4. El resultado de las actuaciones se comunicara a la persona infor-
mante o denunciante, asi como a la persona afectada siempre que hubie-
ra tenido acceso a las comunicaciones.

9.5. Irrecurribilidad.

Las decisiones adoptadas por la persona responsable en relacion
con las comunicaciones, informaciones o denuncias que se le presenten
no seran recurribles en via administrativa ni en via contencioso-admi-
nistrativa.

9.6. Revision del procedimiento de gestion de informaciones.

La Agencia revisara el procedimiento de gestion de informaciones
al menos una vez cada tres afios, incorporando actuaciones y buenas
practicas que conforme a la experiencia acumulada sirvan para que el
SII-AVAF funcione con mayor eficacia en el cumplimiento de sus fines.

A estos efectos, se tendra en cuenta la experiencia de la persona
responsable y la de otras autoridades competentes. La modificacion sera
objeto de la debida publicacion.

10. Derechos y obligaciones de las personas usuarias del Buzon
interno de denuncias Ley 2/2023.

a) En cuanto a los derechos:

1. Las personas usuarias del Buzon interno de denuncias Ley 2/2023
tienen derecho a la confidencialidad de las comunicaciones, informacio-
nes y denuncias que proporcionen, asi como a mantener su anonimato
si asi lo desean.

2. La persona responsable protegera en sus derechos a las personas
que hagan uso de este buzon, sin que con motivo de su comunicacion se
puedan derivar consecuencias lesivas para su esfera personal o profesio-
nal, salvo que las comunicaciones se realicen con pleno conocimiento
de su falsedad o faltando de manera temeraria a la verdad.

3. Las comunicaciones, informaciones y denuncias en ningun caso
comportan el inicio de un procedimiento administrativo, ni tampoco
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I’efecte de presentacio en el Registre d’entrada de 1’Agéncia. Tampoc
la seua presentacid genera la condicid de persona interessada en un pro-
cediment administratiu.

4. Les comunicacions no son constitutives de 1’exercici del dret de
peticio, ni comporten la formulacié d’un recurs administratiu, ni I’exer-
cici de qualsevol accid o reclamacio a la qual puguen tindre dret les
persones que les formulen.

5. Aixi mateix, la persona usuaria de la Bustia interna de denuncies
Llei 2/2023 podra exercir els drets que li confereix la legislacio de pro-
teccid de dades de caracter personal i tindra dret a conéixer 1’estat de la
tramitacio de la seua dentincia i els resultats de les actuacions.

b) Quant a les obligacions:

1. Les persones que facen comunicacions han de tindre indicis rao-
nables o suficients sobre la certesa de la informacié que comuniquen,
no podent formular-se comunicacions genériques, de mala fe o amb
abus de dret.

2. Les persones que informen o denuncien estan obligades a des-
criure de la manera més detallada possible els fets o conductes que
comuniquen i han de proporcionar tota la documentacié disponible
sobre la situacid descrita i, si escau, els indicis objectius per a obtindre
les proves.

3. Les persones usuaries de la Bustia es fan responsables de la con-
servacio, amb les degudes precaucions de seguretat, del codi alfanume-
ric que identifica la seua comunicaci6 i del seu us unicament als efec-
tes de mantindre la relacié amb la persona responsable i d’addicionar
informacio rellevant.

4. La persona que efectue una comunicaci6 de fets que vulneren el
principi de bona fe o amb abtis de dret pot incorrer en responsabilitat
civil, penal o administrativa.

11. Protecci6 de dades personals

Els tractaments de dades personals que deriven de la implementa-
ci6 del SII-AVAF es regiran pel que es disposa en el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades per-
sonals i garantia dels drets digitals, en la Llei organica 7/2021, de 26 de
maig, de proteccié de dades personals tractats per a fins de prevencio,
deteccid, investigacio i enjudiciament d’infraccions penals i d’execucid
de sancions penals, i en el titol VI de la Llei 2/2023.

Quant a les dades personals continguts en el llibre registre d’in-
formacions, previst en 1’apartat 8 de la present Resoluci6 i en article
26 de la Llei 2/2023, només es conservaran durant el periode que siga
necessari i proporcionat a 1’efecte de complir el que es preveu en la
Llei 2/2023.

De conformitat amb 1’article 32 de la Llei 2/2023, 1’accés a dades
personals de la Bustia interna de dentincies Llei 2/2023 quedara limitat,
dins de ’ambit de les seues competéncies i funcions, exclusivament a:

a) La persona responsable del Sistema.

b) La persona titular de la Direcci6 de 1’ Agéncia, quan siga proce-
dent d’acord amb les seues competéncies.

¢) La persona responsable dels serveis juridics, si fora procedent
I’adopcid de mesures legals en relacio amb els fets relatats en la comu-
nicacio.

d) Les persones encarregades del tractament que eventualment exis-
tisquen o es puguen designar.

e) La persona delegada de proteccié de dades.

La politica de tractament de dades pot consultar-se en la pagina web
de I’ Agéncia https://www.antifraucv.es/politica-deprivacitat.

12. Protecci6 de les persones informants

1. La Bustia interna de denuncies Llei 2/2023 respectara les garan-
ties de proteccid de les persones informants que estableix la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell de 23 d’octubre,
relativa a la proteccio de les persones que informen sobre les infraccions
del Dret de la Unio, la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la pro-
tecci6 de les persones que informen sobre infraccions normatives i de
Iluita contra la corrupcid, aixi com la Llei 11/2016, de 28 de novembre,
de la Generalitat, de I’Agéncia de Prevenci6 i Lluita contra el Frau i la
Corrupcié de la Comunitat Valenciana.

producen el efecto de presentacion en el Registro de entrada de la Agen-
cia. Tampoco su presentacion genera la condicion de persona interesada
en un procedimiento administrativo.

4. Las comunicaciones no son constitutivas del ejercicio del derecho
de peticion, ni comportan la formulacién de un recurso administrativo,
ni el ejercicio de cualquier accion o reclamacion a la que puedan tener
derecho las personas que las formulan.

5. Asimismo, la persona usuaria del Buzén interno de denuncias Ley
2/2023 podra ejercer los derechos que le confiere la legislacion de pro-
teccion de datos de caracter personal y tendra derecho a conocer el esta-
do de la tramitacion de su denuncia y los resultados de las actuaciones.

b) En cuanto a las obligaciones:

1. Las personas que hagan comunicaciones deben tener indicios
razonables o suficientes sobre la certeza de la informacién que comu-
niquen, no pudiendo formularse comunicaciones genéricas, de mala fe
o con abuso de derecho.

2. Las personas que informen o denuncien estan obligadas a des-
cribir de la manera mas detallada posible los hechos o conductas que
comuniquen y deben proporcionar toda la documentacion disponible
sobre la situacion descrita y, en su caso, los indicios objetivos para obte-
ner las pruebas.

3. Las personas usuarias del Buzon se hacen responsables de la
conservacion, con las debidas precauciones de seguridad, del coédigo
alfanumérico que identifica su comunicacion y de su uso a los solos
efectos de mantener la relacion con la persona responsable y de adicio-
nar informacion relevante.

4. La persona que efectie una comunicacion de hechos que vulne-
ren el principio de buena fe o con abuso de derecho puede incurrir en
responsabilidad civil, penal o administrativa.

11. Proteccion de datos personales.

Los tratamientos de datos personales que deriven de la implemen-
tacion del SII-AVAF se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, en la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley orgéa-
nica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados
para fines de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de
infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales, y en el titulo
VI de la Ley 2/2023.

En cuanto a los datos personales contenidos en el libro-registro de
informaciones, previsto en el apartado 8 de la presente Resolucion y
en articulo 26 de la Ley 2/2023, solo se conservaran durante el periodo
que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir lo previsto en
la Ley 2/2023.

De conformidad con el articulo 32 de la Ley 2/2023, el acceso a
datos personales del Buzon interno de denuncias Ley 2/2023 quedara
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusi-
vamente a:

a) La persona responsable del Sistema.

b) La persona titular de la Direccion de la Agencia, cuando proceda
de acuerdo con sus competencias.

¢) La persona responsable de los servicios juridicos, si procediera
la adopcion de medidas legales en relacion con los hechos relatados en
la comunicacion.

d) Las personas encargadas del tratamiento que eventualmente exis-
tan o se puedan designar.

e) La persona delegada de proteccion de datos.

La politica de tratamiento de datos puede consultarse en la pagina
web de la Agencia https://www.antifraucv.es/politica-deprivacitat.

12. Proteccion de las personas informantes.

1. El Buzon interno de denuncias Ley 2/2023 respetara las garan-
tias de proteccion de las personas informantes que establece la Direc-
tiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
octubre, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre las
infracciones del Derecho de la Unidn, la Ley 2/2023, de 20 de febre-
ro, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, asi como la
Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, de la Agencia de
Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat
Valenciana.
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2. La persona responsable protegira en els seus drets a les persones
que facen Us d’aquesta bustia, sense que amb motiu de la seua comunica-
cid es puguen derivar conseqiiéncies lesives per a la seua esfera personal
o professional, llevat que les comunicacions es realitzen amb ple coneixe-
ment de la seua falsedat o faltant de manera temeraria a la veritat.

Sobre aquest tema s’aplicaran les garanties de proteccio de la per-
sona informant que estableix la normativa indicada.

13. Publicitat de la informaci6 sobre la Bustia interna de denuncies
Llei 2/2023 i altres canals

L’ Agencia publicara en la pagina d’inici del seu web, en una seccid
separada i facilment identificable, la informacié adequada sobre 1’us de
la Bustia interna de dentincies Llei 2/2023, aixi com sobre els principis
essencials del procediment de gesti6 d’informacio.

Aixi mateix, es publicara en la seu electronica de 1’Agéncia, en una
seccio separada, facilment identificable i accessible, la informacio a qué
es refereix I’article 25 de la Llei 2/2023 respecte a la Bustia externa de
denuncies de I’ Agéncia.

14. Normativa d’aplicacio

En el no regulat en la present resolucio, s’aplicara el que es disposa
en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell
de 23 d’octubre, relativa a la proteccio de les persones que informen
sobre les infraccions del Dret de la Unid, en la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, en la Llei 11/2016,
de 28 de novembre, de la Generalitat, i en les normes de desenvolupa-
ment, aixi com altra normativa estatal o autonomica que s’aprove dins
d’aquest ambit.

2. La persona responsable protegera en sus derechos a las personas
que hagan uso de este buzdn, sin que con motivo de su comunicacion se
puedan derivar consecuencias lesivas para su esfera personal o profesio-
nal, salvo que las comunicaciones se realicen con pleno conocimiento
de su falsedad o faltando de manera temeraria a la verdad.

Al respecto se aplicaran las garantias de proteccion de la persona
informante que establece la normativa indicada.

13. Publicidad de la informacién sobre el Buzon interno de denun-
cias Ley 2/2023 y demas canales.

La Agencia publicaré en la pagina de inicio de su web, en una sec-
cion separada y facilmente identificable, la informacion adecuada sobre
el uso del Buzon interno de denuncias Ley 2/2023, asi como sobre los
principios esenciales del procedimiento de gestion de informacion.

Asimismo, se publicara en la sede electronica de la Agencia, en una
seccion separada, facilmente identificable y accesible, la informacion a
que se refiere el articulo 25 de la Ley 2/2023 respecto al Buzon externo
de denuncias de la Agencia.

14. Normativa de aplicacion

En lo no regulado en la presente resolucion, se aplicara lo dispuesto
en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre, relativa a la proteccion de las personas que informen
sobre las infracciones del Derecho de la Unidn, en la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, en la
Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, y en las normas
de desarrollo, asi como demas normativa estatal o autondmica que se
apruebe dentro de este ambito.
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