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La Direccion de Andlisis e Investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

A la Direccion de Analisis e Investigacion le corresponden las siguientes funciones:

- Recibir y analizar las solicitudes, las denuncias y las comunicaciones presentadas vy
supervisar y velar por el correcto funcionamiento del Buzén de denuncias.

- Elaborar las propuestas de iniciacion de actuaciones de investigacidon, de remision al
organo competente o de archivo, y someterlas a la aprobacion de la direccion de la Agencia.

- Proponer a la direccion de la Agencia la conclusion o la reapertura de los expedientes de
iInvestigacion, asi como realizar el seguimiento de las actuaciones y recomendaciones
adoptadas.

- Proponer el establecimiento y aplicar o supervisar la aplicacion de normativas de uso de
recursos tecnologicos, politicas de seguridad e interoperabilidad, planes de despliegue
de sistemas de informacion y demas criterios en relacion con los sistemas y las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones.

- Desarrollar sistemas y planificar estrategias para obtener, organizar y centralizar la
recogida y explotacion de informacion que permita identificar conductas susceptibles de
fraude y corrupcion. www.antifraucv.es
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La Direccion de Analisis e Investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE
° 4 °
é Cuantos medios humanos empleamos?
1 7 2 personas para la gestion diaria
DIVISION DE ANALISIS E
INVESTIGACION
Analisis e Buzdn de
Investigacién denuncias
Apoyo y Pericia AA
—" 298
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3. Director de Analisis e Investigacion

Servicio de Analisis e Investigacion Servicio de Apoyo y Pericia &ervicio de Sistemas de Informaciérl

Puesto 6. Jefe de Servicio de Analisis e Investigacion | — . s = v
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" . . _ Engisn | Buzén Interno
Bustia de denlncies - Valencian Anti-Fraud Agency

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA AVAF (SlI-AVAF)

This Complaints Box responds to the mandate set out in Law 11/2016, of 28 November, of the Generalitat, of the Agency for the
Prevention and Fight against Fraud and Corruption of the Valencian Community to establish procedures and channels for the
formulation of complaints, by individuals, groups or entities, that guarantee the strict confidentiality of the complainant who so
wishes, as well as to create the virtual office of the public employee.

El Sistema interno de informacion de la Agencia (SII-AVAF) responde al mandato
M recogido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la

Canal seguro de participacion y comunicacion electrénica corrupcion, de establecer canales internos, un responsable del sistema y un

Si ha detectado una mala praxis y puede aportar pruebas al respecto, envie la informacion a través de este canal p[[}:’jedimientﬂ a SEg uir pa rala prE sentacion de informacion sobre actos o
conductas constitutivos de posibles infraccciones penales o administrativas,

Nueva comunicacion Seguimiento de la comunicacion .

Utilizando nuestro buzén podréis hacer Si guiere consultar el estado de graves o I'I"lI..I]F graves, €n El contexto Iahoral_ El SI-AVAF garanllza Ia

que se investigue el caso y se actie para tramitacion o aportar mas informacion . e i - - - - .

A B G ST ARG, UL confidencialidad de la persona que denuncia o informa, si decide identificarse.

Aseguraos realizar las comunicaciones introduzca el codigo numerico de acceso: ASI. mismo |ﬂ informaci(m uede resentarse tamhién dE manera anénima

andnimas. XXHK KKHK XKXH XKKK ! P P )
Start communication ‘

Regulacion:

Externo-D.A.l Interno-S.I.1

www.antifraucv.es
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4 )

Es un software libre que se puede replicar en la
AVAF y en diferentes instituciones y organizaciones

El buzén de denuncias de la Agencia Valenciana de Espafia de forma rapida y sin coste alguno.

Antifraude, en funcionamiento desde 2018, estd
basado en la plataforma GlobaLeaks. \_ \/_/
Fue adoptado originalmente en Espafia por la
ONG X-Net y fue adaptado a la tecnologia y
legislacion espafiola actual por la Oficina de / \

Transparencia 'y Buenas Practicas del o _ _
Ayuntamiento de Barcelona en 2016 bajo el * Bidireccionalidad

nombre de Buzén Etico. * |ncorporacién de documentos
* Homologacién juridica y tecnoldgica

R/ /

www.antifraucv.es
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AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Caracteristicas

4 )

Cumplir con los Articulos 11.2, 11.3,
14.1.c)y 14.11 de la Ley 11/2016,
28 de noviembre (Ley de creacion de la agencia)
y el estatuto que desarrolla la Ley 11/2016.

Confidencialidad garantizada

Canal seguro

\_ J
4 )

Cumplir con los arts. 10, 11, 12y 13
de la Directiva 2019/1937 de 23 de octubre
Parlamento 2019
Europeo y Consejo

Canal independiente y auténomo

Garantia de integridad

Almacenamiento duradero

-——

\_ J

Anonimato voluntario

www.antifraucv.es
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Buzdén externo AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Anonimato voluntario

El autor de la queja

El sistema no recopila

Si/No proporciona Un medio tecnoldgico : : .,
L ninguna informacion que
sus datos personales al Interpuesto impide .
: : permita trazar a
abrir el caso trazar las conexiones

la persona informante

" .- -
10¢

. L GLOBALEAKS

www.antifraucv.es
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»Ley 11/2016, de 16 de noviembre, de la Agencia de
Prevencion y Lucha Contra el Fraude y la Corrupcion de la
( \ Comunitat Valenciana (Ley de creacion de la Agencia).

»Resolucion de 25 de abril de 2018, del director de la
AVAF, por la que se crea el Buzén de Denuncias de la
Agencia y se regula su funcionamiento.

Normativa

reguladora - _
»Resolucion de 27 de junio de 2019, del director de la

AVAF, por la que se aprueba el Reglamento de
\_ ) funcionamiento y régimen interior de la AVAF, en
desarrollo de la Ley 11/2016 (Titulo VI. Procedimiento de

investigacioén, articulos 30 a 40). j

www.antifraucv.es
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AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Gestion de denuncias AVAF

Acuse de
recibo

Art. 35.3

W Reglamento O ﬁ2;111;2)(l)‘?§
Informe de
verosimilitud

30 dias habiles
desde recepcion

10 dias habiles
desde recepcion

Investigacion

Art. 13 Ley 11/2016 y
art. 36-37 Reglamento

6 meses +
6 meses
desde acuerdo
de inicio

BUZON DE

DENUNCIAS m

Art. 40
Reglamento

Conclusion

Resolucion:

* Archivo

» Recomendacion-Seguimiento

* Inicio procedimiento sancionador
» Traslado Ministerio Fiscal o

autoridad judicial

» Traslado otro 6rgano

www.antifraucv.es
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Fase analisis vs investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Ley 11/2016 vs Ley 2/2023

KEI procedimiento de denuncias externas de la AVAF diferencia las
fases de analisis e investigacion.

f _ \ »La Ley 2/2023 no establece fases diferenciadas entre el analisis
Cuestiones (donde se analiza la determinacion de la verosimilitud) y la fase de
previas investigacion.
Fas,e_ d_e »Segun el art. 9 de la Ley 2/2023, el plazo maximo para dar
analisis respuesta a las actuaciones de investigacion, no puede superar
Vs los 3 meses, a contar desde la recepcion de la comunicacion, con
Fase posibilidad de ampliacion a 3 meses adicionales, en los casos de
\investigacién/ especial complejidad.

»Por tanto, el plazo maximo para tramitar la comunicacion (analisis
+ investigacion, en su caso), no podra superar 3 + 3 meses citadcy

13 »En el caso de la AVAF el plazo maximo es 6+6 meses.

www.antifraucv.es



Agencia Valenciana Antifraude M
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF
Fase recepcion de denuncia AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

»Art. 11.1 Ley 11/2016, AVAF:
“El inicio de las actuaciones de oficio se producira bien por [...] o_por

f \ denuncia.”

»Art. 35 Reglamento AVAF. Denuncias y comunicaciones

Fase: “1. Cualquier persona puede dirigirse a la Agencia para comunicar
., conductas que pueden ser susceptibles de ser investigadas o inspeccionadas

Recepcm_n por esta, o denunciar hechos que pueden dar lugar a la exigencia de
de denuncias responsabilidades legales.

(|) 2. Las autoridades, empleados publicos y todos los que cumplan
funciones publicas o desarrollen el trabajo en entidades y organismos
\ ) publicos deben comunicar inmediatamente a la Agencia, desde el
momento en que los conozcan, los hechos que puedan ser susceptibles de
ser objeto de investigacion o inspeccion por parte de esta, sin perjuicio de las
obligaciones de notificacion propias de la legislacion procesal penal.”

14

www.antifraucv.es



Agencia Valenciana Antifraude M
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF

Fase recepcidén de denuncia AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

»Art. 35 Reglamento AVAF. Denuncias y comunicaciones

/ \ | ‘3. La Agencia acusara, dentro de los diez dias habiles siguientes a la
recepcion de la denuncia (7 dias segun la Ley 2/2023 para Sll), recibo
Fase: de Jla misma, indicando que su presentacion no presupone
automaticamente el inicio de actuaciones de investigacion sobre los hechos
Recepcion de y conductas puestos en conocimiento de la Agencia, ni atribuye la condicion
denuncias de interesado a la persona denunciante. Dicho acuse de recibo de las
Il denuncias y comunicaciones recibidas se realizara por parte de la Agencia

( ) por el medio designado por la persona denunciante o informadora.”

\ / | ‘5. Se garantiza la confidencialidad de la identidad de las personas
denunciantes e informadoras. El personal de la Agencia estara obligado a
mantener esta confidencialidad, excepto en el caso en que se reciba un
requerimiento judicial.”

15
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Fase recepcién de denuncia AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Acuse de recibo

. or la presente y al efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo XX de la normativa de gestion del Sistema

Ejemp|0 interno de informacion del Ayuntamiento de , aprobado por xxx en fecha XX/XX/2023, se acusa recibo del
de acuse escrito de comunicacion interna presentado el XX/XX/2023 ante esta entidad, que ha dado lugar a la apertura del
expediente XXXX.

de recibo

De acuerdo con lo previsto en el articulo XX de la citada normativa: “Se acusara, dentro de los siete dias siguientes a la
recepcion de la denuncia, recibo de la misma, indicando que su presentacion no presupone automaticamente el inicio de
actuaciones de investigacion sobre los hechos y conductas puestos en conocimiento, ni atribuye la condicion de
interesado a la persona denunciante. Dicho acuse de recibo de las denuncias y comunicaciones internas recibidas se
realizara por parte de este Ayuntamiento por el medio designado por la persona denunciante o informadora’.

Las actuaciones estan sujetas al deber de reserva y confidencialidad establecido en el articulo XX del citado
Reglamento.

Se informa, asimismo y sin perjuicio del resto de condiciones aplicables, que de conformidad con lo dispuesto en el art.
XX de la citada normativa no se admitiran, y se exceptuarédn en todo caso de la obligacion de comprobar, las
comunicaciones o informaciones que resulten carentes de fundamento, notoriamente falsas o fundadas tnicamente en
opiniones. Tampoco seran admitidas las que comuniquen hechos que no se refieran a actuaciones o funcionamiento
interno de la entidad, que estén siendo investigadas por la autoridad judicial, el Ministerio Fiscal o la policia judicial, o
que de algun otro modo incumplan las condiciones fijadas en la citada resolucion.

Agradeciendo su colaboracion, le saludo atentamente, a la fecha de la firma electronica

www.antifraucv.es
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Fase de analisis

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

-~

.

Fase de
analisis:

Determinacion
verosimilitud

(1)

~

J

17

Procedimiento denuncias externas AVAF

>Ley AVAF (art. 12)

“Articulo 12. Determinacion de verosimilitud y plazo para el inicio de
actuaciones

1. El inicio de actuaciones por parte de la agencia solo se producira cuando
se haya comprobado la existencia de indicios razonables de veracidad
de los hechos o las conductas que hayan sido objeto de la denuncia o la
peticion.

2. La resolucion del director o la directora sobre el inicio del
procedimiento o el archivo como resultado de una denuncia o solicitud
no podra exceder el plazo de 30 dias habiles desde la presentacion a la
agencia.

inicialmente abrira un plazo nuevo.”

A este efecto, la rectificacion o la ampliacion de los datos apon‘ad%‘/

www.antifraucv.es
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Procedimiento denuncias externas AVAF

»Resolucion de 27 de junio de 2019 — Reglamento AVAF (art. 32)

“1. La iniciaciéon de actuaciones, archivo o inadmisién de denuncias, comunicaciones
o0 solicitudes razonadas de ofros oOrganos requerira, de forma inexcusable, la
/ \ comprobacion previa de la existencia de indicios razonables de veracidad.

2. Para proceder a esta comprobacion previa, si se estima necesario, la Agencia podra
ponerse en contacto con las personas denunciantes o informadoras, asi como los
Fase de analisis: érgaqos Solicitantes, para obtener aclaraciones y documentacion adicional que se

Det . . . considere relevante.
= ern_“n_a_c'on 3. En el caso de que para la correcta acreditacion de la verosimilitud de los hechos en
verosimilitud cuestion fuera necesario personarse en cualquier oficina o dependencia de la
(II) administracion o centro afecto a un servicio publico, se dejara constancia, por el medio
adecuado, del resultado de las visitas de inspeccion y de cualquier incidencia que se haya
producido durante las mismas.
\ / 4. Igualmente, se podra tomar declaracién a cualquier persona capaz de proporcionar

informacion relevante, asi como solicitar de las personas, administraciones, entidades e
instituciones, comprendidas en el ambito de actuacion de la Agencia, la informacion y
documentacion que obre en su poder.

18

www.antifraucv.es




Agencia Valenciana Antifraude
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF

Fase analisis

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

19

FASE DE
ANALISIS

Actuaciones

Procedimiento denuncias

internas (SIl)

» Se podran realizar todas las tareas
de comprobacion y de estudio que el
asunto requiera.

Procedimiento denuncias
externas AVAF

Actuaciones potestativas:

>

>

Requerimiento para ampliacién de datos: a
denunciantes y/o entidades denunciadas
Entrevista para ampliacién de datos: a
denunciantes y entidades denunciadas.
Se levantara acta.
Personacién en oficinas para recopilar
documentacién e informacién. Requiere la
emision de un informe-propuesta de
actuaciones a practicar y resolucion
motivada. Del resultado de la personacion se
levantara acta.
Recopilaciéon de informacion de fuentes
abiertas.
Recopilacién de informacion de bases de
datos.

www.antifraucv.es
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Fase de analisis

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

e

Fase de
analisis:

~

Determinacion
verosimilitud

.

(1)

)

20

Procedimiento denuncias externas AVAF

&?esolucién de 27 de junio de 2019 — Reglamento AVAF (art. 35)

“4. Dentro del plazo de los treinta dias habiles siguientes, se debera
comunicar a la persona denunciante, bien el acuerdo de inicio de las
investigaciones, bien la decision motivada de no dar curso a las
mismas. Dicho plazo quedara interrumpido cuando la Agencia requiera
informacion adicional a la persona denunciante en los términos establecidos
en el articulo 32.6 del presente reglamento.

5. Se garantiza la confidencialidad de la identidad de las personas
denunciantes e informadoras. El personal de la Agencia estara obligado a

mantener esta confidencialidad, excepto en el caso en que se reciba un
requerimiento judicial.”

www.antifraucv.es
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Fase de analisis AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

ﬂsolucién de 27 de junio de 2019 — Reglamento AVAF (art. 35):

Supuestos de inadmision de denuncias.

“7. No se admitiran a tramite, y se exceptuan en todo caso de la
Fase de obligacion de comprobar, las siguientes denuncias y comunicaciones:
analisis: a) Las que resulten faltas de fundamento o notoriamente falsas.

b) Las que comuniquen hechos que queden fuera del ambito de

Inadmision actuacion de la Agencia (ejemplos y Sll).
(1) c) Las que estan siendo investigadas por la autoridad judicial, el
Ministerio Fiscal o la policia judicial, o que de algun otro modo
\ / incumplan las condiciones fijadas en este reglamento.

genéricas poco fundamentadas.”

d) Las que se basen unicamente en opiniones o informacioney

21
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Fase de analisis

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

f

&

Fase de
analisis:
Archivo

(1)

\

J

22

Procedimiento denuncias externas AVAF

ésolucién de 27 de junio de 2019 — Reglamento AVAF (art. 35)

Supuestos de archivo de denuncias sin proceder a iniciar
investigacion.

“8. Procedera el archivo de una denuncia o comunicacion en los siguientes casos:
a) Cuando respecto de Ilos mismos hechos y conductas existan
investigaciones en curso o ya realizadas, llevadas a cabo por la autoridad
judicial, el Ministerio Fiscal o la policia judicial.

b) Cuando respecto de los mismos hechos y conductas se hayan realizado
anteriormente actuaciones de investigacion por parte de la Agencia. (BD)

c) Cuando no conste la existencia de indicios razonables de veracidad de los
hechos o las conductas que hayan sido objeto de denuncia o solicitud.

refiera a hechos o datos concretos.” (ejemplo subvenciones).

d) Cuando la denuncia o comunicacion tenga caracter genérico y no D

www.antifraucv.es
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Fase de analisis AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

: /> Se adoptara propuesta de Cinicio de
@ ) actuaciones” en los restantes supuestos
Fase de (distintos a la inadmision o archivo)
analisis:
Inicio de » En definitiva, cuando siendo Ila AVAF
aCt”aTiO“es competente se acrediten los indicios
(0 suficientes de verosimilitud.
« J Y

23
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Fase de analisis

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

s

-

Fase de
analisis:

Determinacion
verosimilitud

(IV)

\

)

24

Procedimiento denuncias externas AVAF

@eso/ucién de 27 de junio de 2019 — Reglamento AVAF (art. 35)

“9. En el caso de inadmision de la denuncia o archivo de la misma, se
comunicara al denunciante la correspondiente resolucion.

En la practica se actua:

L Resoluciones de inadmision/archivo, se notificara exclusivamente
al denunciante. Salvo si en la fase de analisis se ha requerido
informacion al denunciado, en este caso también se notifica a la
entidad denunciada.

O Resoluciones de inicio de investigacioén, se notifica a las entidades
denunciadas y al denunciante (salvo que se exija el mantenimiento del
secreto en aras del buen fin de la investigacion — art. 43.2b) del Rgto.)

www.antifraucv.es
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Procedimiento denuncias

internas AVAF (Sil)

1.

Presentacion de la denuncia

2. Acuse de recepcion de las

FASE DE
ANALISIS

denuncias o comunicaciones (7
dias Ley 2/2023)

Tras un analisis de la verosimilitud,
se comprobaran aquellas
comunicaciones o informaciones
que contengan una descripcion
suficiente y que se refieran a
actuaciones o al funcionamiento
interno de la AVAF. [No se
establece de forma expresa la fase
de analisis]

(Analisis + Investigacion: 3 meses
Ley 2/2023)

Procedimiento denuncias
externas AVAF

. Presentacion de la denuncia.

Solicitud de Les Corts o por
organos o instituciones publicas.

. Acuse de recepcion de la

denuncias o solicitud en el plazo 10
dias habiles.

. Practica de actuaciones para

determinar la verosimilitud.

Informe previo de verosimilitud y
resolucion del Director acordando
la inadmision, archivo o el inicio de
la fase de investigacion.

www.antifraucv.es
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FASE DE
ANALISIS

Canales de
comunicacion

26

Procedimiento denuncias

internas AVAF (Sil)

Articulo 7 Ley 2/2023; el canal interno
debera permitir realizar
comunicaciones por escrito o
verbalmente, o de las dos formas.

a. Comunicacion escrita a través del
correo postal o cualquier medio
habilitado al efecto (buzén interno
de denuncias via web)

b. Comunicacion verbal, por via
telefonica o) servicios de
mensajerias de voz. O reunidn
presencial a solicitud del
informante.

d.

b.

e.

f.

Procedimiento denuncias
externas AVAF

Registro General de la
Agencia/Sede electronica
Correo electronico
investigacio@antifraucv.es

Buzon externo de denuncias
https://bustiadenuncies.antifraucv.es/#/

. Iniciativa propia (investigacion

de oficio)

Actas de comparecencia en
denuncias verbales

Correo postal

www.antifraucv.es
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Agencia Valenciana Antifraude M
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF
Fase analisis AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

El paso de “Determinacion de la Verosimilitud® concluira
siempre con la emision de un ‘“Informe Previo de
Verosimilitud” (IPV), que propondra la inadmision, o el
i archivo de la denuncia, o la iniciacion de actuaciones de
ANALISIS investigacion, posteriormente se dictara la “Resolucién”
Finalizacion por del Director de la Agencia, en el sentido que proceda,
iniciandose de oficio en su caso la fase de investigacion.

[La Ley 2/2023 no establece de forma expresa la fase de
analisis diferenciada de la de investigacion]

FASE DE

27
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Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF
Fase analisis. Datos AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

ALGUNOS DATOS RELEVANTES

Porcentaje de denuncias archivadas/inadmitidas
¢, Cual creeéis que es el porcentaje?

28
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Agencia Valenciana Antifraude
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF
Fase analisis. Datos

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Resoluciones en Analisis

B Archivo
Inadmisién

Inicio de actuaciones

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

172
43
33
23
|
TOTAL
Conocimiento de otros 6rganos/Judicializado Falta de Competencia
i Falta de fundamento o falsas Inicio de actuaciones

www.antifraucv.es



Agencia Valenciana Antifraude M
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF

Fase analisis. Datos canales de comunicacion. AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

COMUNICACION

Buzon de denuncias 0% 103 54% 127 76% 191 85% 318 89% 396 87% 357 89%

Correo
electronico/postal

Registro General 10 29% 39 20% 25 15% 14 6% 2 1% 5 1% 7 2%

1% 50 26% 16 10% 3 1% 28 8% 33 % 25 6%

Sede electronica 0 0% 0 0% 0 0% 12 5% 4 1% 15 3% 9 2%

Acta comparecencia 0 0% 0 0% 0 0% 2 1% 3 1% 1 0% 2 0%

Expedientes abiertos
de oficio/ otros

0 0% 0 0% 0 0% 4 2% 4 1% 3 1% 1 0%

35 100% 192 100% 168 100% 226 100% 359 100% 453 100% 401 100%
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Agencia Valenciana Antifraude
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF

Fase analisis. Datos AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE
450
400 B Buzdn de denuncias
email/carta
350 : : o
Registro presencial/electrénico
300 Resto
250
200
150
100
50
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 (parcial)
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Agencia Valenciana Antifraude
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF

Fase analisis. Datos AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Comparativa

250
B Nominativas Andnimas

200

150

100
SD I
,

2018 2019 2020 2021 2022 2023 (parcial)
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Agencia Valenciana Antifraude M
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF

Fase analisis AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

»Los escritos que tengan entrada dirigidos a la D.A.L
seran puestos a su disposicion por el funcionario
designado.

FASE DE
ANALISIS

Criterios
tramitacion

»Criterio general de tramitacion de expedientes: con
caracter general, el criterio de fecha de entrada con
independencia del canal de entrada elegido.

»La asignacion y priorizacion de los expedientes, se
realiza conforme a la Instruccion 1/2019, sobre impulso y
ordenacion de los expedientes en procedimientos de
iInvestigacion.

33
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Agencia Valenciana Antifraude M
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF
Fase analisis AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

Criterios especiales de priorizacién de expedientes

1. Denuncias que, por sus indubitadas caracteristicas de inadmisidén, se
considere innecesario un analisis mas profundo de los hechos investigados.

2. Denuncias que, por la gravedad de los hechos denunciados o por la

FASE DE trascendencia social de los mismos, se estime necesaria una rapida
ANALISIS adopcion de medidas correctoras.
L 3. Denuncias que, por poner en conocimiento de esta Agencia hechos cuya
Criterios demora en su correccion pueda dar lugar a consecuencias de dificil o
tramitacion imposible reparacién, sea necesario una especial celeridad en su
tramitacion.

4. Denuncias que, no estando contempladas en los supuestos anteriores, reunan
caracteristicas de especial simplicidad en relacion con las actuaciones de
investigacion a realizar, gravedad de los hechos denunciados, trascendencia
social de los mismos o importancia o sensibilidad econémica o social, por las
que se considere oportuna por parte de esta Agencia su tramitacion priorizada.

34
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Agencia Valenciana Antifraude

Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF M

Fase analisis

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

FASE DE
ANALISIS

Criterios
tramitacion

35

Procedimiento denuncias externas AVAF

Criterios de acumulacion de expedientes para su tramitacion (art.
57 Ley 39/2015)

» Cuando una denuncia presentada a esta Agencia presente identidad
sustancial o intima conexién en los hechos denunciados y en las personas
y/o entidades presuntamente responsables de los mismos, se acumularan
ambos expedientes en uno solo de ellos prosiguiéndose, a partir del momento
en el que se detecte tal conexion, una tramitacion conjunta de todos los
expedientes que presenten esta caracteristica.

» El hecho de la acumulaciéon y la identificacion del numero de expediente o
expedientes acumulados para su tramitacion conjunta sera comunicado a todos
los denunciantes afectados. Sin embargo, en aras de asegurar Ila
confidencialidad de los distintos denunciantes y extremos denunciados, se
reservara el conocimiento de la identidad de unos y otros, dandose a conocer a
todos ellos el resultado final de la investigacion en el momento oportuno.
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Agencia Valenciana Antifraude M
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF

Fase analisis AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

Criterios de inadmision de denuncias. Instruccion AVAF 2/2019

» Criterio general: “[...] cuando el informante se limite a poner en conocimiento de
esta Agencia el contenido de un articulo de prensa, bien sea mediante su
transcripcion, integra o no, o por su redireccionamiento a la publicacion

FASE DE informativa, la resolucion de estas denuncias cuyos denunciantes no tengan

. conocimiento directo de los hechos denunciados o su publicacion no
ANALISIS genere efectos perjudiciales para sus intereses, dara lugar a la inadmision
Criterios de las mismas, toda vez que la comunicacion de una noticia de estas

caracteristicas supone la transmision de informaciones no acreditadas u
opiniones que, en modo alguno, pueden dar lugar a la incoacion de un
expediente de investigacion, por si mismas.”

tramitacion

> Excepcién: “[...] cuando una denuncia presentada a esta Agencia presente
caracteristicas que, por su contenido, importancia, gravedad y/o repercusion
publica, sea considerada de especial interés por parte de la Direccion de la
Agencia, se procedera a la evaluacion de verosimilitud de los hechos

denunciados.”
36
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Agencia Valenciana Antifraude M
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF
Fase analisis AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

Comprobacion ambito de actuacién

En todo caso hay que comprobar la adecuacion competencial de los hechos
denunciados:

> Sila AVAF tiene competencia objetiva (materias). Resolucion 424 (5-10-20)

FASE DE > Sila AVAF tiene competencia subjetiva (entes denunciados)

ANALISIS

Criterios

> Sila AVAF tiene competencia territorial (Comunitat Valenciana)

) = ¢ Criterios de proporcionalidad de la actuacion? Recursos a destinar y las
tramitacion consecuencias posibles de las mismas (retorno jecondmico? ;mejora de
tramitacion?....). Ejemplos.

¢ Criterios de antiguedad de los hechos denunciados? Analisis de las consecuencias
por la antigledad, prescripcion de las acciones.... Ejemplos.

37
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Agencia Valenciana Antifraude M
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF

Fase analisis

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

38

PREGUNTA

., Qué opinais acerca de los criterios de
“proporcionalidad” y "antiguedad™?
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Agencia Valenciana Antifraude M
Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF

Fase investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

&ey AVAF (art. 11.1) : “1. Las actuaciones de la agencia se iniciaran de
oficio, por acuerdo del director o la directora, previa determinacién de la

/ \ verosimilitud, cuando sea sabedora de hechos o conductas que
requieran ser investigados, inspeccionados o que aconsejen realizar un

seguimiento y tambiéen cuando, después de realizar un analisis de riesgo,

Fase de los indicadores de riesgo aconsejen la inspeccion o el seguimiento de

investigacion: determinados hechos o actividades.”
Instruccion >Reglamento AVAF (art. 36): “1. Las actuaciones de investigacion e
(1) inspeccion se iniciaran por resolucion expresa de la directora o

director de la Agencia, que delimitara la extension material de las

mismas.
\ / 2. La resolucion de inicio de las actuaciones determina la apertura del
correspondiente expediente, que sera tramitado por el equipo o unidad
que se designe al efecto.”

39
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Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF

Fase investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

ﬂ 37 del Reglamento AVAF. Instruccién

1. Las investigaciones seran realizadas por el personal de la Agencia que designe el
[ \ 1 director o directora, en un plazo que no podra exceder de seis meses (3 meses Ley

2/2023) desde el acuerdo de inicio, salvo que por las causas justificadas establecidas
en el articulo 13 de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, se decida su

Fase de ampliacion por un nuevo plazo no superior a seis meses.
investiaacion: 2. Los expedientes de investigacion vendran conformados por el conjunto ordenado de
9 e actuaciones y documentacion, de manera que se incorporen todos los acuerdos,
Instruccion notificaciones, actas, diligencias, informes, dictamenes y ofros documentos, en cualquier
( ||) soporte fisico, que sean procedentes.

3. Durante la ftramitacion del expediente de investigacion se podran efectuar

requerimientos de documentacién, entrevistas personales y visitas de inspeccion
) que, a juicio del personal investigador, sean necesarias para adoptar la posterior
resolucion. De las entrevistas personales y visitas de inspeccion debe dejarse
constancia, por el medio adecuado, del resultado de las mismas y de cualquier
incidencia que se haya producido durante su desarrollo.

.

40
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Agencia Valenciana Antifraude M
3. Aspectos practicos del procedimiento de investigacion de la AVAF

Fase analisis e investigacion

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

/

Fase de

\

investigacion:

o

Instruccion

(1)

J

41

Procedimiento denuncias externas AVAF

Art. 37 del Reglamento AVAF. Instruccién

“4. La Agencia puede convocar a una entrevista personal, por el medio adecuado, a cualquier
persona que pueda proporcionarle informacion relevante respecto a los hechos objeto de las
actuaciones. Si de una actuacioén en curso puede resultar implicacioén individual respecto a los
hechos, la persona a entrevistar debe ser citada en la Agencia con suficiente antelacién, en
cualquier caso en un plazo no inferior a veinticuatro horas, y debe informarsele del derecho a
comparecer acompanada o acompanado por cualquier persona de su confianza o asistida por
el profesional o la profesional que elija. [...]”

5. Las visitas de inspeccion, acordadas expresamente por la directora o director de la Agencia,
pueden realizarse por el personal a su servicio, debidamente acreditado, y sin previo aviso, a
fin de poder obtener informacion que pueda resultar relevante. En dichas visitas, el personal al
servicio de la Agencia debe velar activamente para preservar la normalidad del servicio publico.

6. La complejidad o especificidad de los hechos o conductas a investigar podra motivar que la
directora o director de la Agencia designe a personas con conocimientos especializados para la
prestacion de la necesaria asistencia técnica, pudiendo intervenir en el ejercicio de alguna de las
potestades de investigacion a que se refiere el articulo 6.2 de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre,
de la Generalitat. Estas personas expertas deberan reunir la condicion de funcionarios de carrera y
estaran sujetas en cuanto a confidencialidad y reserva a las determinaciones de la Ley y de este
reglamento.”
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Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF M

Fase investigacion

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

e

.

Fase de

investigacion:

Instruccion
(V)

N\ [

/
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Procedimiento denuncias externas AVAF

Art. 37 del Reglamento AVAF. Instruccion

“7. Los datos a los que haya podido tener acceso la Agencia solo pueden ser
utilizados para las finalidades especificas de investigacion y para la eventual denuncia
ante las autoridades competentes, y gozan, en todos los casos, de la proteccion de
confidencialidad legalmente establecida.

8. Las entidades o personas afectadas por la investigacion o inspeccion podran, en
cualquier momento del procedimiento anterior al tramite de audiencia, aducir
alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio.

9. Instruido el procedimiento, e inmediatamente antes de redactar la resolucion que
concluya el mismo, se pondra en conocimiento de las entidades investigadas o
personas afectadas el informe provisional de la investigacion para que
presenten sus observaciones en un plazo no inferior a diez dias habiles a partir
de la recepcion de la comunicacioén. Las administraciones, instituciones o personas

comunicar dicho tramite a los sujetos de su organizacion que pudieran verse
afectados.”

juridicas a quienes se les ofrezca el tramite de audiencia estaran obliqaday
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Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF

Fase investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

Krt. 38 del Reglamento AVAF. Medidas cautelares

1. Cuando la eficacia y el resultado de las investigaciones en curso o el

i interés publico asi lo exija, el director o directora de la Agencia podra
[ \ solicitar, motivadamente, |a adopcion de las medidas cautelares
oportunas a otro organo administrativo, que se encuentre tramitando un

Fase de procedimiento sancionador o disciplinario de su competencia, se haya
investigacion: iniciado o no este procedimiento a instancia de la Agencia. Asimismo, la
Medidas directora o director de la Agencia podra solicitar que las medidas adoptadas
cautelares se dejen §in efecto,. en el caso .d,e que dejaran de concurrir las

(V) circunstancias que motivaron su adopcion.
2. La iniciacion del procedimiento administrativo a que se refiere el
\ / ! apartado anterior no es obice para que las actuaciones de la Agencia

comunicar su resultado al 6rgano competente.”

puedan prosegquir. Al finalizar estas actuaciones, la Agencia deb?

43
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Fase investigacion

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

e

.

Fase de

investigacion:

Informe final
(Vi)

/
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Procedimiento denuncias externas AVAF

Art. 39 del Reglamento AVAF. Informe final de investigacion

“1. Concluidas las actuaciones de investigacion, se elaborara un informe
1 final en el que se detallaran sus resultados, contemplando los hechos y
circunstancias constatados, las personas que hayan patrticipado, colaborado
o _intervenido en los mismos, y su posible calificacion juridica, asi como las
posibles responsabilidades.

2. El informe final de investigacion sera suscrito por la Agencia y en él se
recogeran las alegaciones formuladas por las personas que pudieran
resultar implicadas individualmente en [|os hechos objeto de
investigacion.

3. Este informe final sera comunicado a la persona que denuncio los hechos
que dieron lugar a la investigacion, salvo que se exija el mantenimiento y

secreto en aras al buen fin de la investigacion en la Agencia o en otro
organo.”
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Fase investigacion

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

s

o

Fase de

investigacion:

Informe final
(VII)

~

)
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Procedimiento denuncias externas AVAF

Art. 40 del Reglamento AVAF. Conclusion de actuaciones

“1. Una vez finalizada la tramitacion del expediente de investigacion y sobre la
base del informe final de investigacion, el director o directora de la Agencia,
mediante resolucion motivada podra acordar:

a) El archivo de las actuaciones de investigacion, que sera comunicado a los denunciantes o
solicitantes.

b) La formulacion de todas aquellas recomendaciones conducentes a la adopcion de las medidas
que se estimen convenientes, pudiendo sugerir la modificacion, la anulacion o la incorporacion de
criterios con la finalidad de evitar disfunciones o practicas administrativas susceptibles de mejora, en
los supuestos y las areas de riesgo de las conductas irregulares detectadas.

c) Si se observan indicios de que se hayan cometido infracciones disciplinarias u otros hechos
sancionables de acuerdo con la normativa sectorial, se comunicara al 6rgano competente.

d) Si se advierten acciones u omisiones de las previstas en los articulos 17 y siguientes de la Ley
11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, se propondra el inicio del procedimiento
sancionador correspondiente.

e) En caso de que se pueda derivar una posible responsabilidad contable, se dara traslado a la
jurisdiccién del Tribunal de Cuentas.

f) Si hay indicios de conductas o hechos presumiblemente constitutivos de delito, se dara
traslado de forma inmediata al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial.”
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Fase investigacion

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

s

o

Fase de

Informe final
(V1)

\

investigacion:

/
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Procedimiento denuncias externas AVAF

Art. 40 del Reglamento AVAF. Conclusion de actuaciones

“2. Los informes de investigacion, las resoluciones motivadas que pongan fin al
procedimiento de investigaciéon y los que tengan naturaleza de recomendacion
o de remision de las actuaciones al 6rgano competente, no son susceptibles de
recurso, puesto que no declaran de manera definitiva la existencia de
responsabilidad, ni la vulneracion del ordenamiento juridico, ni deciden el fondo del
asunto. Tampoco las comunicaciones o requerimientos que se realicen en el marco
del procedimiento de investigacion pueden ser objeto de recurso. Todo ello sin
perjuicio del respeto al derecho de defensa y al derecho de acceso a la informacion
de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente.

Misma regulacion se incluye en el articulo 16.2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, y el articulo 20.4 de la misma ley que
regula expresamente ‘las decisiones adoptadas por la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l, en las presentes actuaciones no se?

recurribles en via administrativa ni en via contenciosa administrativa, [...]”
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Agencia Valenciana Antifraude

Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF
Fase investigacion: Denuncias internas vs denuncias externas en la AVAF

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

-~

\_

FASE DE
INVESTIGACION

~

/
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1.
2.

Procedimiento denuncias

internas Sl

Presentacion de la denuncia

Acuse de recepcion de las denuncias o
comunicaciones (7 dias Ley 2/2023)

Tras un analisis se comprobaran
aquellas comunicaciones o
informaciones que contengan una
descripcidn suficiente y que se refieran
a actuaciones o al funcionamiento
interno de la AVAF, elevandose informe
por el RSII. [No se establece de forma
expresa la fase de analisis]

(Analisis + Investigacion: 3 meses Ley
2/2023)

4. Resolucion de consultas:

» Archivo
» Recomendacion
» Remision érgano competente

Procedimiento denuncias
externas AVAF

Inicio de la investigacion. Mediante
resolucion motivada.

Instruccion de la investigacion por un
plazo de 6 meses, prorrogable por 6
meses mas. (3 meses Ley 2/2023)

Informe provisional de investigacion,
tramite de alegaciones por 10 dias
habiles.

Informe final de investigacion y
resolucion de conclusiones de la
investigacion, incluidas las
recomendaciones, en su caso.
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Fase seguimiento AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

» Reglamento AVAF (art. 40): Seguimiento de las recomendaciones

“4. La Agencia comprobara que las autoridades competentes aplican las
medidas administrativas, financieras, legislativas o disciplinarias que les ha
f \ i recomendado, realizando su seguimiento mediante las actuaciones que

considere adecuadas. A tal efecto, la Agencia puede dirigir recordatorios a la
maxima autoridad del organismo afectado y solicitarle la remision de un plan de
implementacion de las recomendaciones formuladas en el que se detallen las
acciones, los plazos y las personas responsables de cada una de las actuaciones

Seguimiento y

recomendaciones que hay que llevar a cabo, o bien las razones que le impiden adoptar las medidas
(no esta en la Ley propuestas.

2/2023) 5.En caso de que las autoridades afectadas no apliquen las recomendaciones
propuestas ni justifiquen su inaplicacion, la Agencia debe hacerlo constar en
la memoria anual o en un informe extraordinario a les Corts, segun

\ / | corresponda. En cualquier caso, antes de hacer constar expresamente el

incumplimiento, la Agencia debe comunicarlo, con la propuesta de memoria o
informe, a la persona u organo afectados a fin de que aleguen lo que crean
conveniente.”
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Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF
Fase seguimiento AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

1. Inicio de la fase con la Resolucion de conclusion de la investigacion si
se dictan recomendaciones.

/ \ 2. Plan de implementacion del cumplimiento.
FASE DE 3. Plazos para el cumplimiento de las recomendaciones o acreditacion
SEGUIMIENTO justificativa del incumplimiento.
4. Informe de seguimiento proponiendo el cumplimiento o

\ / incumplimiento.

5. En caso de incumplimiento, elevacion de informe a Corts en la
memoria anual o informe extraordinario.
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Procedimiento de gestion de denuncias en la AVAF

Esquema AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Toma de conocimiento de hechos (Denuncia)

Acuse de Recibo en 10 dias.

Determinacion de verosimilitud (30 dias).

(Posible Practica de Actuaciones)

Comunicacion del Resultado (INICIO o INADMISION/ARCHIVO)

FASE DE
ANALISIS

A
ik wn e

3

N .

INVESTIGACION 3 CONCLUSION

8-

FASE DE 1. INICIO
- 2. TRAMITACION
3. CONCLUSION

SEGUIMIENTO

FASE DE 1 INICIO
= . TRAMITACION (6 meses, ampliables + 6).
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Gestio dels sistemes d’informacio en la Llei 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

CASO PRACTICO

Ejemplo real de uso de la plataforma

M AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAU A %

Inicio  La Agencia  Investigacién  Prevencion y Formacion  Recursos  Denuncia ~ Comunicacién y participacién  Portal de Transparencia

= Espaiiol

BUZON DE
DENUNCIAS

La AVAF es una entidad adscrita a las Corts que
actia con independencia e imparcialidad.

Se crea para prevenir y errodicar el fraude y la AGENDA
corrupcion y para impulsar la ética pablica. ABIERTA

La AVAF es también el érgano de proteccion de

las personas denunciantes de corrupcién en la ﬂ
Comunitat Valenciana. PERFIL DEL 'g; \
CONTRATANTE
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AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Muchas gracias por su atencion
investigacio@antifraucv.es

O O © O O

Calle Navellos, 14 32. 46003 Valencia
+34 962787450 - www.antifraucv.es

www.antifraucv.es


https://t.me/AgenciaValencianaAntifraude
https://twitter.com/AntifrauCV
https://www.facebook.com/AgenciaValencianaAntifraude/
https://www.instagram.com/antifraude_avaf/
https://www.linkedin.com/company/antifraucv/
https://www.youtube.com/channel/UCkDS5OEUZu3iTEWg7gu8XXQ
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