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RESUMEN

e En 2023 la Agencia recibié 556 denuncias, un 22,73% mas que en 2022

o El importe total recuperable correspondiente al afio 2023 asciende a 5.145.193 euros.

e EIl 16% de las denuncias presentadas inician una investigacion.

e El 40% de las denuncias son sobre recursos humanos, sobre todo, procesos
selectivos.

e LaAgencia ha sido designada perito judicial en 8 procedimientos judiciales

e 9 de cada 10 denuncias se presentan a través del buzén de denuncias.

e EI 56% de las denuncias se concentra en la administracién local.

e Se han dictado 65 resoluciones finales de investigacion que han finalizado 93
expedientes.

¢ Se han dictado 21 resoluciones de incumplimiento de las recomendaciones realizadas
desde la Agencia a 22 administraciones.

¢ Se han firmado 81 protocolos de colaboracion funcional, 9 convenios de colaboracion,
2 convenios marco y 1 prérroga de convenio marco.

¢ Se han registrado en el registro de responsables del sistema interno de informacién
304 responsables:150 del sector publico y 154 del sector privado.

e 128 personas han recibido asesoramiento juridico y se han concedido 6 nuevos
Estatutos de Proteccion al Denunciante, en total hay 35 personas protegidas siendo 1
de ellas persona juridica.

o EI 68% de las personas protegidas por la Agencia son hombres, el 28% mujeres y un
2% personas juridicas.

e La Agencia sufrié 13.200 intentos de hackeo.

¢ Se han realizado 84 acciones formativas en las que han participado 5.263 personas,
un 20% mas que el aio anterior.

e 395 alumnos y alumnas de secundaria y bachillerato han recibido formacién de la

Agencia.
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Actividad institucional y de comunicacién

Presencia internacional

Durante el afio 2023 la Agencia ha potenciado su presencia en foros internacionales y su relacion
con diferentes entidades y organismos.

La Agencia forma parte de la red de Socios Europeos contra la Corrupcion (EPAC) y la Red Europea
de Puntos de Contacto contra la Corrupcion (EAPCN) y durante 2023 particip6 tanto en la reunion
de Viena como en la Conferencia anual y la Asamblea General celebra en Irlanda. También en el
marco de la EPAC se han mantenido intercambios de trabajo con la Autoridad Nacional
Anticorrupcion de Italia (ANAC) tanto en Roma como en Valencia.

La Agencia forma parte de la Red de Autoridades Europeas de Integridad y Alertadores (NEIWA) y
este afo asistimos a la 82 Reunion plenaria celebrada en Roma.

Con respecto a la Red de Autoridades de Prevencion de la Corrupcion (NCPA) participamos en la
12 reunidn plenaria celebrada en marzo y en la 22 reunion celebrada en noviembre ambas de forma
virtual.

También se han mantenido encuentros con la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) y
se ha respondido a la invitaciéon hecha por el grupo de expertos de la Comisiéon Europea para la
presentacion de nuestro buzdn de denuncias en Bruselas.

A lo largo de 2023 hemos recibido en la Agencia a un grupo de juristas del Tribunal Regional de
Colonia y a delegaciones de la Autoridad Nacional Anticorrupcion de Italia (ANAC), a la Oficina

Anticorrupcién de Georgia o al Centro Nacional Anticorrupcién de la Republica de Moldavia.

Presencia nacional

En el ambito nacional participa en dos encuentros de la Red Estatal de Oficinas y Agencias
Antifraude celebradas en Sevilla y en Barcelona y en la reunién de las Autoridades Autonémicas
Anticorrupcion celebrada en Palma de Mallorca.

Fruto de esa actividad institucional es la firma de convenios de colaboracién con diferentes
entidades y organizaciones como con la Fundacion Hay Derecho, COSITAL-Alicante, el Ministerio
Fiscal, la Diputacién de Albacete, la Asociacion Tactical Whistleblower o la Oficina Andaluza contra
el Fraude y la Corrupcion.

La Agencia cuenta con un Consell de Participacio del que forman parte asociaciones, entidades y
personas que destacan en su lucha contra la corrupcién. Durante el afio 2023 se celebraron dos

reuniones de este érgano consultivo.

También se han organizado diferentes actos institucionales con motivo del Dia Mundial de la
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Persona Alertadora el 23 de junio, la celebracién el 30 de noviembre del Dia Internacional contra la
corrupcion, la presentacion del Coédigo de Integridad de la Comunitat Valenciana o la presentacion
del estudio el “Deddémetro” de la Fundacion Hay Derecho.

Comunicacion

El elemento central de la estrategia de comunicacion de la Agencia es su pagina web, la cual es
nutrida de contenido por el propio personal de cada una de las areas de la Agencia con el apoyo del
area de comunicacion. En estos momentos estamos en proceso de cambio para dotarnos de una
nueva pagina web.

Entre los contenidos mas visitados de la web esta “El blog de la Agencia” un espacio en el que
escriben tanto personal de la Agencia como otras personas invitadas sobre temas relacionados con
la Agencia. Durante el afio 2023 hemos publicado 6 articulos en el blog.

Uno de los nuevos formatos que hemos introducido durante este afio ha sido la “Newsletter de la
AVAF” un boletin de noticias que se envia de forma periddica a aquellas personas suscritas con
informacion y novedades sobre la Agencia. Se han enviado 9 boletines de noticias y hay suscritas
280 personas. Destacamos el articulo “36 preguntas y respuestas sobre la Ley 2/2023” que ha
recibido mas de 8.900 visualizaciones.

Ademas, contamos con el programa “Dialogos en la AVAF” un espacio de entrevistas disponible en
los canales de video de YouTube y Twitch y en formato podcats en Ivoox y Spotify.

Parte destacada de la accién de comunicacion la tiene la gestién de las redes sociales. En estos
momentos la Agencia cuenta con perfiles en X (antiguo Twitter), LinkedIn, Facebook, Instagram,
YouTube, Twitch, un canal en Telegram y este afio hemos abierto perfil en Threads.

Otro formato que pusimos en marcha fue “Claves contra la corrupcién” una serie de videos cortos
de 2 o 3 minutos con pequefias entrevistas a personas destacadas en la lucha contra la corrupcion
y la ética y la integridad publica.

También pusimos en marcha una campafa de comunicacién con la elaboracion de 15.000
calendarios de mesa que se enviaron a mas de 800 ayuntamientos y diferentes asociaciones y
entidades. El lema de este afio ha sido #colaborar.

La comunicacion interna también forma parte de nuestra estrategia de comunicacion y para ello en
2023 organizamos un taller de formacion en lenguaje claro para todo el personal de la Agencia y asi

como una charla sobre el uso de la inteligencia artificial en la lucha contra el fraude y la corrupcion.

Junto con el Colegio de Registradores y la Generalitat Valenciana editamos una Guia de la Agencia
en formato de lectura facil accesible a todo el conjunto de la ciudadania.

Ofra funcion del departamento de comunicacion es la atencion a los medios de comunicacion para
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los que organizamos ruedas de prensa y gestionamos solicitudes de entrevistas e informacion. En
2023 hemos elaborado 55 notas de prensa que estan disponibles en nuestra pagina web.

Marco normativo, proteccion de las personas denunciantes y asuntos
juridicos

Marco normativo

El pasado afio se aprobd la Ley 2/2023 de proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, reconociendo la existencia y funcionamiento
de la Agencia Valenciana Antifraude, como canal externo de denuncias en el ambito de la Comunitat
Valenciana y de proteccion de personas denunciantes. En cumplimiento de dicha ley la Agencia ha
creado el Registro de Responsables de Sistemas internos de informacioén, y ha aprobado su propio
Sistema interno.

También se elaboraron las declaraciones institucionales previas a la aprobacion del Plan de
Igualdad de la Agencia y el Plan de Integridad de la Agencia.

En el plano internacional la Agencia firmé la declaracion institucional de la Red de Autoridades
Europeas de Integridad y Alertadores (NEIWA) por la que se constituye formalmente la red.

Actividad judicial

Durante el afo 2023 la Agencia ha intervenido en sede judicial en diferentes procedimientos
contencioso-administrativos, penales y sociales, ante las impugnaciones de algunas resoluciones
emitidas por la Agencia efectuadas por diferentes personas fisicas o juridicas.

La representacion y defensa en juicio de todos estos procedimientos se realiza por letrados y
letradas de la Agencia, excepto en dos de ellos en que se ha recurrido a una asistencia externa por

alegar la parte recurrente posible causa de abstencion.

Acceso a la informacion

También este afio se han recibido tres solicitudes de acceso a la informacion publica, dos de ellas
formuladas por un particular y otra por una organizacion civica.
Los Grupos Parlamentarios han solicitado informacion a la Agencia en 10 ocasiones.

Sistemas internos de informacion

La entrada en vigor de la Ley 2/2023 y el cumplimiento de sus obligaciones ha supuesto para la
Agencia asumir nuevas responsabilidades. Asi durante el afio 2023 se suscribieron 81 protocolos
colaboracién con administraciones publicas y entidades del sector publico que han sido tramitados
desde el area juridica y que sumados a los suscritos anteriormente alcanza la cifra de 92 protocolos
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firmados.

También se ha atendido mas de 200 consultas y dudas via telefénica, por correo electrénico y
mediante reuniones, sobre las obligaciones de la Ley 2/2023, un asesoramiento que también se ha
ofrecido a las empresas privadas que lo han solicitado.

Otra de las obligaciones impuestas por la Ley 2/2023 era la de la inscripcion en el Registro de
Responsables de los Sistemas Internos de Informacion de la Agencia, que también se ha puesto en
marcha este afno, y en el que se han registrado 304 responsables: 150 correspondientes al sector
publico y 154 al sector privado.

Con respecto a los responsables del sector publico: el 36% pertenece a ayuntamientos de menos
de 10.000 habitantes (55); el 25% a ayuntamientos de mas de 10.000 habitantes (38); el 8% a
organismos auténomos y empresas mercantiles municipales (13); el 7 % a colegios profesionales y
el resto son de universidades, entidades estatutarias, mancomunidades, diputaciones provinciales,
etc.

Proteccion a las personas denunciantes

Una de las principales funciones atribuidas a la Agencia es la proteccion de las personas que
informen o denuncien acciones u omisiones que conozcan en el contexto laboral y que puedan ser
constitutivas de fraude y corrupcion.

El Parlamento valenciano se adelantd en la proteccion a las personas denunciantes tanto a la
Directiva Europea 2019/1937 como a la Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas
denunciantes de corrupcién, ya que la Agencia contaba con un Estatuto de proteccién de la persona
denunciante y venia ejerciendo esta funcién desde su creacion.

La proteccion que dispensa el estatuto es una proteccién en el contexto laboral, en la misma linea
que ha marcado la Directiva 2019/1937, y la Ley 2/2023 y distinta a la regulada en la Ley Organica
19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos y peritos en causas criminales.

Durante el afio 2023 se han realizado 128 asesoramientos, aunque solo 21 personas han dado el
paso de solicitar el estatuto de proteccién, habiéndose concedido en 6 casos.

En los mas de seis afios de funcionamiento de la Agencia de las mas de 600 asistencias realizadas
a personas denunciantes, han solicitado el estatuto tan solo 68 personas, habiéndose otorgado en
35 ocasiones, siendo una de ellas persona juridica.

En la memoria podran encontrar 11 casos, expuestos de forma anonimizada, de personas

protegidas por la Agencia con el estado de la denuncia, las represalias sufridas y el seguimiento y
actuaciones realizadas.
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Datos sobre personas protegidas

Con respecto al tipo de administracion afectada por la denuncia de la persona denunciante el 51%
son ayuntamientos (18); el 20% sociedades mercantiles de la administracién local (7); el 11% de la
Generalitat Valenciana (4); el 5% de empresas contratistas de la Generalitat Valenciana (2) y el 2 %
de fundaciones de la Generalitat, corporaciones de derecho publico, diputacion y sector publico de
la Generalitat.

Segun el ambito geografico donde se encuentra la administracion o entidad demanda el 48% estan
en la provincia de Valencia (17); el 42% en Alicante (15) y el 8% en Castellon (3).

Por género, las personas protegidas son en un 68% hombres (24); en un 28% mujeres (10) y un
2% personas juridicas.

Si nos fijamos en la condicion laboral de las personas a las que se les ha concedido el estatuto de
persona denunciante en un 51% son funcionarios de carrera (18); en un 20% personal laboral de
sociedades mercantiles y entes locales (7), y el resto son funcionarios interinos, personal laboral y
otros.

Las materias que han denunciado y que los han llevado a solicitar el Estatuto de Persona
Denunciante se encuentran en un 42% en la contratacion publica (15); en un 22% en el acceso a la
funcién publica y seleccion de personal (8); y un 17% en la gestion de personal (provision,
retribuciones...). El resto son tematicas de policia local, urbanismo, servicios sociales o salud.

Destacamos el hecho de que mientras el 40% de las denuncias presentadas en la Agencia son
referentes a temas de gestién de recursos humanos, seguido con un 11% cada uno las denuncias
sobre contrataciéon publica y urbanismo; sin embargo, las personas protegidas son en un 42% de
los casos por denuncias relacionadas con temas de contratacion administrativa.

Por tanto, a pesar de que se denuncie mas sobre gestién de recursos humanos las represalias
suelen ser mas frecuentes para aquellas personas que denuncian sobre temas de contratacion
publica.

Analisis e investigacion

Denuncias presentadas

Durante el afio 2023 la Agencia ha recibido 556 denuncias, un 22,73% mas que en el aio 2022 en
el que se recibieron 453 denuncias.

En cuanto al nimero de expedientes en 2023 se finalizaron 456 expedientes lo que supone un
incremento del 37% con respecto al afio anterior.

En la fase de anadlisis se dictaron 392 resoluciones de terminacién con 153 archivos, 175
inadmisiones y 64 acuerdos de inicio de investigacion. Esto supone que el 16% de las denuncias
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presentadas inician una investigacion.

En los 7 afios de la Agencia se han tramitado 1.989 expedientes. De los 1.989 expedientes abiertos
el 67% han sido resueltos (1.340). No existe ningun expediente antes del 2022 en fase de analisis
y no queda ninguno pendiente de los afos 2017 y 2018. Hay que tener en cuenta que algunas
investigaciones son muy complejas, una de las finalizadas en 2023 afectaba a 26 municipios y mas
de 80 personas implicadas.

En la fase de investigacion se han dictado 65 resoluciones finales de investigacion que han
finalizado 93 expedientes al existir expedientes acumulados en una misma investigacion.

En la pagina web de la Agencia encontraran todas las resoluciones finales de investigacién y en la
memoria un resumen de estas.

Importe recuperable

El importe total recuperable correspondiente al afio 2023 asciende a 5.145.193 euros y el coste real
ejecutado de la Agencia fue de 3.818.569 euros por lo que se obtiene una ratio de retorno econémico
estimado de 134,74%.

Es decir, por cada euro destinado al funcionamiento de la Agencia se recuperan 1 euro con 35
céntimos, solo derivado de los trabajos de investigacion.

Si nos fijamos en los afos que lleva la Agencia en funcionamiento hablamos de mas de 34 millones
de euros recuperables sin contar activos reputacionales con lo que ha generado un retorno de
recursos publicos de mas del doble de lo invertido.

En el afio 2023 han aumentado las entidades que han incumplido las recomendaciones de la
Agencia, pero a la vez han aumentado las administraciones que cumpliendo las recomendaciones
de la Agencia han iniciado expedientes de recuperacion.

En total se han dictado 21 resoluciones de incumplimiento que afectan a 22 administraciones y
entes publicos referidos a 25 expedientes.

Las administraciones y entes publicos que no han aceptado las recomendaciones de la Agencia han
sido los ayuntamientos de Albal, Alcoy, Alicante, Aras de los Olmos, Benidorm, Burriana, Callosa de
Segura, Canet d'en Berenguer, Castell6 de Rugat, Chiva, Cortes de Pallas, Elche, Foios, Godella,
Rojales, Tous, Turis, Valéncia, Vilamarxant (19); la Mancomunitat del Carraixet; y otras dos
entidades publicas: Divalterra dependiente de la Diputacién Provincial de Valencia y el Consorcio
Valencia Interior.

Tipologia de denuncias

Con respecto a las denuncias recibidas el 56% (309) hacen referencia a la administraciéon municipal,
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seguida en un 12% (66) a la Generalitat Valenciana y otro 12% (65) al sector privado.

Segun el canal utilizado para interponer la denuncia el 89% (497) son a través del buzén de
denuncias el cual ha aumentado un 2% con respecto al ano anterior que fue del 87%.

Podemos apuntar que 9 de cada 10 denuncias se presentan a través del buzén de denuncias.

Si nos fijamos en el ambito de afectacion de las denuncias presentadas el 52% (287) de las
denuncias son en la provincia de Valencia; el 26% (147) en la provincia de Alicante; el 8% (47) a la
provincia de Castellon y el 13% (75) a la Comunitat Valenciana.

La tematica de las denuncias presentadas tiene un area predominante que es la gestion de recursos
humanos con un 40% de las denuncias (221) y dentro de ella los procedimientos selectivos con 151
denuncias. En segundo lugar, se encuentra la contratacién publica y el urbanismo que suponen
cada una de ellas el 11% de las denuncias (63 denuncias cada una).

Personas denunciantes

En el ano 2023 el 57% de las denuncias se han presentado de forma anénima (317).

El 36% de las denuncias son presentadas por personas fisicas (198) ya sean particulares (16%),
empleados publicos (7%) o cargos publicos (4%). Y el 7% son presentadas por personas juridicas
como asociaciones y ongs (25).

En cuanto a la cuestion de género el 71% de las denuncias son presentadas por hombres (139) y
el 29% por mujeres (56). Esto supone un aumento con respecto al nUmero de mujeres que denuncia
ya que el afio anterior las denuncias presentadas por mujeres representaron el 18% y el de hombres
el 82%.

Colaboracion con la justicia

La Agencia mantiene una colaboracién fluida e intensa tanto con la Fiscalia como con las
autoridades judiciales en las actuaciones que éstas desarrollan en el ambito de la investigacion
criminal.

Durante el afio 2023 la Agencia ha aceptado la designacion como perito judicial en 8 procedimientos
judiciales que suman un total de 31 en los 7 afios de funcionamiento de la Agencia. Este afio se
entregaron también 5 informes de auxilio judicial y se realizé la exposicién y testificacion en juicio
oral en 2 de los procedimientos.

De las investigaciones iniciadas por la Agencia durante el afio 2023 se han dado trasladado a otros
6rganos 12 expedientes. En 6 casos a 6érganos administrativos (Inspeccion de Trabajo y la Agencia

Tributaria); 4 a drganos judiciales (Ministerio Fiscal y juzgados) y 2 al Tribunal de Cuentas.

Sistema de informacién
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El cambio mas importante realizado durante el afio 2023 respecto a los sistemas de informacién fue
el cambio de la plataforma de administracion electrénica a Sedipualba de la Diputacion de Albacete.
Este cambio ha supuesto un ahorro econémico ya que la anterior plataforma privada costaba
115.000 euros anuales frente a los 3.500 euros anuales que supone la plataforma de Sedipualba.

Respecto al ambito de la ciberseguridad durante el afio 2023 se detectaron y bloquearon un total
de 13.221 intentos y actividades maliciosas contra los sistemas de informacién de la Agencia. El
porcentaje de disponibilidad de los servicios online (buzén de denuncias, sede electronica...) ha
sido superior al 99%.

La tecnologia utilizada por la Agencia para los sistemas internos de informaciéon (buzén de
denuncias) ha sido implantado en numerosas administraciones lo que ha generado multitud de
consultas técnicas de la herramienta al area de informatica, asi como la elaboracién de manuales y
cédigos de buenas practicas.

El grupo de expertos de la Comision Europea se interes6 por el funcionamiento del buzén de
denuncias de la Agencia e invitaron al personal de la Agencia a hacer una presentacion de este en
Bruselas.

Prevencién, formaciéon y documentacion

Prevencion

Una de las funciones del area de prevencion es la elaboracion de materiales y documentos que
puedan ser de ayuda no solo en la lucha contra el fraude y la corrupcion sino también en la creacion
de una ética e integridad publica.

Entre los materiales elaborados durante el afio 2023 destaca el “Cédigo de integridad de la
Comunitat Valenciana”, un codigo pionero en Espafia que aglutina la normativa general y sectorial
relacionada con la integridad publica. El codigo esta disponible en formato papel y también en
formato e-book en la pagina web.

Otro de los documentos elaborados es la “Guia AVAF. Ley 2/2023: Principales obligaciones y
recursos de la AVAF” en donde se recogen las obligaciones y los medios gratuitos que la Agencia
pone a disposicion de las entidades obligadas al cumplimiento de la ley.

También se ha elaborado el manual “El ejercicio del cargo publico con integridad: antes, durante y
después del proceso electoral” que aprovechd la coyuntura electoral para impulsar la
implementacién de marcos de integridad en las administraciones publicas.

Otro de los documentos es el “Catalogo de riesgos contrarios a la integridad publica en materia de

contratacion publica” que tiene como finalidad recoger los riesgos que pueden darse en cada una
de las fases de la contratacion publica ya que se trata del sector mas expuesto a la gestién irregular,
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fraude y corrupcion en el sector publico.

El area de prevencion también presta asesoramiento y da respuesta a entidades y organismos que
estan poniendo en marcha sus marcos de integridad y este asesoramiento se presta en el marco
de los protocolos que suscribe la Agencia. En el afio 2023 se han atendido un total de 35 consultas
por correo electronico, adicionales a las mas de 80 consultas respondidas tanto en jornadas y
actividades formativas como por registro.

También se han elaborado documentos para la Agencia para mejorar su propio marco de integridad
como son la “Politica de integridad de la AVAF” y la “Metodologia para la Autoevaluacion de Riesgos
de la AVAF” que permitiran la elaboracion del futuro “Plan de Integridad de la AVAF” que sera
aplicable a la totalidad de los procesos y actuaciones que desarrollen cada una de las areas de la
Agencia.

Servicio de formacion

En el afio 2023 se han realizado 84 acciones formativas incrementdandose un 5% con respecto al
afio anterior.

Por primera vez en 2023 la Agencia organizé un curso propio con homologacion del Instituto
Valenciana de Administracion Publica (IVAP) que tuvo dos ediciones y en el que participaron 160
personas de 74 administraciones publicas valencianas diferentes.

Respecto a las horas lectivas se impartieron en 2023 un total de 283 horas lectivas lo que supone
un 16% mas que el afio anterior que fueron 245 horas.

La distribucién geografica de las actividades formativas realizadas fue de 7 actividades en la
provincia de Alicante; 8 en la provincia de Castellén; 39 en la provincia de Valencia; 10 actividades
en linea y 20 actividades en otras provincias.

Docuférum

Los docuférum son un proyecto formativo de la Agencia para concienciar sobre la lucha contra el
fraude y la corrupcién y concienciar sobre la importancia de la ética e integridad publica.

De los 27 docuférum realizados en 2023, 18 han sido en las universidades publicas de la Comunitat
Valenciana: Universidad de Valencia, Universidad Politécnica de Valencia, Universitat Jaume |,

Universidad de Alicante y han participado 975 estudiantes.

Ademas, se han organizado 9 docuférum en institutos de educacién secundaria de Denia, Sueca,
Utiel, Carcaixent, Algemesi y Valencia en los que han participado 395 alumnos.

Otras actividades formativas
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La Agencia también ha participado en 12 cursos dirigidos a empleados publicos organizados por el
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), la Diputacié de Valencia, o los ayuntamientos
de Denia, Carcaixent o Valencia.

La Agencia ha impartido ponencias y conferencias en 18 jornadas y congresos como el VIl
Congreso Internacional de Transparencia, el Il Congreso de Contratacion Publica, el curso para la
61° promocion de acceso a la carrera fiscal del Centro de Estudios Fiscales (CEF); la Federacion
Valenciana de Municipios y Provincias (FVMP) o el Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude
(SNCA).

Personas asistentes

El nimero de personas asistentes a las diferentes actividades formativas de la Agencia ha sido de
5.263 lo que supone un incremento del 20% con respecto al afio anterior.

Del total de personas participantes 3.379 fueron empleadas publicas; 1.452 estudiantes de
secundaria, bachillerato y universidad; 359 personas pertenecientes a la sociedad en general y 73

representantes publicos municipales.

Si nos fijamos en el género de las personas que participaron en las actividades formativas de la
Agencia el 60% son mujeres (3.226) y el 40% son hombres (2.037)

Servicio de documentacion

En el afo 2023 la biblioteca y centro de documentacion de la Agencia ha incrementado su coleccion
un 42% al adquirir 315 volumenes y alcanzar la cifra de 1.116 volumenes.

En 2023 como resultado de la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn Bibliotecaria, la
Agencia ha puesto su Catalogo de acceso publico en linea (OPAC en sus siglas en inglés) el cual
esta disponible en la pagina web.

El departamento de documentacion también ha participado en diferentes jornadas y congresos
como el XI Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, las Jornadas Espanolas de Informacién y

Documentaciéon o la Jornada Valora Valencia organizada por el Col-legi Oficial de Bibliotecaris i
Documentalistes de la Comunitat Valenciana (COBDCV).

Administracién, organizacion y recursos humanos

En el area de gestidon de la propia Agencia durante el afio 2023 se ha puesto en marcha la Unidad
de Resolucion de Conflictos Internos y se han realizado acciones formativas dirigidas a todo el
personal de la Agencia destinadas a la mejora de las habilidades directivas y la gestion de recursos
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humanos.

También se ha contratado un servicio de atencion psicoldgica 24/7, de ayuda a la persona empleada
(programa PAE), con la finalidad de poner a disposicion de la plantilla una herramienta mas de
proteccion y promocion de la salud y se han realizado las primeras actuaciones para la elaboracién
del | Plan de Igualdad de la Agencia.

Con respecto al género el 63% de los puestos de trabajo de la Agencia estan ocupados por mujeres
y el 37% por hombres.

El gasto maximo autorizado por les Corts para la Agencia durante el afio 2023 fue de 5.342.061
euros Y el coste real ejecutado fue de 3.818.569 euros.

Comité de ética

En lo que respecta al trabajo desarrollado por el Comité de Etica todo el personal de la Agencia ha
presentado la declaracion responsable de cumplimiento del Cdédigo ético y compromiso de
confidencialidad; la declaracién de actividades y de bienes, obligaciones y derechos patrimoniales;
la declaracion anual de rentas.

También se han presentado 11 declaraciones responsables de conflicto de interés; 69 declaraciones
responsables de ausencia de conflictos de interés en procedimientos de contratacion administrativa;
dos solicitudes de autorizaciéon de compatibilidad; 19 comunicaciones sobre actividades externas
para las que no se requiere solicitud de compatibilidad y que se refieren a docencia universitaria,
tutoria académica en area de ciencias, produccion y creacion literaria, participacién en congresos,
cursos y jornadas, colaboracion en vigilancia en examenes de procesos selectivos de otras
administraciones.

Y por ultimo se han recogido las declaraciones de recepcién de obsequios de cortesia
correspondientes a 31 obsequios.

Recomendaciones y reflexiones

La Agencia como viene siendo habitual aporta una serie de recomendaciones y reflexiones que este
ano 2023 se han centrado:

e En el control administrativo sobre los locales de publica concurrencia como garantia de la
seguridad de las personas y los bienes con una adecuada tramitacién de las licencias y
control posteriores.

e La aplicacion de los principios rectores a los procesos de seleccion y provisiéon en el sector
publico los cuales deberian ser un objetivo de todas las administraciones y entidades del
sector publico.
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o Los informes externos “a demanda” son una amenaza a la integridad en el ejercicio de
potestades publicas El mal uso de este tipo de informes puede acarrear multitud de riesgos
como los conflictos de intereses, la ausencia de objetividad en la motivacion de las
decisiones publicas o informes teledirigidos, entre otros.

e Laintegridad en el ejercicio de la funcidn publica con el desarrollo de marcos de integridad
y la implementacion de herramientas preventivas y de deteccion fortaleceran la confianza de
la ciudadana en las instituciones publicas y en el personal a su servicio.

e El enfoque preventivo y de integridad en la futura estrategia nacional anticorrupcion, en la
puesta en marcha de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante y en la
aprobacién de una Estrategia nacional contra la corrupcion.

e La formacion especifica en ética civica dirigida a servidores publicos, a cargos electos, a
estudiantes y a la sociedad civil se convierte en un eje central de la lucha contra el fraude y
la corrupcion al contribuir al cambio cultural y de valores.

e Elimpacto de la Ley 2/20323 de protecciéon de personas denunciantes de corrupcion en la
Comunitat Valenciana.
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