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Presentacion

Segun el articulo 103.1 de nuestra Constitucion las administraciones publicas deben servir
al interés general con sometimiento pleno a la ley y al Derecho.

Principios como el de igualdad, legalidad e integridad, frente a la arbitrariedad e inequidad,
deben inspirar todas nuestras acciones, tanto en el &mbito de la funcién pablica como en la
actividad politica.

La corrupcion, entendida como el uso de recursos o poderes publicos en beneficio privado,
es un fenébmeno que produce graves dafios, genera desconfianza en la ciudadania hacia
sus instituciones y produce grandes pérdidas econdémicas que dificultan el cumplimiento de
los objetivos de bienestar. Organismos como la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, el Fondo Monetario Internacional, la Organizacion de Cooperacion para el
Desarrollo Econémico, el Grupo de Estados contra la Corrupcién del Consejo de Europa y
la propia Union Europea lo constatan desde hace afios. Al mismo tiempo, diversos estudios
acreditan que un porcentaje muy importante del PIB de los paises se pierde generando
pobreza y desequilibrios cuando no existe una lucha decidida contra la corrupcion y las
malas practicas conexas. Como muestra de ello, los paises mas corruptos son también los
menos desarrollados econdmica y socialmente; también en demasiadas ocasiones las
tensiones politicas, e incluso las guerras, se encuentran relacionadas con la corrupcion.

La corrupcién y el fraude puede anidar en cualquier ambito de nuestras administraciones
publicas y entidades vinculadas, con diferentes niveles e intensidades. Si no existen
mecanismos de prevencién y detencién adecuados de las incipientes irregularidades, las
posibles ilegalidades se expanden, tanto en el sector publico como en el privado,
conduciendo a la normalizacién de hechos y conductas que sin embargo pueden ser
constitutivos de ilicitos administrativos o penales.

El llamado ciclo anticorrupcién prevencion-deteccidn-correccidén-persecucion-recuperacion-
proteccion de las personas informantes, no tenia reflejo en la Comunitat Valenciana antes
de 2017. Precisamente, la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, de la Agencia
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de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion, aprobada en las Corts Valencianes,
permitié que se establecieran las bases para abordar una estrategia global anticorrupcion
en nuestro territorio, que ha alcanzado su mayor eficacia cuanto mayor ha sido el grado de
colaboracion entre todos los actores implicados en la mejora del funcionamiento de nuestras
instituciones, la transparencia y la rendicion de cuentas.

En este balance, que aqui se presenta, se recogen las acciones mas destacadas que la
Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana
ha venido desarrollando durante sus primeros siete afios.

La mejor representacion de todo balance de gestion son los hechos y objetivos alcanzados.
Llegado 2024 esta Agencia, reconocida nacional e internacionalmente, es una estructura
sélida en la que trabajan mas de cuarenta servidores publicos, altamente cualificados y
comprometidos con el servicio al interés general, que han hecho de su imparcialidad y rigor
su premisa de actuacion.

En este sentido, la Agencia ha sido considerada, a nivel europeo, como referente regional
en el Manual de buenas practicas en la lucha contra la corrupcién publicado por la Comision
Europea en el afio 2023.

El reconocimiento internacional al trabajo de la Agencia Valenciana se ha materializado,
entre otras acciones, en la convocatoria a esta realizada por la Direccion General de Justicia
de la Comision Europea, también en el afio 2022, para exponer en Bruselas ante
representantes de los 27 Estados miembros, mas los 5 paises candidatos a formar parte de
la Unién, nuestro modelo de sistema externo de informacion, puesto en funcionamiento
desde 2018, como referente, dentro del programa de seguimiento de la implementacion de
la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de
2019, de proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unién.

También, el pasado mes de abril del presente afio la Red Europea de Autoridades de
Integridad y Proteccion de Alertadores (NEIWA) celebr6 en Valéncia su 92 Asamblea
General, reuniendo a 35 autoridades de 27 paises diferentes, con presencia del Ministerio
de Justicia; reunion que culminé con la aprobacion de la Declaracién de Valéncia que ha
sido difundida a través de toda Europa y de la que se han hecho eco multitud de actores que
analizan el grado de cumplimiento y seguimiento de la citada Directiva.

Igualmente, en la reunion de la Sexta Ronda de consultas del citado Grupo de Estados
contra la Corrupcion (GRECO), cuya celebracidn esta prevista para los proximos meses, la
Agencia Valenciana esta invitada a participar como institucién consultora.

Este reconocimiento internacional no seria posible sin el trabajo, constante y muy intenso
de la Agencia, desde el momento mismo de su nacimiento, siempre enfocado a la
prevencion y a la colaboracion con las administraciones publicas valencianas, lo que se ha
traducido en centenares de protocolos suscritos con ayuntamientos, diputaciones y otras
entidades publicas (universidades, colegios profesionales, empresas publicas, etc.), con el
objetivo de que el trabajo en red y el apoyo mutuo han de ser siempre el fundamento del
éxito de nuestra labor.

La Agencia ha facilitado, obviamente de forma gratuita, los programas informaticos
necesarios y la formacién adecuada para la puesta en funcionamiento de los canales
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internos de informacion en el sector publico, exigidos por la reciente Ley estatal 2/2023, de
20 de febrero, de proteccion de las personas que informan de infracciones del ordenamiento
juridico y de lucha contra la corrupcion (ley de transposicidn de la Directiva 2019/1937).

La accion preventiva ha sido de forma constante nuestro enfoque principal mediante la
formacion y la transferencia de conocimientos, especialmente dirigida al personal empleado
publico. Durante estos siete afios, mas de 15.000 personas procedentes del funcionariado,
de los cargos electos y del mundo universitario, han participado en las acciones formativas
de la Agencia. Decenas de publicaciones, guias y catalogos se han elaborado y puesto a
disposicién de todos. Multitud de conferencias se han realizado en &mbitos funcionariales,
universitarios y de poblacion en general. En 2023 la Agencia publicé el Codigo de Integridad
de la Comunitat Valenciana, un compendio de normas internacionales, comunitarias,
estatales y autonémicas.

Mas alla de la accion preventiva, en el &mbito de la deteccidn de irregularidades, durante
estos siete afios, se han recibido mas de 2.000 denuncias, que han dado lugar al analisis de
los hechos y, en consecuencia, han evitado la comision de ilegalidades, han permitido la
correccion de algunas de las ya cometidas o han recomendado y propuesto buenas o
mejores précticas.

Ello ha permitido detectar la posibilidad de recuperar recursos econdmicos de las
administraciones o entidades publicas afectadas, en cuantia superior a 34 millones de euros,
lo que supondria, teniendo en cuenta el coste de la Agencia durante este periodo, una ratio
de retorno 201,12 %, sin perjuicio de los intangibles que supone contar en nuestro territorio
con un érgano de control externo de estas caracteristicas.

También se han realizado actuaciones conjuntas con la Oficina Antifraude Europea (OLAF),
gque han servido de aprendizaje para nuestro personal en tareas complejas y que exigen una
gran especializacion. Ademas, la Administracion de Justicia ha solicitado a la Agencia hasta
el momento 31 informes periciales, especialmente en materias de gestidbn econémico-
presupuestaria y financiera.

No obstante, sin duda, la piedra angular de la lucha contra la corrupcion, conforme a la
Directiva 2019/1937 y la Ley estatal 2/2023, se encuentra en la proteccion, el apoyo y el
asesoramiento de las personas que denuncian o informan posibles irregularidades. En esta
tarea la Agencia se implicé desde el mismo momento que entré en funcionamiento en 2017.
Hoy existen 39 personas a las que se ha otorgado el estatuto de proteccion frente a posibles
represalias consecuencia de sus denuncias, y se han realizado mas de 650 asistencias y
asesoramientos juridicos, lo que ha permitido, bien identificar los hechos o conductas
denunciables, bien informar de la inexistencia de irregularidad alguna apreciable, bien
redirigir las denuncias a otros érganos en funcion de su competencia. La proteccién que la
Agencia ofrece alcanza ya, conforme a la norma europea y a la estatal, la ayuda psicoldgica
a estas personas, en muchos casos fundamental para garantizar el buen fin de los
procedimientos en curso, administrativos o judiciales.

Asimismo, y como no puede ser de otra manera, la Agencia se viene dotando de sus propias
medidas internas de prevencion e integridad, cuenta con un Cddigo ético y un Comité de
ética y un reciente Sistema interno de informacién que cumple todas las exigencias de la
Ley 2/2023.
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Como persona juridica con plena capacidad de obrar, la Agencia dispone desde el primer
momento de un éarea dedicada a la gestibn administrativa interna, econémica y
presupuestaria, de contratacion, y gestiébn de recursos humanos, asi como de las
tecnologias de la informacién que, con todo rigor, seguridad y respeto a los procedimientos
legales, han dotado a todas sus areas funcionales de las herramientas necesarias,
permitiendo el desarrollo de la misibn encomendada por ley a esta institucion.

También cabe destacar el importante trabajo realizado por el departamento de comunicacion
de la Agencia a través de sus acciones informativas y divulgativas, de forma profesional y
eficiente.

Para finalizar, debemos resaltar la obligacion de la Agencia de rendir puntualmente cuentas
de su actividad. Lo hemos hecho a través de nuestras Memorias anuales y las
comparecencias de este director ante las Corts, asi como, entre otros, ante la sociedad civil,
ruedas de prensa con presencia de medios de comunicacion y reuniones habituales con
todas las personas y entidades que voluntariamente forman el Consejo de Participacion. Mis
respetos a todos ellos.

Mi agradecimiento y admiracion a las muchas personas que desde sus diferentes ambitos
han ayudado con sus conocimientos y gran entrega para acompafar a este gran proyecto
por la integridad publica.

Por ultimo imprescindible es reconocer y agradecer su labor a todo el personal de la Agencia
de Prevenciéon y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana que,
con su perseverancia, compromiso y gran ilusion han ayudado a forjar este gran proyecto
que ahora cumple sus primeros siete afios de vida.

Valéncia, mayo 2024

Joan A. Llinares Gémez

Director de la Agencia de Prevencién

y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién
de la Comunitat Valenciana
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2.1. Prevencion

Una de las principales funciones encomendadas a la Agencia es la de promover una cultura
de integridad publica y de prevencién del fraude y la corrupcién real y efectiva en la
Comunitat Valenciana, garantizando asi la orientacién de toda mision de servicio publico a
los intereses generales de la ciudadania y a los principios de buena administracion.

Desde el trabajo hacia el cumplimiento de la legalidad y las buenas préacticas, pasando por
la experiencia de los sistemas de compliance ya asentados en numerosas empresas, la
Agencia aprob¢ a finales de 2019 el Plan Estratégico de Prevenciéon de la Agencia (2020-
2024), hoja de ruta para la realizacion de las funciones encomendadas y guia de los trabajos
a ejecutar en el ambito la prevencion.

2.1.1. Cdbdigo de Integridad

Se ha elaborado el Cdodigo de Integridad de la Comunitat Valenciana, pionero en toda
Espafia en cuanto a contenido y enfoque.

Este Cddigo cuenta con un indice analitico estructurado en conceptos generales, ordenados
alfabéticamente, y en integridad por ambitos sectoriales. En el mismo se clasifica la
normativa extractada en cuatro apartados: internacional, europea, estatal y autonémica.
Dicho c6digo, en continua actualizacion, puede ser consultado a través del siguiente link:
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/03/Codigo-de-Integridad-con-
materiales-AVAF.pdf
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2.1.2. Recomendaciones generales, guias y manuales

Recomendaciones generales

Coincidiendo con las elecciones locales de 2019 se emitié la primera Recomendacion
general AVAF dirigida los nuevos cargos electos locales, sobre herramientas de prevencion
de riesgos de corrupcion.

Posteriormente, se elaboraron reflexiones que abordaban determinadas cuestiones de
interés sobre tramitacién de contratos por la via de emergencia y sobre elementos
preventivos anudados a la gestion y percepcion de subvenciones.

Tras la declaracion de estado de alarma provocado por la pandemia, se elaboraron tres
recomendaciones generales: “La via del enriquecimiento injusto en el sector publico: ¢uso
0 abuso?”; “La planificacion: herramienta clave para prevenir los riesgos de corrupcion en
las organizaciones” y “Reflexiones sobre el conflicto de interés: su desconocimiento, la
antesala de la corrupcion”. Dichas recomendaciones han servido a otros 6rganos de control,
consultivos y judiciales, y han suscitado numerosos debates y seminarios sobre las
probleméticas en ellas abordadas.

Con posterioridad, tras las numerosas consultas recibidas en relacién con los planes de
medidas antifraude y los marcos de integridad, se elabor6 una nueva recomendacion
general “FAQ. Preguntas mas frecuentes sobre los Planes de Medidas Antifraude”, asi como
un checklist sobre el grado de cumplimiento de los items necesarios para la implantacion de
la administracion electrénica en entidades locales como herramienta preventiva.

Por otra parte, respecto al ambito de la contratacion del sector publico, se preparé la
recomendacidn general “La ejecucion de los contratos en clave de integridad”, poniendo el
foco en los efectos y cumplimiento del contrato durante su ejecucion, asi como la importancia
de la figura del responsable del contrato o las necesarias prevenciones en la contratacion
de emergencia y menor.

Las mencionadas recomendaciones generales AVAF pueden consultarse en los siguientes
links:

Ao Recomendaciones generales AVAF

Resolucién PR1/2019, de 27 de mayo de 2019, del director de la Agencia, El nuevo
2019 | mandato corporativo de los electos locales. Herramientas de prevencion de los riesgos
de corrupcion en el proceso de toma de decisiones

Resolucién 77/2020, de 27 de marzo de 2020, del director de la Agencia, Reflexiones
2020 | de la Agencia Valenciana Antifraude en el estado de alarma declarado ante la pandemia
del COVID-19

Resolucién 122/2020, de 11 de mayo de 2020, del director de la Agencia, La via del

2020 - — = —
enriguecimiento injusto en el sector publico: ¢,uso o abuso?

Resolucién 449/2020, de 20 de octubre de 2020, del director de la Agencia,
2020 | Planificacion: herramienta clave para prevenir los riesgos de corrupcion en las

organizaciones.

Lica



https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/Recomendacion-PR-1-2019-cargos-electos-locales-Cast.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/Recomendacion-PR-1-2019-cargos-electos-locales-Cast.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/Recomendacion-PR-1-2019-cargos-electos-locales-Cast.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/recomendacion-general_covid-19_publicacion-cast.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/recomendacion-general_covid-19_publicacion-cast.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/recomendacion-general_covid-19_publicacion-cast.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/Recomendacion_Enriquecimiento_Injusto-cast.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/Recomendacion_Enriquecimiento_Injusto-cast.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/201103_Recomendacion_planificacion.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/201103_Recomendacion_planificacion.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/201103_Recomendacion_planificacion.pdf
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Afio Recomendaciones generales AVAF

Resolucién 577/2020, de 3 de diciembre de 2020, del director de la Agencia,
2020 | Reflexiones sobre el conflicto de interés: su desconocimiento, la antesala de la

corrupcion.

Resolucién 478/2022, de 31 de mayo de 2022, del director de la Agencia, Checklist del
2022 | grado de cumplimiento de los items necesarios para la implantacion de la administracion
electrénica en una entidad local.

2022 Resolucién 585/2022, de 5 de julio de 2022, del director de la Agencia, FAQ. Preguntas
mas frecuentes sobre los Planes de Medidas Antifraude. Actualizada a abril de 2023.

2022 Resolucién 754/2022, de 27 de septiembre de 2022, del director de la Agencia, La
ejecucion de los contratos en clave de integridad publica.

Guias

La actividad preventiva de la Agencia experimentd un importante impulso con la obligacion
impuesta por la Union Europea de que, para recibir los fondos europeos vinculados al Plan
de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia, toda entidad decisora o ejecutora de dichos
fondos debiera contar con su propio plan de medidas antifraude, que permitiera protegerlos
del fraude, la corrupcion y los conflictos de interés; obligacién incorporada al ordenamiento
juridico espariol por la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configurd
el sistema de gestion del Plan.

En ese sentido, la AVAF fue la primera entidad de control en elaborar y aprobar la GUIA
AVAF “El Plan de Integridad Publica: Hoja de Ruta y Anexos Facilitadores”, actualizada en
ejercicios posteriores. Dicha guia sent6 las bases conceptuales de la extension de la
prevencion a cualquier tipo de fondos publicos y frente a cualquier clase de irregularidad, no
solo penales, y aporté hasta 21 anexos facilitadores para la elaboracion de un plan de
integridad.

Tras la aprobacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, se
elaboré la segunda de las guias: “Ley 2/2023: Principales obligaciones y recursos AVAF".

Asimismo, en virtud de la obligacién que impone la Ley 1/2022, de 13 de abril, de la
Generalitat, de Transparencia y Buen Gobierno, a todas las administraciones publicas de su
ambito subjetivo de aplicacion de un cédigo ético como medida preventiva esencial del
conocido “ciclo antifraude”, se elaboré la guia AVAF “12 herramientas para elaborar un
cbdigo ético”.



https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/20201204_Reflexio_general_conflicte_interes_comunicacion.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/20201204_Reflexio_general_conflicte_interes_comunicacion.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/20201204_Reflexio_general_conflicte_interes_comunicacion.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/05/Check-list.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/05/Check-list.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/05/Check-list.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/04/2023.04.28-Actualizacion-Recomendaciones-AVAF-Faq.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/04/2023.04.28-Actualizacion-Recomendaciones-AVAF-Faq.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/09/08_220927_recomendacion_ejecucion-_contratos.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/09/08_220927_recomendacion_ejecucion-_contratos.pdf
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Estas guias pueden consultarse en los siguientes links:

Afo Guias AVAF

Resolucién 821/2021, de 15 de noviembre de 2021 del director de la Agencia, “El Plan
2021 | de Integridad Publica: Hoja de Ruta y Anexos Facilitadores.” Actualizada a febrero,
marzo v julio de 2022, v a septiembre de 2023.

Resolucién 804/2023, de 18 de julio de 2023, del director de la Agencia, Ley 2/2023:

202 . .
023 Principales obligaciones y recursos de la AVAF.
2024 Resolucién 279/2024, de 13 de marzo de 2024, del director de la Agencia, 12
herramientas para elaborar un codigo ético.
Manuales

Considerado el conflicto de interés como riesgo de caracter transversal y comun a cualquier
proceso de toma de decisiones, se confecciono el manual didactico visual “Los conflictos de
interés en clave de integridad”.

Por otra parte, ante la nueva convocatoria de elecciones autonémicas y locales de 2023 se
elabor6 el manual “El ejercicio del cargo publico con integridad: antes, durante y después
del proceso electoral”.

A continuacién, se facilitan los accesos a dichos materiales con los que se pretende
colaborar en la construccion de una Estrategia de Integridad en la Comunitat Valenciana:

Afno Manuales AVAF

Resolucién 808/2021, de 10 de noviembre de 2021, del director de la Agencia. Manual
2021 . ; X ) n ) ;

didactico visual: “Los conflictos de interés en clave de integridad”.
2023 Resolucién 597/2023, de 25 de mayo de 2023, del director de la Agencia El ejercicio del

cargo publico con integridad: antes, durante y después del proceso electoral.

2.1.3. Propuestas sobre disposiciones normativas

Desde la Agencia se realizan alegaciones y sugerencias a las normas en elaboracién que
tengan relacién con su marco de actuacion objetivo y subjetivo para coadyuvar en la mejora
de la calidad normativa. Al respecto, se considera que la mejor medida de prevencion es
gue la norma incorpore, desde su gestacion, la perspectiva de la integridad publica.
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https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/09/18092023-Actualizacion-2023-Guia_avaf_plan_integridad_publica-1.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/09/18092023-Actualizacion-2023-Guia_avaf_plan_integridad_publica-1.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/09/18092023-Actualizacion-2023-Guia_avaf_plan_integridad_publica-1.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/07/05_230712-Actualizacion-GUIA-AVAF-LEY-2_2023.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/07/05_230712-Actualizacion-GUIA-AVAF-LEY-2_2023.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/03/12_herramientas_Codigo_Etico__.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/03/12_herramientas_Codigo_Etico__.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/11/Manual-Didactivo-Visual.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/11/Manual-Didactivo-Visual.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/07/24072023-Manual-AVAF-Cargos-electos_.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/07/24072023-Manual-AVAF-Cargos-electos_.pdf
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En ese sentido se han presentado las que figuran en la siguiente tabla que se pueden
consultar en Alegaciones y sugerencias a normas.

Afio Alegaciones y sugerencias a hormas

Sugerencias al anteproyecto de Ley de medidas fiscales, de gestién administrativa y
financiera y de organizacion de la Generalitat para 2021 en cuanto a la modificacién de
la Ley 8/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de Incompatibilidades y Conflictos
de intereses de personas con cargos publicos no electos.

2020

Resolucion 109/2021, de 25 de febrero. Formulacion de hasta once enmiendas a la
2021 | proposicion de la Ley de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana
(BOCV num. 192 de 01/10/2021), concretamente al Titulo Ill relativo al Buen Gobierno.

Resolucion 23/2023, de 16 de enero. Alegaciones, sugerencias y observaciones al
proyecto de Decreto del Consell de desarrollo de la Ley 22/2018, de 6 de noviembre,
2023 | de Inspeccién General de Servicios y del sistema de alertas para la prevencion de malas
practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental (DOCV
nam. 9496, de 23 de diciembre de 2022)

Resolucién 305/2024, de 25 de marzo. Observaciones al V Plan de Gobierno Abierto

2024 | 5024-2028.

2.1.4. Identificacion de riesgos de corrupcion y fichas de
sistematizacion

En el afio 2021 se elaboraron, a fin de identificar los riesgos mas comunes de corrupcion,
dos importantes documentos: “Catalogo de riesgos comunes en los procesos de toma de
decisiones y algunos mecanismos de prevencién” y “Catéalogo de riesgos sectoriales en los
procesos de toma de decisiones y algunos mecanismos de prevencion.”

En 2022, como materiales elaborados en atencion a sectores especiales de riesgos, en
concreto, respecto al ambito del sector publico instrumental y los riesgos anudados a la
tradicional huida del derecho administrativo, se aprobé el “Catalogo de riesgos contrarios a
la integridad en el sector publico instrumental valenciano”. En el siguiente ejercicio, se
elaboré el “Catalogo de riesgos contrarios a la integridad en el &mbito de la contratacion del
sector publico”.

Finalmente, en 2024 se ha confeccionado el “Catalogo de riesgos contrarios a la integridad
publica en la funcion publica. Especial referencia a las becas”, referido al sector especifico
de la funcién publica, con base en el estudio pormenorizado de los informes finales de
investigacion que sobre la materia se han realizado en esta Agencia.
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https://www.antifraucv.es/alegaciones-y-sugerencias-a-normas/
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La consulta a los catalogos referenciados se encuentra en la siguiente tabla:

Afio Catalogos de riesgos AVAF

Resolucién 537/2021, de 16 de julio de 2021, del director de Agencia, Catalogo de
2021 | riesgos comunes en los procesos de toma de decisiones y algunos mecanismos de

prevencion.
2022 Resolucién 359/2022, de 3 de mayo de 2022, del director de la Agencia, Catalogo de
riesgos contrarios a la integridad publica en el sector publico instrumental valenciano.
2023 Resolucién 961/2023, de 14 de septiembre de 2023, del director de la Agencia, Catalogo

de riesgos contrarios a la integridad en la contratacién del sector publico.

Resolucién 283/2024, de 13 de marzo de 2024, del director de la Agencia, Catalogo de
2024 | riesgos contrarios a la integridad publica en la funcién publica. Especial referencia a las
becas.

Asimismo, se han generado fichas de sistematizacién por materias:

Afo Fichas de sistematizacién AVAF

2020 | Fichas de Sistematizaciéon: Control Interno.

2020 | Fichas de Sistematizacion: Gestién de Riesgos.

2020 | Fichas de Sistematizacion: Control Externo.

2020 | Fichas de Sistematizacion: Marcos de Integridad.

2.1.5. Consultoria

Entre las funciones en la AVAF también se encuentra la de prestar asesoramiento y dar
respuesta a las consultas que plantee cualquier persona en materia de prevencion del
fraude, la corrupcién y la integridad publicas.

El nimero de estas consultas en relaciéon con los planes de medidas antifraude y a los
marcos de integridad publica se incrementd considerablemente tras la aprobacion de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

Asimismo, se elabord el informe “Integridad publica en la actividad de fomento de los
Organos y organismos publicos autonémicos vinculada a la convocatoria y gestién de becas
y al ejercicio de préacticas profesionales” en relacion con la comunicacion realizada por un
sindicato representativo de empleados publicos que exponia la deteccién de varias
situaciones presuntamente irregulares en la adjudicacion de practicas profesionales y de
becas en el &mbito de la administracién autonémica.



https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/Catalogo-de-riesgos.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/Catalogo-de-riesgos.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/Catalogo-de-riesgos.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/05/Catalogo-de-riesgos-SPI-IBRd.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/05/Catalogo-de-riesgos-SPI-IBRd.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/09/WEB_v2-Catalogo-de-Riesgos-Contratacion.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/09/WEB_v2-Catalogo-de-Riesgos-Contratacion.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/03/04_240313_Catalogo_riesgos_fp-becarios.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/03/04_240313_Catalogo_riesgos_fp-becarios.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/03/04_240313_Catalogo_riesgos_fp-becarios.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/07/Ficha-control-interno_por.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/07/Fichas-gestion-de-riesgos_por.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/07/Fichas-control-externo_por.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/07/Fichas-marcos-de-integridad_por.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/12/Informe-consultivo_integridad-pacticas-profesionales-becas.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/12/Informe-consultivo_integridad-pacticas-profesionales-becas.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/12/Informe-consultivo_integridad-pacticas-profesionales-becas.pdf
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2.2. Formacion

Entre las prioridades de accion de la AVAF se encuentra la estructuracion de un sistema de
acciones formativas orientado a incrementar la conciencia ética y civica en todos los &mbitos
de la sociedad y, de manera especial, en la gestidn de las instituciones y fondos publicos.

Estas actividades formativas responden a la necesidad de reforzar nuestro sistema de
integridad publica

2.2.1. Actividades formativas civicas, participantes y horas
lectivas

Los primeros dos afios de andadura de la Agencia, 2017 y 2018, acumularon 13 actividades
formativas (5% del total), con 41 horas lectivas y 335 participantes (2% del total). Con
posterioridad, en 2019 y 2020, se produce un crecimiento cuantitativo de la accidén formativa,
que acumul6 35 actividades (14% del total), con 100 horas lectivas y la participacion de
1.543 personas (11% del total).

Hay que advertir que las actividades formativas sufrieron una notable alteracién en 2020 a
causa de los confinamientos y las estrategias de lucha contra la COVID-19.

Actividades formativas civicas, participantes y horas lectivas desde 2017

Incremento Incremento Horas Incremento
Actividades sobre afio Participantes sobre afio lecti sobre afio
. . ectivas .
anterior anterior anterior
2017 7 - 175 - 25 -
2018 6 - 160 - 16 -
2019 12 100% 716 348% 38 138%
2020 23 92% 827 16% 62 63%
2021 43 87% 1.835 122% 101 63%
2022 80 86% 4.382 139% 245 143%
2023 84 5% 5.263 20% 283 16%
1CTR
2024 25 1.628 62
TOTAL 280 14.986 832
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2.2.2. Plan Estratégico de Formacion (2021-2024)

El Plan Estratégico de Formacion 2021-2024 de la AVAF, aprobado por Resoluciéon ndm.
676/2021, de 29 de septiembre, incluye los cinco ejes estratégicos que han guiado su
actividad formativa durante estos afios:

Consolidar un equipo técnico de formacién sélido

Situar la Agencia como un referente institucional en materia de
formacion y sensibilizacion social contra el fraude y la corrupcion

Aumentar el impacto y la incidencia social de las actividades
formativas en un sentido estratégico

Situar la Agencia como agente formador en el ambito universitario,
el IVAP, el INAP y entidades similares

5 Impulsar formas colaborativas de formacién civica

/

Ejes estratégicos del Plan de Formacién de la AVAF 2021-2024

Tras la aprobacion del Plan Estratégico de Formacion, el nimero de actividades crecié de
manera considerable en términos cualitativos y cuantitativos: 207 actividades (81% del total),
629 horas lectivas (82% del total) y 11.480 participantes (86% del total). Con ello se han
multiplicado por 4,3 el nimero de actividades, por 4,5 el de horas lectivas y por 6,1 el total
de participantes en actividades formativas de la AVAF.

2.2.3. Cursos o0 jornadas singulares con el contenido
determinado por la AVAF

En los primeros afios de la AVAF (2017-2020), se impulsan 5 actividades formativas (12%
del total) consistentes en cursos o jornadas en las que el contenido esta determinado por la
AVAF, en las que participan, de acuerdo con los datos disponibles, 46 personas (2%).

Con posterioridad a la aprobacion del Plan Estratégico de Formacion, el nimero de estas
actividades ha sido 36 (88% del total) y han participado 2.243 personas (98% del total).

Al cerrar el primer cuatrimestre de 2024, el nUmero de actividades desde la aprobacion del
Plan Estratégico ha sido de 37 (88% del total) y han participado 2.313 personas (98% del
total).

AN
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2017 3 7% Sin datos -
2018 1 2% 26 1%
2019 1 2% 20 1%
2020 0 - 0 -
2021 5 12% 208 9%
2022 17 42% 1.320 58%
2023 14 35% 715 31%
1CTR 2024 1 70

Total cursos 42 100% 2.359 100%

Cursos o jornadas singulares con el contenido determinado por la AVAF, desde 2017

2.2.4. Participacidon en congresos y jornadas generales

Durante 2017-2020, la AVAF participé en 6 congresos o jornadas de caracter general (12%
del total), mediante intervenciones singulares a propuesta propia o sugerencia de los
organizadores. En dichas actividades, participaron 502 personas (12% del total).

Tras la aprobacion del Plan Estratégico de Formacion, la participacion en este tipo de
actividades ha sumado la cifra de 42 (88% del total), con la participacion de 3.594 personas
(88% del total).

Si se afiaden los datos del primer cuatrimestre de 2024, las cifras ascienden a 56 actividades
(90% del total), con la participacion de 4.751 personas (90% del total).

Participacion en congresos y jornadas generales, desde 2017

2017 1 2% Sin datos )
2018 2 4% 84 206
2019 3 6% 418 10%
2020 0 ] 0 :
2021 7 15% 419 10%
2022 17 35% 1.394 349%
2023 18 38% 1.781 44%
1 CTR 2024 14 1.157

Ig;"’;'ejrc;rnnc"’i‘gzs I ez 100%  5.253 100%
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2.2.5. Docuforums en universidades

En 2019, nace la iniciativa Docuforums AVAF en las universidades valencianas. Este tipo de
actividades se realizd en 12 ocasiones en 2019 y 2020 (19% del total), a menudo en linea 'y
de manera abierta, en las que participaron 910 personas (29% del total).

Con la aprobacién del Plan Estratégico de Formacion, la actividad se renové con el objetivo
de incrementar la calidad e impacto de la accién formativa a través del fomento de la
reflexion y el debate. En los ultimos tres afios, la iniciativa ha acumulado 50 experiencias
formativas (81% del total) con la participacion de 2.216 personas (71% del total).

Con la actualizacion del primer cuatrimestre de 2024, ascienden a 55 actividades (82% del
total) con la participacion de 2.458 personas (73% del total)

Docuforums en universidades

Afio Actividades Participantes

2017 0 0% 0 0%
2018 0 0% 0 0%
2019 7 11% 509 16%
2020 5 8% 401 13%
2021 12 19% | 445 14%
2022 20 32% 796 25%
2023 18 29% 975 31%
1 CTR 2024 5 242
Iﬁ?i;ﬂ?g:g‘;“ms 67 100%  3.368 100%

2.2.6. Docuforums en Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato

Con la aprobacion del Plan Estratégico de Formacién, se ha ampliado la iniciativa de los
Docuforums AVAF a la ensefianza secundaria obligatoria, bachillerato y ciclos formativos.
Entre 2022 y 2023, se han realizado 14 actividades con la participacion de 559 personas. Y
durante el primer cuatrimestre de 2024, se han realizado 5 actividades con la participacion
de 159 alumnos.
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Docuforums en Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato

Actividades Participantes
2017 0 0% 0 0%
2018 0 0% 0 0%
2019 0 0% 0 0%
2020 0 0% 0 0%
2021 0 0% 0 0%
2022 5 36% 164 29%
2023 9 64% 395 71%
1CTR 2024 5 159
Total
Docuforums 19 100% 718 100%
secundaria

2.2.7. Participacion en Masteres universitarios

La Agencia ha sido invitada a participar de manera regular en modulos formativos
especificos de diversos Masteres universitarios. La experiencia de la AVAF en este ambito
concentra un total de 8 actividades y 148 personas.

Participacion en Masteres universitarios

Afio Actividades Participantes

2018 1 13% s/d :
2019 0 0% 0 0%
2020 1 13% 18 12%
2021 2 25% 43 29%
2022 2 25% 44 30%
2023 2 25% 43 29%
el e 8 100% 148 100%

2.2.8. Conferencias en universidades

Igualmente, desde 2019 y con la excepcidn del afio extraordinario de 2020, la Agencia ha
sido invitada a realizar conferencias singulares o referenciales en universidades. El resultado
de este tipo de actividad formativa ha sido un total de 22 acciones, en las que han participado
1.138 personas.

AN
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Imparticién de conferencias en universidades

Afio Actividades Participantes

2019 2 9% 126 11%

2020 0 0% 0 0%

2021 3 14% 108 9%

2022 8 36% 467 41%

2023 9 41% 437 38%
el 22 100% | 1.138 100%
conferencias

2.2.9. Otras actividades formativas

Finalmente, hay que resefiar otras 33 actividades formativas no incluidas dentro de las
clasificaciones anteriores. La practica totalidad de estas actividades se concentran en los
afios 2020-2022 y corresponden, en buena medida, con la iniciativa Unisocietat de la
Universidad Valéncia, que consisten en actividades descentralizadas en localidades de la
provincia de Valencia. En estas actividades han participado 1.145 personas.

Otras actividades formativas

Afio Actividades Participantes

2017 0 0% 0 0%
2018 0 0% 0 0%
2019 1 3% 20 2%
2020 14 42% 404 350
2021 14 42% 612 53%
2022 4 12% 109 10%
2023 0 0% 0 0%
ol e 33 100% = 1.145 100%
actividades

2.3. Documentaciéon e informes

Otras de las funciones encomendadas a la Agencia es la gestion de informacion vy
documentacion publicada sobre las materias propias, la ejecucién y manejo de herramientas
de gestion de recursos de informacion en el &mbito de la lucha contra la corrupcion, asi
como la politica de gestion de documentos y el archivo, de acuerdo con la normativa vigente.

Dentro de este ambito de documentacion e informes, la Agencia dispone de un fondo
documental especializado en la prevencién y lucha contra el fraude y la corrupcion, y en el
fomento de la integridad y buenas practicas en la Administracién, con el objetivo de construir
un centro de documentacién de referencia, que forme parte de la red de bibliotecas

AN
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especializadas y centros de documentacion de la Comunitat Valenciana, y que se encuentre
al servicio de la ciudadania.

Para reforzar este compromiso con la creacién de una cultura social de rechazo de la
corrupcion, la Agencia aprobd su Plan Estratégico de Documentacién e Informes (2021-
2024), mediante Resolucion num. 80/2021, de 15 de febrero, del director de la Agencia, en
el que se subraya la mision de facilitar el acceso a recursos de informacién y documentacién
y colaborar los procesos de creacion y difusiébn de conocimiento, en el ambito de la lucha
contra el fraude y la corrupcion.

Con esta finalidad, la Agencia desarrolla una politica de adquisiciones que contempla la
compra, como mecanismo principal, mediante contratos de suministro, de libros a través de
la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Asimismo, de manera puntual, se adquieren libros agotados y descatalogados que se
consideran sustanciales para desarrollar una coleccion exhaustiva de biblioteca
especializada y se reciben donaciones de libros, generalmente como resultado de
colaboraciones institucionales, siempre compatibles con nuestra normativa y Cédigo Etico.

En el siguiente grafico puede verse la evolucion experimentada en la politica de
adquisiciones del fondo documental de la Agencia.

Evolucidon de las adquisiciones
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Compras puntuales libros descatalogados
Donaciones
B Compras contrato de suministro

Evolucidon de las adquisiciones de la biblioteca de la AVAF

La biblioteca de la AVAF es una biblioteca especializada respecto de otros tipos de
bibliotecas (publicas, universitarias o escolares). Se trata de una biblioteca dependiente de
un organismo publico que desarrolla su actividad en torno a un area de especializacion
concreta, tiene la finalidad de atender las necesidades de informacion de sus miembros y
personal y de alcanzar los objetivos mismos de la organizacion, y su fondo documental se
especializa en un ambito concreto de conocimiento.

£A
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2017 - 2024

La biblioteca de la AVAF proporciona a sus usuarios acceso a bases de datos (bibliogréafica
y juridica), contando con péagina institucional propia en Dialnet Plus.

En 2023 como resultado de la implementacion en la Agencia del Sistema Integrado de
Gestién Bibliotecaria (SIGB), se ha puesto a disposicion de su personal y de cualquier
internauta su OPAC (Online Public Access Catalogue = Catalogo de acceso publico en
linea), que es la parte del SIGB que esta destinada, fundamentalmente, al usuario final.

El OPAC ofrece numerosas ventajas: puede ser consultado desde lugares lejanos a la
biblioteca, incluso cuando ésta permanece cerrada, es actualizado con facilidad, puede ser
consultado por varias personas a la vez, permite a los usuarios autorizados realizar
diferentes operaciones como reservas y renovaciones, les informa sobre el estado de
circulacion de los ejemplares de los documentos, y también ofrece la posibilidad de formar
parte de catédlogos colectivos.

El OPAC de la AVAF es accesible desde la pagina principal de su web
https://www.antifraucv.es/, y también directamente en el subdominio creado a tal efecto
https://biblioteca.antifraucv.es/

La biblioteca de la AVAF se encuentra incluida en el directorio de Bibliotecas Especializadas
de la Generalitat Valenciana (BEGV): https://portalbegv.gva.es/es/directori-begv desde
donde también es accesible nuestro OPAC: https://portalbegv.gva.es/es/acces-catalegs-

begv.

Finalmente, cabe destacar que la biblioteca de la AVAF ha sido reconocida en el Directorio
y en el Mapa de Bibliotecas Especializadas promovido por la Comision Técnica de
Cooperacion de Bibliotecas Especializadas del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria.

Estanterias de la biblioteca AVAF

A continuacion, se resefian las obras publicadas en los dltimos afios, en las que bien se
hace mencion de las actividades y funcién de la Agencia, bien ha participado en su redaccién
personal funcionario de la misma.

AR
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2017 - 2024

PUBLICACIONES

2021

Mar Vivé Jiménez y Carlos Remohi Rius. Les cares de I'evasio fiscal: Pobresa, frau
i corrupcio a la Comunitat Valenciana.

Hugo Aznar, Maria Puchalt Lopez, Katia Esteve Mallent, y Teresa Bruno Carlos
(Eds.) Informe sobre la transparencia local en la Comunitat Valenciana (2019). Tirant
lo Blanch, 2021.

Joan A. Llinares. La experiencia valenciana respecto a los canales de denuncias y
la proteccion de los denunciantes de corrupcion. En: Juli Ponce Solé i Manuel Villoria
Mendieta (Dirs.) Anuario del Buen Gobierno y de la Calidad de la Regulacion 2020:
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De conformidad con el articulo 4 de Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, la
Agencia tiene reconocidas funciones, entre otras, en materia de investigacién de posibles
casos de uso o destino irregular de fondos publicos y de conductas opuestas a la integridad
0 contrarias a los principios de objetividad, eficacia y sumisién plena a la ley y al derecho,
asi como de actos o las omisiones que pudieran ser constitutivos de infraccion
administrativa, disciplinaria o penal. Esta funcion que se encuentra desarrollada en el
articulo 20 del Reglamento de funcionamiento y régimen interior de la Agencia (DOGV num.
8582, de 2.07.2019).

En cuanto al procedimiento de andlisis y de investigacion de las denuncias, se establece
y regula en los articulos 6 a 16 de la Ley 11/2016, desarrollado en el Titulo VI de su
Reglamento, comprensivo de los articulos 30 a 40.

Los tres principios rectores basicos de toda actuacion en materia de Anélisis e
Investigacion son: el primero y principio esencial, afrontar todas las investigaciones con
rigor, imparcialidad y objetividad; el segundo, consolidar un equipo humano multidisciplinar,
adecuado, altamente cualificado, comprometido y entregado al desempefio de sus
funciones; y el tercer principio, la busqueda continua de la mejora, utilizando la planificacion
de objetivos como mecanismo para conseguirlo.

Por otra parte, también hay que poner en valor dos grandes decisiones adoptadas para
mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas de la gestién de la Agencia, en
particular, en materia de andlisis e investigacion:

En primer lugar, la cuantificacién de los importes recuperables derivados de las
investigaciones finalizadas por la Agencia, cantidades que las administraciones
afectadas tienen la obligacién de intentar la recuperacion de esos activos, y la
referencia a los costes reales de funcionamiento de la Agencia, determinado con

2R
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ello, la ratio de retorno coste-inversién en términos anuales y acumulados del
periodo 2017 a 2023.

En segundo lugar, la publicacion anonimizada y eliminando metadatos de las
resoluciones finales de investigacion realizadas por la Agencia, asi estan
publicadas en su portal de transparencia desde el afio 2020, todas las resoluciones
finales de investigacion dictadas desde el 2017 hasta la actualidad,
https://www.antifraucv.es/informacion-de-relevancia-juridica/

Por ultimo, y no por ello menos importante, es necesario destacar el trabajo de la Agencia
en referencia a la colaboracion que ha llevado desde el inicio en las funciones de apoyo o
auxilio técnico a otros 6rganos administrativos o judiciales. Asi, con el Ministerio
Fiscal, la Agencia ha recibido méas de 30 encargos periciales en procesos penales, y
ha elaborado y presentado 26 informes. Asimismo, se ha procedido a la declaracion y
defensa en fase de instruccién penal y juicio oral, dictandose 2 sentencias penales
condenatorias en los tres procesos que han llegado a juicio oral hasta la actualidad y en
donde el informe pericial de la Agencia ha sido prueba de cargo documental importante.

3.1. Denuncias recibidas: evolucién por diferentes
clasificaciones

Desde el inicio del funcionamiento de la Agencia el volumen de denuncias y expedientes
tramitados ha experimentado un crecimiento exponencial afio tras afio, los Ultimos datos de
gestién del ejercicio 2023 y la evolucion desde el primer afio de funcionamiento, acreditan
la consolidacién del trabajo de la Agencia, su posicionamiento como una entidad referente
en la lucha contra el fraude y la corrupcion, y el nivel de confianza de la sociedad en nuestra
labor.

En el afio 2023 se han recibido 556 denuncias, frente a las 453 de 2022, las 359 del afio
2021y alas 226 del afio 2020, lo que representa un incremento del 22,73 % respecto el afio
2022, del 54,87 % respecto 2021 y del 146,01 % respecto 2020.

Ademas del incremento exponencial del nimero de denuncias presentadas, se ha
conseguido mejorar sustancialmente la capacidad de gestion, asi en 2023 se han finalizado
456 expedientes, frente a los 346 de 2022, los 268 finalizados en 2021 o los 152 de 2020,
lo que representa un incremento del 37,79 % respecto 2022, del 70,14 % respecto 2021 y
del 200 % respecto 2020.

Por otra parte, con respecto al inicio de las actuaciones de analisis e investigacion, de
conformidad con el articulo 11 de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, se
podran iniciar de oficio, por acuerdo del director o la directora, previa determinacién de la
verosimilitud, cuando sea sabedora de hechos o conductas que requieran ser investigados,
inspeccionados 0 que aconsejen realizar un seguimiento y también cuando, después de
realizar un andlisis de riesgo, los indicadores de riesgo aconsejen la inspeccion o el
seguimiento de determinados hechos o actividades.

El inicio de las actuaciones de oficio se producira bien por iniciativa propia, como
consecuencia de una solicitud de las Corts o de otros 6rganos o instituciones publicas, o por
denuncia.

£A
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Cualquier persona puede dirigirse a la Agencia para comunicar conductas que puedan ser
susceptibles de ser investigadas o inspeccionadas por esta.

Las autoridades, los empleados publicos y todos los que cumplan funciones publicas o
desarrollen el trabajo en entidades y organismos publicos deben comunicar inmediatamente
a la Agencia, desde el momento en que los conozcan, los hechos que puedan ser
susceptibles de ser objeto de investigacion o inspeccién por parte de la Agencia.

En todo caso, la persona informadora tiene el derecho a que se garantice la confidencialidad
sobre su identidad.

A continuacion, se exponen datos y detalles acerca de la recepcion de denuncias y
expedientes tramitados, asi como de su evolucion y comparativa desde distintas
clasificaciones en los siete afios de funcionamiento de la Agencia, actualizados hasta abril
de 2024.

3.1.1. Denuncias presentadas por ambito subjetivo

Contempla la clasificaciéon de las denuncias presentadas en base al &mbito o sector de la
institucion, administracion, entidad o persona al que se refiere la comunicacion de hechos o
denuncia recibida.

Seguidamente, se han agrupado los expedientes en los sectores incluidos en el &mbito de
aplicacion de la Agencia y recogidos en el articulo 3 de la Ley 11/2016:

2017 | % (2018 | % [2019| % |2020| % |2021| % |2022| % [2023| % |2024

Administracién de

L 0 0% 0 0% 1 1% 1 0% 0 0% 1 0% 0 0% 0
Justicia

0%

Administracién de la

. 9 26% 53 29% 23 14% 43 19% 55 15% 47 10% 66 12% 24
Generalitat

11%

Administracion

. 21 | 60% | 81 | 45% | 89 | 53% | 131 | 58% | 241 | 67% | 275 | 61% | 309 | 56% | 137
municipal

65%

Consorcios de la

. 0 0% 0 0% 2 1% 1 0% 2 1% 7 2% 34 6% 4
Generalitat

2%

Corporacién de

. 0 0% 0 0% 4 2% 1 0% 3 1% 6 1% 17 3% 0
derecho publico

0%

Diputaciones

provinciales 1 3% 15 8% 8 5% 7 3% 4 1% 4 1% 8 1% 2

1%

Empresas
contratistas de la 0 0% 0 0% 0 0% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Generalitat

0%

Entidades de
derecho publico de 0 0% 0 0% 3 2% 2 1% 4 1% 7 2% 1 0% 0
la Generalitat

0%

Fundaciones del
sector publico de la 0 0% 0 0% 0 0% 4 2% 4 1% 3 1% 0 0% 0
Generalitat

0%

Fundaciones del

L 0 0% 0 0% 0 0% 2 1% 0 0% 2 0% 0 0% 0
sector publico local

0%

Instituciones

. 1 3% 3 2% 0 0% 0 0% 1 0% 1 0% 0 0% 0
estatutarias

0%

Organismos
auténomos de la 0 0% 0 0% 1 1% 1 0% 1 0% 6 1% 4 1% 4 2%
Generalitat
gia d’gsmos del 0 | 0% | o | 0% | 1| 1% | 2 |1% |1 ]|o0%]| 4| 1%]|10]|2%]| 2| 1%
Otros 0o |ow | o |o0% | 1 |1%| 0 |os | 1]|o0%| 6 |1%]| 0| o0%| o]l o%
Partidos politicos 0 |o% | o |o0% | o | 0% | 3 | 1% |0 |ow| 2 |0% ]| 1 |o0%]| o] o%
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2017 | % |2018| % |2019| % |2020] % |2021| % |2022] % |2023] % |2024| %

Privado 0 | 0% | 5 | 3% | 14 | 8% | 10 | 4% | 39 | 11% | 47 | 10% | 65 | 12% | 24 | 11%
ch:z:a’l)i‘t‘:t"w 0o | 0% | 9 | 5% | 3 |2| 0 |o0ows| 1 |o0%| o | o0o%x| o | o0s| o] o%
Sector pablicolocal | 3 | 9% | 3 | 2% | 15 | 9% | 12 | 5% | 0 | 0% | 25 | 6% | 18 | 3% | & | 4%
Sector pblico o |o% | 5 | 3% | o |o%x| o |owx| o |ow| o | o0o%x| o | o0s| o]l o%
provincial

Sindicatos o |o% | o | 0% | o |o%x| 1 |ow]| o |ow| 1| 0% | o | o0s| o]l o%
Sociedades

mercantiles de la o | 0% | o | 0% | o |o0%| 1 |o0o%| o | o% | 8 | 2% ]| 14]|3%]| 5 | 2%
Generalitat

Universidades 0 0% 7 4% 3 2% 3 1% 2 1% 1 0% 9 2% 1 0%

TOTAL| 35 |100% | 181 |100% | 168 | 100% | 226 | 100% | 359 | 100% | 453 | 100% | 556 |100% | 211 | 100%

Denuncias presentadas por ambito subjetivo

2019

2020 m2021

2022 W 2023 ®2024

Denuncias presentadas por ambito subjetivo

La distribucién de los datos en la anterior tabla indica que se ha mantenido la linea
predominante en la entrada de denuncias en la Agencia desde su creacidn y puesta en
funcionamiento en la anualidad 2017, siendo las administraciones de caracter municipal,
las que reciben un mayor nimero de denuncias, aglutinando una media del 56 % del
volumen total de denuncias en 2023. En segundo lugar, la administracion de la Generalitat
acumula un 12 % del volumen de entrada total de denuncias en la Agencia. La parte restante
corresponde a diversas entidades como se ha refleja en la tabla precedente.
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3.1.2. Denuncias presentadas segun el canal de comunicacion

Se plantea en este apartado la clasificacion de las denuncias presentadas en base al canal
de comunicacion empleado para poner los hechos en conocimiento de la AVAF.

Debe resaltarse que la Agencia dispone de procedimientos y canales para la formulacion de
denuncias que garantizan la estricta confidencialidad de la persona denunciante, que
ademas puede solicitar el otorgamiento del estatuto de proteccion.

Cualquier persona puede dirigirse a la Agencia para comunicar conductas que puedan ser
susceptibles de investigacién o inspeccidbn por esta, y se acusara recepcion de la
comunicacion recibida. La persona informadora tiene derecho a que se garantice la
confidencialidad sobre su identidad, y el personal de la Agencia esta obligado a mantenerla,
con la unica excepcion del requerimiento judicial.

La reglamentacion relativa a la configuracion de los canales de entrada de denuncias y
comunicaciones, se regula Reglamento de funcionamiento y régimen interior de esta, en
desarrollo de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, en la que se indica que
se admiten las denuncias y comunicaciones, tanto nominales como anénimas, pudiendo
realizarse con plenas garantias de anonimato mediante el buzén de denuncias electrénico
disponible en la pagina web de la Agencia, https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-
2/.

Dicho canal de denuncias, regulado en la Resolucién de 25 de abril de 2018, del director de
la Agencia, por la que se crea el Buzén de Denuncias de la Agencia y se regula su
funcionamiento, opera asimismo como oficina virtual del personal empleado publico, que
pone en conocimiento de la Agencia las irregularidades que conozca o a las que haya tenido
acceso, adelantandose de esta manera la Agencia a las exigencias que la normativa
comunitaria ha exigido posteriormente, Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unién (Directiva Whistleblowing), y que ha dado lugar
a la aprobacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Ademas del Buzén de Denuncias de la Agencia, se mantiene la posibilidad de presentacion
de denuncias identificadas de forma presencial, accediendo de este modo al Registro de
Entrada general, a través de la Sede Electrébnica de la Agencia,
https://sede.antifraucv.es/opencms/opencms/sede , asi como por cualquiera de los medios
permitidos por la legislacion sobre procedimiento administrativo coman.

Se han agrupado los expedientes segun las vias de presentacion de las comunicaciones por
la Agencia, distinguiendo entre denuncias recibidas por el Buzon de Denuncias, por correo
electrdnico, por registro general, incluyéndose los correspondientes a los canales de entrada
permitidos por la legislacion (registros de otras administraciones publicas, registros
presentados en oficinas de correos de forma certificada, etc.), sede electronica, actas de
comparecencia in situ y de oficio/otros (incluyendo en este dltimo apartado, tanto las
iniciaciones de oficio como las reaperturas y otras circunstancias).
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Denuncias presentadas segun el canal de comunicacion
2017 | % [2018| % 2019 | % [2020| % 2021 | % |2022| % |2023| % |2024| %
Buzén de denuncias 0 0% | 97 | 54% | 127 | 76% | 191 | 85% | 318 | 89% | 396 | 87% | 497 | 89% | 190 | 90%
Correo 25 | 71% | 34 | 19% | 15 | 9% | 3 | 1% | 28 | 8% | 33 | 7% | 31 | 6% | 13 | 6%
electrénico/postal
Registro General 10 [ 29% | 50 | 28% | 26 | 15% | 14 | 6% 2 1% 5 1% | 10 | 2% 0 0%
Sede electronica 0 0% 0 0% 0 0% 12 5% 4 1% 15 3% 15 3% 5 2%
Acta comparecencia 0 0% 0 0% 0 0% 2 1% 3 1% 1 0% 2 0% 0 0%
Abiertos de 0o | 0% | 0o | 0% | o | 0% | 4 | 2% | 4 | 1% ]| 3 |1%]|1|o0%| 2 | 1%
oficio/otros
TOTAL| 35 |100% | 181 |100% | 168 | 100% | 226 |100% | 359 |100% | 453 | 100% | 556 |100% | 211 | 100%
600
497
500
39
400
31
300
191 90
200
127
97
100
50
34 283331 26
.’ l.13 2510, 001245 0023120 0044312
0 . [ . | | . S —_

Buzdn de denuncias

lectrénj |
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Correo

Registro General

Sede electrénica Acta comparecencia

Denuncias presentadas segln el canal de comunicacion

Abiertos de
oficio/otros

La evolucion muestra la generalizacién del empleo del Buzdn de Denuncias de la
Agencia para la formulacién de comunicaciones y presentacién de denuncias.

Pasando en 2018, desde su creacion y puesta en funcionamiento en abril-mayo de 2018, a

representar el canal de entrada del 54 % de las denuncias, llegando en 2019 al 76 %, en
2020 alcanzando el 85 %, en 2021 el 89 %, en 2022 el 87% y este afio 2023 representar el
89 % de las denuncias, por lo que se puede afirmar que se consolida la tendencia de que

aproximadamente 9 de cada 10 denuncias se presentan por el Buzén de Denuncias de la
Agencia. Las facilidades de uso y los estdndares de seguridad y confidencialidad que la
misma proporciona, no pueden ser alcanzados por las otras vias contempladas para la
presentaciéon de denuncias y comunicaciones, lo que justifica el aumento exponencial y su

consolidacién como preferente para la presentacion de denuncias.
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3.1.3. Denuncias presentadas segun el territorio de afectacion

Contempla la clasificacion de las denuncias presentadas segun el territorio donde se ubica
la administracion concretamente denunciada, realizando la clasificacion por provincias o, en
caso de afectar a varias provincias, haciendo referencia a la totalidad de la Comunitat
Valenciana, que ademas aglutina las denuncias presentadas por actuaciones de la
Generalitat y su sector instrumental.

Denuncias presentadas segun el territorio de afectacion

AMBITO TERRITORIAL 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% % % % % % % %
Alicante 7 1 20% | 34 | 19% | 40 | 24% | 70 | 31% | 102 | 28% | 136 | 30% | 147 | 26% | 57 | 27%
Castelld 0| 0% |20 | 11% [ 17 [ 10% |15 ] 7% | 19| 5% | 48 | 11% | 47 | &% | 17 | 8%
Valéncia 20| 57% | 96 | 53% | 82 | 49% | 115 | 51% | 179 | 50% | 217 | 49% | 287 | 52% | 132 | 63%
Comunitat Valenciana | 8 | 23% | 31 | 17% | 29 | 17% | 26 | 12% | 59 | 16% | 46 | 10% | 75 | 13% | 5 2%
TOTAL | 35| 100% | 181 | 100% | 168 | 100% | 226 | 100% | 359 | 100% | 447 | 100% | 556 | 100% | 211 | 100%

350

250
200

150

100
) I I
0 - I I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Alicante Castello Valencia Comunitat Valenciana

Denuncias presentadas segun el territorio de afectacion

La evolucién de las anualidades desde 2018 hasta 2024 muestra el establecimiento de unas
tendencias que se confirman con el paso de los afios, respondiendo a la configuracién propia
de la organizacion administrativa de base territorial. En el afio 2022 se presentaron 6
denuncias que se correspondian con un ambito territorial distinto a la Comunitat Valenciana,
por eso se presentan en esta clasificacion 447 del total de 453 denuncias recibidas en dicho
ejercicio.

De nuevo las denuncias respecto a la provincia de Valencia aglutinan la mayor
representatividad con el 52% de los casos, 287 denuncias en términos absolutos, dato
coherente la representacién poblacional de la provincia en el d&mbito de la Comunitat
Valenciana.

29



BALANCE DE UN MANDATO: SIETE ANOS DE LA AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE
2017 - 2024

3.1.4. Denuncias presentadas segun el ambito material

En este apartado se presenta la clasificacion de las denuncias segun el ambito material de
la actuacion administrativa, en atencion a las grandes areas de actuacion tradicionales en el
seno de la actividad administrativa de caracter general. Asimismo, en la medida de lo
posible, se ha realizado un desglose en submaterias, con el fin de acotar en mayor medida
los datos que se extraen del analisis de la tipologia de las denuncias presentadas.

Denuncias presentadas segun el ambito material

e 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% % % % % % % %
Conflicto intereses cargo publico n/al nfa |nfa|l nfa |[nfal nfanfal nfa| 7 | 2% | 9 | 2% | 16| 3% | 3 | 1%
Conflicto intereses empleado publico n/al nfa |nfa| nfa |[nfal nfa|nfal nfa| 4 | 1% | 6 [ 1% | 4 | 1% | 1 [ 0%
Contratacién publica 12 | 34% | 57 | 31% | 42 | 25% | 72| 32% | 51 | 14% | 64 | 14% | 63 | 11% | 37 | 18%
Concesiones 3 9% | 6| 3% | 8| 5% |11 5% |8 2% |7 2% |83 1% 1| 0%
Obras 2| 6% |17 9% | 6| A% | 5| 2% 1] 0% 1| 0% | 3 1% | 3 1%
Suministros 0|0 | 6| 3% | 1| 1% | 7] 3% | 4| 1% | 3|1%| 4| 1% | 2| 1%
Servicios F | 20% | 28| 15% | 27| 16% (42| 19% | 20| 6% | 10| 2% | 9| 2% | &6 | 3%
Contratos menores nfal| nfa |nfal nfa [nfal nfa |nfa| nfa | 9| 3% | 18| 4% | 14| 3% | 15| 7%
Fraccionamiento nfalnfalnfalnfalnfalnfa|nfalnfa|l 4| 1% | 5| 1% | 3 | 1% | 5 | 2%
Enriquecimiento injusto nfa| nfa |nfal nfa |nfa| nfa |nfa| nfa |nfa| nfa |nfa| nfa |nfal nfa | 2 | 1%
Prohibiciones de contratar nfal nfa |nfa| nfa [nfa| nfa |nfa| nfa |nfa| nfa [nfa| nfa |nfal nfa | 2 | 1%
Otros 0] 0% |0| 0% | 0| 0% | 7] 3% |5 1% | 20| 4% | 22| 4% 1| 0%
Convenios Administrativos n/a| nfa |nfa| nfa [nfa| nfa|nfal nfa| 2 | 1% | 3 | 1% | 0| 0% | O | 0%
Gestion de Activos/Patrimonio 4 (11% | 18| 10% | 7 | 4% 9| 4% | 4| 1% 9| 2% 6 | 1% 1| 0%
Gestién de RR.HH. 8 | 23% | 64 | 35% | 68 | 40% | 64 | 28% | 161| 45% | 201| 44% |221| 40% | 84 | 40%
Acceso nfal nfa |nfal nfa [nfal nfa [nfa| nfa | 24| 7% | 38| 8% | O | 0% | 1 | 0%
Procedimientos Selectivos 5 114% | 33| 18% | 47| 28% | 22 | 10% | 74 | 21% | 86 | 19% | 151| 27% | 35| 17%
Procedimientos de Provision 1| 3% 8| 4% | 6 | 4% | 18| 8% | 21| 6% [ 19| 4% | 26| 5% | 19| 9%
Derechos/Deberes/Incompatibilidades 2] 6% | 21| 12% (15| 9% | 16| 7% | 14| 4% | 48| 11% | 37| 7% | 25| 12%
Retribuciones nfal nfa |nfal nfa [nfal nfa |nfa| nfa | 12| 3% | 0| 0% | O] 0% | O | 0%
Otros 0 0% 2 1% 0 0% 8 4% | 16| 4% | 10| 2% 7 1% | 4 2%
Ingresos Publicos* n/a| nfa |nfa| nfa |nfa| n/a [nfa| nfa |nfa| nfa [nfal nfa | 2 | 0% | 1 [ 0%
Medio Ambiente* 2| 6% | 13| 7% | 17 | 10% | 22 | 10% | 12 | 3% 9| 2% 2| 0% 1| 0%
Politicas Publicas nfal nfa |nfa|l nfa |[nfal nfa|nfal nfa| 2 | 1% | 5[ 1% | 0| 0% | 1 [ 0%
Régimen retributivo CP* n/a| n/a |n/a| nfa |nfa| n/a |nfa| nfa [nfa| nfa [nfal nfa| 1 | 0% | 0 [ 0%
Servicios Puablicos n/a| nfa |nfa|l nfa [nfa| nfa|nfal nfa| 6 | 2% | 2 | 0% | 1 | 0% | 1 | 0%
Subvenciones 6 |17% | 16 | 9% 7 4% |26|12% | 24| 7% | 32| 7% | 17| 3% 8 | 4%
Concesion Directa nfal nfa |nfal nfa [nfaf nfa |nfal nfa | 11| 3% | 5| 1% | 1 | 0% | 2 | 1%
Concesion Subv nfal| nfa |nfal nfa [nfal nfa |nfal nfa | 1 | 0% | 13| 3% | 7 1% | 0| 0%
Concurrencia Competitiva nfal nfa |nfalnfanfafnfa|nfalnfa| 1| 0% | 1| 0% | 0] 0% | 0| 0%
Convenio/Convocatoria nfalnfa|nfalnfalnfalnfa|nfalnfa| 2| 1% | 0| 0% | 0| 0% | O 0%
Fondos Europeos nfa| nfa |nfal nfa [nfal nfa |nfa| nfa |nfa| nfa |nfa|nfa | 1 | 0% [ 1 | 0%
General nfal nfa |nfal nfa [nfafnfa|nfalnfa| 1| 0% | 2| 0% | 1] 0% | 1| 0%
Justificacion nfal nfa |nfal nfa [nfa| nfa [nfa| nfa | 1 0% | 10| 2% 6 1% | 4 | 2%
Reintegro nfalnfa|nfalnfanfalnfa|nfalnfal 1| 0% | 1| 0% | 1] 0% | 0| 0%
Otros nfal| nfa |nfal nfa [nfal nfa|nfalnfa| 6 | 2% | 0| 0% | 0] 0% | O | 0%
Transparencia n/al nfa |nfa| nfa |nfal nfa [nfal nfa | 2 | 1% [ 11| 2% | 30| 5% | 7 | 3%
Urbanismo* n/a| nfa |n/a| nfa |nfa|l nfa [nfal nfa | 20| 6% [ 39| 9% | 63| 11% | 18 [ 9%
Uso indebido de recursos publicos 3| 9% |13| 7% (27 |16% | 1 | 0% | 6 | 2% | 19| 4% [ 36| 6% | 23 | 11%
Otros 0| 0% | O| 0% | O| 0% | 32]|14% | 58| 16% | 44 | 10% | 94 | 17% | 25 | 12%
TOTAL._.| 35 | 100%| 181 | 100% | 168 | 100% | 226 | 100% | 359 | 100% | 453 ( 100% | 556 | 100% | 211 | 1L00%

*Categorias de nueva creacion.

30




BALANCE DE UN MANDATO: SIETE ANOS DE LA AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Conflicto intereses empleado

Conflicto intereses
publico; 1%

cargo publico; 2%

Transparencia
2%

Subvenciones
6%

Servicios Publicos

’, 0% ,
Politicas Publicas
0%
Régimen retributivo
CP*

0%
Medio Ambiente*
4%

Ingresos Publicos* Gestion de RR.HH.
0% 40%

Denuncias presentadas segun el ambito material

En el afio 2021, se ampli6 el detalle de materias y el desglose de submaterias que se ha
mantenido en 2022 y 2023, por lo que el seguimiento comparativo por afios es mas costoso
por la ampliacién de datos que dan un mayor nivel de detalle, que no permite comparar de
manera directa ciertos datos con los afios previos por la falta de desglose en dichos
ejercicios. Cuando figura la llamada “n/a”, significa que no aplica por no tener el mismo nivel
de desglose en los afios precedentes.

Se crearon cinco nuevas categorias de materias; conflicto de interés en cargos publicos
(CP), conflicto de interés en empleados publicos (EP), politicas publicas, servicios publicos
y transparencia. A la vez, se desglosaron en dos categorias la previa de urbanismo, creando
la categoria de medio ambiente y la de urbanismo, que en los afios precedentes se
agrupaban en una Unica categoria de urbanismo. Se crearon ocho nuevas subcategorias,
desglosando el detalle de la categoria de subvenciones, y agregando a la categoria de
contratacion publica, dos nuevas subcategorias, contratos menores y fraccionamiento, por
ultimo, a la categoria de gestion de recursos humanos se afiadié una nueva categoria de
retribuciones.

La categoria mas importante por ambito material, con mucha diferencia, es la gestién
de los recursos humanos, representado aproximadamente el 40 % del total de las
alertas. En segundo lugar, se sitlan las materias de contratacion publica y el urbanismo,
que aglutina aproximadamente el 11 % de las denuncias.

El resto de las materias poseen unos valores de dispersion en cuanto a su peso relativo,
entre el 1y el 6 % del total de denuncias, salvo la categoria “Otros, en dicha categoria, se
han incluido, mayoritariamente, denuncias sobre &mbitos de actuacion no contemplados en
la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, y relativos a las competencias de

£A
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otras administraciones publicas, asimismo no relacionadas en el ambito subjetivo de la
Agencia tasado en el articulo 3 de dicha norma.

3.1.5. Denuncias presentadas segun la tipologia, condicion o
naturaleza de la persona informante o denunciante

En el presente apartado, distingue el volumen de denunciantes que se presentan de manera
anonimay el volumen que se realiza mediante identificacion nominal.

Dentro de la categoria de denuncias con identificacion nominal, se ha procedido a realizar
un desglose en atencidn al caracter de persona fisica o juridica y, dentro de ambos grupos,
se ha realizado una subdivision entre diferentes categorias de especial relevancia,
especialmente por la intensidad del nexo que une a cada una de dichas personas con la
actividad administrativa denunciada.

La primera seccion de la tabla, que se muestra a continuacion, contempla las categorias
correspondientes a personas fisicas en general, mientras que la segunda parte de la tabla
contempla la clasificacion por tipos de entidades con personalidad juridica, ademas se
incluye el porcentaje de denuncias presentadas de forma anénima.

Denuncias presentadas segun la tipologia, condicién o naturaleza del informante o denunciante

2017 | % |2018| % |2019| % |2020| % |2021| % |2022| % |2023| % |2024| % | TOTAL
Persona fisica 30 | 86% | 75 | 41% | 74 | 44% | 120 | 53% | 142 | 40% | 176 | 39% | 198 | 36% | 90 |16% | 905
Cargo politico 2 | 6% | 18 | 10% | 11 | 7% | 13 | 6% | 23 | 6% | 34 | 8% | 25 | 4% | 21 | a% | 147
E?bﬁ:fsdc’ 23 | 66% | 28 | 15% | 18 | 11% | 59 | 26% | 56 | 16% | 59 | 13% | 40 | 7% | 24 | 4% | 307
Particular 5 | 14% | 29 | 16% | 45 | 27% | 48 | 21% | 63 | 18% | 77 | 17% | 82 | 15% | 32 | 6% | 381
Persona juridica 3 9% 14 8% 8 5% 15 7% 18 5% 12 3% 41 7% 6 1% 117
gsl’\f’ec'ac'c’"es ; 1 3% | 1| 1% | 1| 1% | 4 | 2% | 2| 1% | 4| 1% |25]a%| 1 |0%| 3
Instituciones 0 | 0% | 3 |2%56| 0 | 0% | 3 | 1% | 1 |0% | 3 |1%]| 3| 1% |3 |1%]| 16
Empresas 1 | 3% | o | 0% | 0| 0% | 1 |o% | a4 || 2 |06]| 4| 1%]| o0 |ow| 12
,S:;?eg;?;nales 0o |o% | o | 0% | o | o0%| 1 |0o%]| o |o% | o |o0%x| o] o0 | o |o% 1
Sindicatos 1 3% | 6 | 3% | 2 | 1% | 2 | 1% |6 | 25| 1 |0%| 2 |o0%]| 0 |0%]| 20
GruposPoliticos | 0 | 0% | 4 | 2% | 5 | 3% | 4 | 2% | 5 | 1% | 2 | 0% | 7 | 1% | 2 |ow| 29
Anénimos 2 | 6% | 92 | 51% | 86 | 51% | 91 | 40% | 199 | 55% | 263 | 58% | 317 | 57% | 115 |21%| 1165
Cargo politico n/a n/a | n/a n/a | n/a n/a | n/a n/a 3 1% 9 2% 9 2% 4 1% 21
E?bri:cesdo n/a n/a | n/a n/a | n/a n/a | n/a n/a 16 4% 52 12% | 55 10% | 10 | 2% 123
Particular n/a n/a | n/a n/a | n/a n/a | n/a n/a 16 4% 14 3% 27 5% 1 0% 57
TOTAL| 35 |100% | 181 | 100% | 168 | 100% | 226 | 100% | 359 | 100% | 451 | 100% | 556 | 100% | 211 |38% | 2187
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Denuncias presentadas segln la tipologia, condicién o naturaleza del informante o denunciante

De los datos incluidos en las tablas anteriores, se puede observar que el 53 % del total de
denuncias se han presentado anénimas, porcentaje superior al 50 % anual desde el afio
gue se instal6 el buzon de denuncias.

De las denuncias identificadas, el 21,24 % han sido presentadas por personas fisicas, y las
denuncias presentadas por personas juridicas identificadas representan el 5,61 % del total.

3.1.6. Denuncias de personas fisicas clasificadas por género
Se finaliza la exposicién de datos de relevancia estadistica, realizandose un breve analisis

de la distribucién de las denuncias segun el género del denunciante, en aquellos supuestos
en los que se ha podido identificar el mismo.

Denuncias de personas fisicas clasificadas por género

Hombre 29| 100% |57 75% 59 73% 99 83% (110 | 77% |145| 82% |139| 71% |52

60%

Mujer 0 0% 19 25% 22 27% 21 18% | 32 23% | 31 18% 56 29% | 34

40%

TOTAL..... 29 | 100% |76 | 100% |81 | 100% | 120 | 100% | 142 | 100% | 176 | 100% | 195 | 100% | 86

100%
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Denuncias de personas fisicas clasificadas por género

De dichos datos, se deduce un incremento del porcentaje de personas denunciantes que
identifican su género mujer, y en contrario, se ha minorado el porcentaje de
representatividad del género hombre, de las denuncias que identifican género, en cualquier
caso, el volumen mayoritario de denuncias se corresponde con personas
denunciantes que identifican su género hombre.

3.2. Seguimiento de la gestion de los expedientes de
Investigacion
Desde el inicio de su actividad la Agencia, ha iniciado un total de 1.989 expedientes.

El estado de tramitacion de los 2.200 expedientes abiertos hasta fecha 30 de abril de 2024,
referidos a cada ejercicio, es el que se muestra en la siguiente tabla:

Estado de situacion de los expedientes de andlisis e investigacion

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 abr-24 Total
Estado expedientes
% % % % % % % % %
Pendientes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% | 256 | 46% |102 | 48% | 358 | 16%
Analisis 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 14 4% |119| 26% | 29 5% 36 | 17% | 198 9%
Interrupcion 0 0% 1 1% 5 3% 4 2% 9 3% 17 4% 5 1% 8 4% 49 2%
Investigacion 1 3% 4 2% 4 2% 4 2% 1 0% 1 0% 6 1% 0 0% 21 1%
Resueltos 34| 97% | 186 | 97% | 157 | 93% | 202 | 89% | 323 | 90% | 287 | 63% | 251 | 45% | 64 | 30% | 1504 | 68%
Seguimiento 0| 0% 1 1% 2 1% | 16 | 7% |12 | 3% | 29 | 6% 9 2% 1 0% 70 3%
TOTAL | 35 | 100% | 192 | 100% | 168 | 100% | 226 | 100% | 359 | 100% | 453 | 100% | 556 | 100% | 211 | 100% | 2200 | 100%

Cabe destacar que, de los 2.200 expedientes totales abiertos hasta el 30 de abril de 2024,
1.504 estan completamente finalizados, lo que representa el 68% del total. Si tomamos como
referencia, lo datos de gestién a 31 de diciembre de 2023, Ultimo ejercicio completo
finalizado, de los 1.989 expedientes totales abiertos desde el inicio de la actividad de la
Agencia, al cierre del afio 2023, 1.340 expedientes han sido resueltos, lo que representa

AR
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el 67 % del total, 56 estan en fase de seguimiento representando el 3 %, 24 expedientes
estan interrumpidos porque estan siendo investigados por otras instancias, lo que representa
el 1 % del total, estando en fase de investigacion el 2 % del total, 43 expedientes, 241
expedientes se encuentran en la fase de analisis, lo que representa el 12 %, y 285
pendientes, que representan el 14 % del total.

No existe ningun expediente de los ejercicios 2022 o anteriores que esté pendiente
del inicio de la fase de analisis.

La evolucion de los expedientes resueltos, en seguimiento e interrumpidos respecto al total
de denuncias, ha pasado de representar el 7 % en 2018, al 37 % en 2019, el 53 % en 2020,
el 64 % en 2021, el 67 % en 2022, al 71 % al cierre del 2023. La evolucién de las denuncias
pendientes, en analisis e investigacion, ha tenido el sentido inverso, reduciéndose
significativamente su peso porcentual, asi se ha pasado del 92,59 % de denuncias
pendientes en 2018, al 63,10 % en 2019, el 47 % en 2020, el 36 % en 2021, el 33 % en
2022, al 28 % al cierre del afio 2023.

Seguimiento Pendientes
3,18% 16,27% Analisis
9,00%

—

Interrupcién
2,23%
Investigacion
0,95%

Resueltos
68,36%

Estado de situacion de los expedientes de investigacion

La informacién contenida en el anterior gréafico detalla que el 85,67 % del global de
expedientes abiertos se encuentran en tramite o finalizados, mientras que un 14,33 %
se encuentra pendiente de determinar la verosimilitud de los hechos puestos en
conocimiento, con el fin de acordar el inicio, en su caso, de actuaciones.
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Tabla resumen de expedientes tramitados en 2023 y comparativa con los tres afios precedentes

2020 2021 2022 2023
RESOLUCIONES
% % % %
ANALISIS
Archivo 72 39 % 99 37% 112 42 % 153 39 %
Inadmisién 51 28 % 95 36 % 89 33 % 175 45 %
Inicio de actuaciones 60 33% 73 27 % 68 25 % 64 16 %
Subtotal... 183 80 % 267 78 % 269 78 % 392 86 %
INVESTIGACION
Reapertura expedientes 2 4% 1 1% 0 0% 0 0%
Archivo 14 31% 12 16 % 7 9% 7 11 %
Recomendaciones 23 51 % 60 79 % 68 88 % 46 71 %
Traslado DAAJ, sancionador 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Traslado érgano administrativo 0 0% 0 0% 1 1% 6 9%
Traslado 6rgano judicial 2 4% 3 4% 1 1% 4 6 %
Traslado Tribunal de Cuentas 4 9% 0 0% 0 0% 2 3%
Subtotal... 45 20 % 76 22 % 77 22 % 65 14 %
TOTAL... 228 100 % 343 100 % 346 100 % 457 100 %

De la tabla previa, se puede observar que, en el Ultimo ejercicio, en la fase de andlisis se
han dictado 392 resoluciones que han implicado finalizar 454 expedientes por la resolucion
de tramitacion de 62 expedientes acumulados. En el ejercicio 2022 se dictaron 269
resoluciones, 267 en 2021 y 183 en el afio 2020, lo que supone un incremento significativo
del 45 % debido fundamentalmente al refuerzo del personal investigador incorporado desde
principios de afio, si bien existe una situacion de techo de gestidén con los recursos actuales
dado el incremento de los encargos de informes periciales y la complejidad de las causas.

Los expedientes que en 2023 finalizada la fase de andlisis han iniciado la fase de
investigacion ascienden a 64, frente a los 68 de 2022, 73 de 2021 y los 60 del afio 2020, lo
gue supone un porcentaje de iniciacién de investigaciones en el 16 % de las denuncias
analizadas.

Por lo que respecta a los expedientes en fase de investigacion, se han dictado 65
resoluciones de conclusion de investigacion que afectan a 93 expedientes por la resolucion
de tramitacion de 28 expedientes acumulaciones en 2023. En 2022 se dictaron 77
resoluciones de conclusion de investigacion, 76 de 2021 y 45 del afio 2020, de nuevo se
manifiesta una situacioén de techo de gestién con los recursos disponibles actualmente, si
bien en 2023 se han resuelto investigaciones muy complejas y que afectaban algunas de
ellas a 26 municipios y méas de 80 personas implicadas.

Por dltimo, durante 2023 se ha dado traslado de 6 expedientes a 6rganos administrativos
(Inspeccion de Trabajo, Agencia Estatal de Administracion Tributaria...), 4 expedientes a
organos judiciales y Ministerio Fiscal, y 2 expedientes al Tribunal de Cuentas.
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Resumen de expedientes tramitados en 2023 y comparativa con los tres afios precedentes.
Fase de anélisis

Resumen de expedientes tramitados en 2023 y comparativa con los tres afios precedentes.
Fase de investigacion
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3.3. Investigaciones finalizadas, iImportes
recuperables y ratio de retorno de las inversiones

El importe total recuperable de las investigaciones finalizadas correspondientes al
periodo 2017-2023 asciende a 34.265.557,89 euros, por lo que teniendo en consideracion
las obligaciones reconocidas netas (ORN), extraidas de las liquidaciones de los
presupuestos del mismo periodo (una vez descontadas las ORN en concepto de devolucién
de los remanentes no empleados de transferencias recibidas), que ascienden a
17.036.970,80 €, se obtiene una ratio de retorno del 201,12%.

En términos Unicamente economicistas los recursos publicos invertidos en el
funcionamiento de la Agencia desde su puesta en marcha en 2017 hasta el cierre de
2023 han generado un retorno de recursos publicos de méas del doble de lo invertido,
por cada euro invertido se deben recuperar dos euros con doce céntimos.

Adicional a este dato objetivo es necesario agregar los valores intangibles no cuantificables
de las investigaciones como ya se ha apuntado anteriormente, y ademas las aportaciones
de las propias funciones propias de la AVAF, tales como la faceta de prevencion del fraude
y la corrupcién en el sector publico, la difusion de buenas practicas alineadas con las
politicas y estrategias marcadas por la UE, la formacion de los empleados publicos, la
colaboracion con las administraciones y entidades publicas en materia de integridad publica
e implementacion de las nuevas obligaciones legales, como los planes y medidas
antifraudes, sistemas internos de informacion, canales de denuncias entre otras. Y sin duda,
por ser una funcion esencial, todo el trabajo en asesoramiento y proteccion de las personas
denunciantes.

En resumen, los importes recuperables de todas las investigaciones finalizadas por
la Agencia en el periodo 2017-2023, en los siete primeros afios de gestion de la misma,
se presenta en la siguiente tabla “Cuadro resumen ratio retorno econdémico estimado
acumulado 2017- 2023".
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3.4. Colaboracidon con otras instituciones

Las funciones de la Agencia se ejercen, sin perjuicio de las que les corresponden de acuerdo
con su normativa reguladora especifica a la Sindicatura de Comptes, el Sindic de Greuges,
el Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, la
Intervencion General de la Generalitat, la Inspecciéon General de Servicios, los 6rganos
competentes en materia de incompatibilidades y conflictos de intereses y los érganos de
control, supervision y protectorado de las entidades incluidas en el ambito de actuacién
correspondiente, y que actla en todo caso en colaboracidon con estas instituciones y
drganos. La Agencia aportara toda la informacion de que disponga y proporcionara el apoyo
necesario a la instituciéon u 6rgano que lleve a cabo la investigacién o fiscalizacién
correspondiente.

En cumplimiento de sus tareas la Agencia podra proporcionar la colaboracion, la asistencia
y el intercambio de informaciéon con otras instituciones, érganos o entidades publicas
mediante planes y programas conjuntos, convenios y protocolos de colaboracion funcional,
en el marco de la normativa aplicable.

La Agencia no tiene competencias en las funciones y materias que corresponden a la
autoridad judicial, el Ministerio Fiscal y la policia judicial ni puede investigar los mismos
hechos que han sido objeto de sus investigaciones. En caso de que la autoridad judicial o el
Ministerio Fiscal inicien un procedimiento para determinar el relieve penal de unos hechos
que constituyen al mismo tiempo el objeto de actuaciones de investigacién de la Agencia,
esta debera interrumpir sus actuaciones y aportar inmediatamente toda la informacién de la
gue dispone, ademas de proporcionar el apoyo necesario, siendo un érgano de apoyo y
colaboracion con la autoridad judicial y el Ministerio Fiscal cuando sea requerida. La Agencia
solicitara a la Fiscalia informacion periédica respecto del trdmite en que se encuentran las
actuaciones iniciadas a instancia suya.

Dentro de este entorno competencial, uno de los &mbitos de la actuacion principales de la
Agencia, lo constituye su colaboracion con la Fiscalia y con autoridades judiciales en las
actuaciones que éstas desarrollan en el @mbito de la investigacion criminal. Para ello, la
intervencion de la Agencia se realiza al amparo de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley
11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, que prevé que la misma pueda proporcionar
el apoyo necesario a la autoridad judicial y al Ministerio Fiscal, siendo un érgano de apoyo
y colaboracién cuando sea requerida.

En dicho sentido, el Reglamento de funcionamiento y régimen interior de 27 de junio de 2019
de la Agencia, (DOGV num. 8582, de 2.07.2019), establece en su articulo 10, apartado 3,
gue “En el contexto de la realizacién de diligencias de investigacion penal, instruccion de
causas Yy celebracion de juicios, relacionados con las funciones de la Agencia y su ambito
de actuacion, esta podra colaborar con el Ministerio Fiscal, los Juzgados y los Tribunales,
cuando asi se requiera, mediante la asistencia técnica y emision de informes periciales por
personal funcionario a su servicio, especializado en materia juridico administrativa,
econdmica, contable y de control administrativo, y con conocimiento profundo de las
administraciones y su sector publico y los procedimientos administrativos.”

SR
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BALANCE DE UN MANDATO: SIETE ANOS DE LA AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE
2017 - 2024

En cumplimiento de la citada prevision normativa, han sido elaborados informes periciales
requeridos por distintos érganos jurisdiccionales y por la Fiscalia, concluidos y entregados
en los ejercicios 2020 a 2023.

De esta manera, la Agencia ha aceptado hasta la fecha su designacién como perito
judicial en 31 procedimientos judiciales, 7 de ellos en la anualidad 2020, 5 en la
anualidad 2021, 11 en la anualidad 2022 y 8 en la anualidad 2023.

Los citados informes han sido solicitados en 15 ocasiones por Juzgados de Instruccién de
la provincia de Valencia y en 1 caso por un Juzgado de Instruccién de Castellon; otros
informes han sido solicitados a instancia de los Juzgados de Instruccién de EIx y Orihuela
(4 ocasiones) y otros 4 auxilios judiciales solicitados por Juzgados de Primera Instancia e
Instruccion de Sagunto y Novelda.

Hay que sefalar igualmente que en 6 ocasiones la peticion procede de la Fiscalia Provincial
de Valencia (seccién de delitos econdmicos y de diligencias investigacion) y de la Fiscalia
Anticorrupcion de Alicante.

Han sido entregados los 12 dictdimenes periciales encomendados en las anualidades 2020
y 2021 y 9 de los solicitados en la anualidad 2022. En la anualidad 2023 se entregaron 5
informes de auxilio judicial estando pendientes de elaborar 3 de ellos.

Respecto a la anualidad 2022 de las solicitadas y pendientes de elaborar, en una de ellas
se solicitada ampliacion del objeto de su andlisis.

En cuanto a la situacion judicial de los procedimientos en los que se facilita auxilio por parte
de la Agencia, en la anualidad 2020, de las de las 7 solicitadas, existe pronunciamiento
judicial en 4 de los procedimientos, encontrandose 3 pendientes de juicio oral. En 2021 de
las presentadas, dos de ellas han sido objeto de sobreseimiento.

En 4 de los casos de los informes periciales presentados se ha procedido a la ratificacion y
sometimiento a las preguntas y aclaraciones solicitadas por las partes en la fase de
instruccion.

Por otra parte, se ha realizado su defensa en juicio oral en 2 de los procedimientos.

Cuadro resumen de los encargos de informes periciales

e Valencia Castellon Alicante Totgl Pendientes [Entregadas

& anualidad

2 . q J Primera . q J 12 Inst.

< Fiscalia b Fiscalia J

5 J Instrucc. Provincial Instancia J Instrucc. Prov s JInstr. |elnstr.y

b= Valencia V. ; e Instrucc. Castellon Aot | Orihuela | VsM-

alencia Alicante Elx
Sagunt Novelda

2020 5 1 0 1 7 0 7
2021 2 1 0 1 1 5 0 5
2022 5 2 0 0 1 2 11 2 9
2023 3 0 2 1 1 8 3 5
Tolta 15 4 1 1 2 2 2 3 31 5 26
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BALANCE DE UN MANDATO: SIETE ANOS DE LA AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Marco normativo,
proteccion de las
personas
denunciantes y
asuntos juridicos

41. Normativa aprobada en desarrollo de la Ley
11/2016

Al amparo del articulo 49.1.1.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, que
otorga competencia exclusiva a la Generalitat en la organizacién de sus instituciones de
autogobierno, las Corts Valencianes aprobaron la creaciéon de la Agencia de Prevencion y
Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana mediante laLey 11/2016,
de 28 de noviembre, la Generalitat.

Tras el correspondiente procedimiento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de
la Ley 11/2016, se procedio por el Pleno de las Corts a la eleccion de la persona titular de la
Direccion de la Agencia. Asi, mediante Resolucion de la Presidencia de las Corts
Valencianes, de 29 de mayo de 2017 (DOGV num. 8052, de 31.05.2017) se nombré al
director de la Agencia, quién tomd posesion de su cargo en fecha 30 de junio de 2017.

AN
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1982-17235
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2016-12048
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2016-12048
https://dogv.gva.es/datos/2017/05/31/pdf/2017_4754.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2017/05/31/pdf/2017_4754.pdf

BALANCE DE UN MANDATO: SIETE ANOS DE LA AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

La Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, ha sido objeto de modificacién
puntual en una Unica ocasion a través de la Ley 27/2018, de 27 de diciembre, de medidas
fiscales, de gestidn administrativa y financiera, y de organizacién de la Generalitat.

En cumplimiento de lo previsto en la disposicion transitoria primera de la Ley 11/2016, en
concreto, en su apartado segundo, se habilita al director o directora de la Agencia para la
elaboracion y presentacion a las Corts Valencianes del Proyecto de reglamento de
funcionamiento y régimen interior de la Agencia, para su aprobacion por parte de esta. A tal
efecto, se aprueba el Reglamento de funcionamiento y régimen interior de la Agencia,
en desarrollo de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre de la Generalitat (DOGV num.
8582, de 2.07.2019).

A continuacién, se enumeran todas las resoluciones aprobadas por el director de la Agencia
en cumplimiento y desarrollo de lo dispuesto en Reglamento de funcionamiento y régimen
interior de la Agencia.

ANO RESOLUCIONES DESARROLLO NORMATIVO AVAF

Resolucién, de 25 de abril de 2018, por la que se crea el Buzén de Denuncias y se regula
su funcionamiento (DOGV num. 8301, de 23.05.2018).

2018

Resolucién, de 7 de enero de 2019, por la gue se crea el Consejo de Direccion de la
Agencia de Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat VValenciana
(BOCV num. 339, de 28.01.2019).

Resolucién, de 12 de febrero de 2019, por el que se crea el Consejo de Participacion de
la_Agencia y se abre plazo dirigido a las organizaciones civicas interesadas para la
presentacion de candidaturas (DOGV nim. 8492, de 22.02.2019 y BOCV num. 346, de
22.02.2019).

Reglamento de funcionamiento v régimen interior de la Agencia (DOGV ndam. 8582, de
2.07.2019 y BOCV num. 17, de 26.07.2019).

2019 Resolucién de 8 de julio de 2019, del director, por la que se modifica el reglamento de

funcionamiento y régimen interior de esta, en desarrollo de la Ley 11/2016, de 28 de
noviembre, de la Generalitat (DOGV num. 8591, de 15.07.2019).

Resolucién por la que se determina la composicion del Consejo de Participacién de esta
Agencia (DOGV num., 8665, 28.10.19 y BOCV num. 31, de 25.10.2019). No vigente
composicion renovada por Resolucién nium. 39/2023, de 20 de enero.

Resolucién de 13 de diciembre de 2019 por la gue se crea la sede electrénica y el registro
electrénico de esta agencia y se regula su funcionamiento (DOGV num. 8708, 31.12.2019y
BOCV num. 51, de 30.12.2019).
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-1987
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-1987
https://dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2019/RAF_20190627_ca_RAF_20211216.pdf
https://dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2019/RAF_20190627_ca_RAF_20211216.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/2018_4529.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/2018_4529.pdf
https://www.cortsvalencianes.es/es/consulta_boc#boc/iniciativa/clau/189589287465552
https://www.cortsvalencianes.es/es/consulta_boc#boc/iniciativa/clau/189589287465552
http://www.dogv.gva.es/datos/2019/02/22/pdf/2019_1534.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2019/02/22/pdf/2019_1534.pdf
http://www.dogv.gva.es/datos/2019/02/22/pdf/2019_1534.pdf
https://dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2019/RAF_20190627_ca_RAF_20211216.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/15/pdf/2019_7107.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/15/pdf/2019_7107.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/15/pdf/2019_7107.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/10/28/pdf/2019_10039.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/10/28/pdf/2019_10039.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/12/31/pdf/2019_12091.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/12/31/pdf/2019_12091.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/12/31/pdf/2019_12091.pdf

2020
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RESOLUCIONES DESARROLLO NORMATIVO AVAF

Resolucién nim. 111/2020, de 5 de mayo, por la que se crea su Registro de Actividades de
Tratamiento.

Resolucién num. 203/2020, de 15 de junio, por la cual se aprueba la politica de privacidad
de la Agencia.

Resolucién nim. 225/2020, de 23 de junio, por la que se aprueba la Politica de Firma
Electronica y de certificados de esta Agencia (DOGV num. 8850, 6.07.2020 y BOCV num.
89, de 3.07.2020).

Resolucién num. 262/2020, de 8 de julio, por la que se establecen las bases para la
tramitacién a seguir en la formulacién de sugerencias y guejas de esta Agencia.

Resolucién nim. 374/2020, de 14 de septiembre, por la que se modifica la composicién del
Consejo de Participacion de esta Agencia (DOGV num. 8908, 18.09.2020 y BOCV num. 105,

de 25.09.2020).

Resolucién num. 424/2020, de 5 de octubre, por la que se concreta el ambito de actuacién
material de la AVAF.

Resolucién nim. 494/2020, de 2 de noviembre, por la que se solicita la adhesién de esta
Agencia al convenio de colaboracién, suscrito en fecha 6 de junio de 2016, entre el Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP) v la Generalitat de la Comunitat
Valenciana para la prestacién mutua de soluciones bésicas de administracién electrénica.

Resolucién nim. 666/2020, de 29 de diciembre, por la que se crea y requla el Registro de
acuerdos y resoluciones adoptados por el director o directora de la Agencia (DOGV _num.
8992, de 08.01.21 y BOCV num. 135, de 15.01.21).

2021

Resolucién nim. 917/2021, 16 de diciembre, por la que se aprueba una modificacién
puntual del Reglamento de funcionamiento y régimen interior de la Agencia (DOGV
nim. 9250, de 5.01.2022 y BOCV num. 214, de 23.12.2021).

2022

Resolucién num. 82/2022, de 10 de febrero, por la gue se aprueba el Cédigo ético y de
conducta de la AVAF (DOGYV niim. 9281, de 18.02.2022 y BOCV num. 229, de 2.03.2022).

Resolucién nim. 193/2022, de 16 de marzo, gue crea Yy requla las condiciones de
funcionamiento del Buzén interno de denuncias de la AVAF (DOGV nim. 9321, de
20.04.2022 y BOCV 236, de 30.03.2022).

Resolucién nim. 167/2022, de 7 de marzo y Resolucién num. 703/2022, de 8 de septiembre,
por las que se designaron los miembros que componen el Comité de ética de la Agencia.

Resolucién nim. 268, de 4 de abril, por la que se modifica la composicién del Consejo de
Participacion de _esta Agencia (DOGV _num. 9327, 28.04.2022 y BOCV num. 240, de

13.04.2022).

Resolucién nim. 935, de 11 de noviembre, por la gue se aprueba la aplicacion provisional
del Protocolo de prevencion y actuacién ante el acoso laboral en la Administracion de la
Generalitat a esta Agencia.
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https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/2020-05-05-Resolucion-director-creacion-rat-con-numero-resolucion.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/2020-05-05-Resolucion-director-creacion-rat-con-numero-resolucion.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/200615-Resolucion-politica-privacidad.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/200615-Resolucion-politica-privacidad.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/07/06/pdf/2020_5007.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/07/06/pdf/2020_5007.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/07/06/pdf/2020_5007.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/2020-07-08-resolucion-tramitacion-quejas-y-sugerencias-FDO.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/2020-07-08-resolucion-tramitacion-quejas-y-sugerencias-FDO.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/09/18/pdf/2020_7462.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/09/18/pdf/2020_7462.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/09/18/pdf/2020_7462.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/05_RES_ambito_actuacion-material_avaf-FDO.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/05_RES_ambito_actuacion-material_avaf-FDO.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/Res_peticio_adhesion_con_soluciones_basicas_adm_electr.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/Res_peticio_adhesion_con_soluciones_basicas_adm_electr.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/Res_peticio_adhesion_con_soluciones_basicas_adm_electr.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/Res_peticio_adhesion_con_soluciones_basicas_adm_electr.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/01/08/pdf/2021_29.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/01/08/pdf/2021_29.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/01/08/pdf/2021_29.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/01/DOGV-Res-modif-Reglamento.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/01/DOGV-Res-modif-Reglamento.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/01/DOGV-Res-modif-Reglamento.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2022/02/18/pdf/2022_1132.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2022/02/18/pdf/2022_1132.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/04/Publicacion-DOGV_Buzon-interno.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/04/Publicacion-DOGV_Buzon-interno.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/03/7.03.2022-Res-designacion-miembros-Comite-de-etica-AVAF.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/09/220908_Res-designacion-miembro-Comite-de-etica-AVAF_CSV.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/04/220428-DOGV-Res-modif-composic-CdP.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/04/220428-DOGV-Res-modif-composic-CdP.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/04/220428-DOGV-Res-modif-composic-CdP.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/07/221110_RES_prevenc_-acoso_firmada.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/07/221110_RES_prevenc_-acoso_firmada.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/07/221110_RES_prevenc_-acoso_firmada.pdf
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ANO

2023

RESOLUCIONES DESARROLLO NORMATIVO AVAF

Resolucién num. 39/2023, de 20 de enero, por la que se renueva la composiciéon del
Consejo de Participacién de esta Agencia (DOGV nim. 9523, 31.01.2023 y BOCV num.
310, de 9.02.2023).

Resolucién nim. 368/2023, de 13 de abril, por la que se modifica la composicién del Consejo
de Participacion de esta Agencia (DOGV nuam. 9585, de 28.04.2023 y BOCV nim. 328, de
5.05.2023).

Resolucién num. 601/2023, de 29 de mayo, por la que se modifica el Registro de Actividades
de Tratamiento de esta Agencia.

Resolucién nim. 504/2023, de 10 de mayo, por la que se crea el Registro de Sistemas
Internos de Informacién (RRSI) vy se regula su funcionamiento (DOGV num. 9601,
23.05.2023 y BOCV num. 331, de 2.06.2023).

Resolucién nim. 659/2023, de 13 de junio, por la que se aprueba el Sistema interno de

informacién de la Agencia (SII-AVAF), de conformidad con lo previsto en la Ley 2/2023

(DOGV nim. 9627, 28.06.2023 y BOCV nim. 2, de 12.07.2023).

Resolucién nim. 1.046/2023, de 10 de octubre, por la que se amplia la composicién del

Consejo de Participacién de esta Agencia (DOGV num. 9714, de 30.10.2023 y BOCV num.

23, de 10.11.2023).

4.2.

Propuestas y alegaciones a proyectos normativos

Respecto de la elaboracién y tramitacion de las modificaciones legislativas y reglamentarias
que afecten o se refieran a la Agencia, se han preparado propuestas, enmiendas y
alegaciones a distintos proyectos normativos, conforme se expone en la siguiente tabla.

2018

PROPUESTAS Y ALEGACIONES A PROYECTOS NORMATIVOS

Modificacion de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, de prevencion
y lucha contra el fraude vy la corrupcién de la Comunitat Valenciana (DOGV num. 8453, de

28.12.2018).

2019

Propuesta de modificacién de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, de la
Agencia _de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat
Valenciana, a_incorporar_en el Proyecto de Ley de Medidas Fiscales, de Gestion
Administrativay Financiera, y de Organizacion de la Generalitat.

Propuesta a incorporar en la Ley de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio
2020.

2020

Propuesta de enmiendas al Proyecto de ley, de la Generalitat, de la Funcién Publica
Valenciana.
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https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/modificacion-ley-Agencia.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/modificacion-ley-Agencia.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/modificacion-ley-Agencia.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/191030_Propuesta_Ley_Medidas_2020_CAS_Anonimizado.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/191030_Propuesta_Ley_Medidas_2020_CAS_Anonimizado.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/191030_Propuesta_Ley_Medidas_2020_CAS_Anonimizado.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/191030_Propuesta_Ley_Medidas_2020_CAS_Anonimizado.pdf
http://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/200310_Proposta_esmenes_a_PL_FPV_VAL.pdf
http://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/200310_Proposta_esmenes_a_PL_FPV_VAL.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/01/230131-DOGV-Renovacion-CdP.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/01/230131-DOGV-Renovacion-CdP.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/04/28/pdf/2023_4204.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/04/28/pdf/2023_4204.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/05/230529-Res-modif-RAT_-21_RRSII-CSV.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/05/230529-Res-modif-RAT_-21_RRSII-CSV.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/05/23/pdf/2023_5194.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/05/23/pdf/2023_5194.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/06/230628_DOGV_RES_SII_AVAF.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/06/230628_DOGV_RES_SII_AVAF.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/10/30/pdf/2023_10526.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/10/30/pdf/2023_10526.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/10/30/pdf/2023_10526.pdf
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PROPUESTAS Y ALEGACIONES A PROYECTOS NORMATIVOS

Alegaciones de la AVAF a la consulta publica sobre la transposicion de la Directiva (UE)
2019/1937, relativa a la proteccion de los denunciantes.

Alegaciones de la AVAF en el tramite de audiencia e informacién publica del Anteproyecto
de Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Propuesta de Enmiendas a la Proposiciéon de la Ley de Transparenciay Buen Gobierno
2021 | dela Comunitat Valenciana.

Escrito de alegaciones en el tramite de audiencia e informacién publica del Proyecto de
Decreto por el que se requla el Estatuto del Denunciante del Principado de Asturias.

Propuesta de modificacién de la Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat, de la
Funcién Publica Valenciana, a incorporar en el Anteproyecto de Ley de medidas fiscales,
de gestién administrativa y financiera, y de organizacion de la Generalitat.

Alegaciones de la AVAF en el tramite de audiencia e informacién publica del Anteproyecto
de Ley reguladora de la proteccidn de las personas gque informen sobre infracciones
normativas y de lucha contrala corrupcién por la que se transpone la Directiva (UE)
2019/1937.

2022

4.3. Planes anuales normativos

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 132 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que configura el
Plan Anual Normativo como un instrumento de planificacion normativa de las
Administraciones Publicas, que contiene la prevision de las iniciativas legales o
reglamentarias a tramitar y, en su caso, aprobar en el afio siguiente, la Agencia procede
anualmente a la aprobacion del correspondiente plan.

Al efecto, se enumeran en el siguiente cuadro los Planes anuales normativos aprobados por
la Agencia, que también se encuentran publicados en el Portal de Transparencia de su
pagina web, disponibles en: https://www.antifraucv.es/informacion-de-relevancia-juridica/.

ANO PLANES ANUALES NORMATIVOS ‘

Plan anual normativo de la Agencia de Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion
de la Comunitat Valenciana para el afio 2021

Plan anual normativo de la Agencia de Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion

2021 de la Comunitat Valenciana para el afio 2022

Plan anual normativo de la Agencia de Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion
2022 - - =

de la Comunitat Valenciana para el afio 2023
2023 Plan anual normativo de la Agencia de Prevenciéon y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién

de la Comunitat Valenciana para el afio 2024
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https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/Alegaciones_consulta_publica_avaf_OK.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/Alegaciones_consulta_publica_avaf_OK.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/03/Enmiendas-Ley-Transparencia.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/03/Enmiendas-Ley-Transparencia.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/04/Presentacion_Alegaciones_Asturias_CSVRS.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/04/Presentacion_Alegaciones_Asturias_CSVRS.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/03/Propuesta-modif-LFPV-Ley-medidas-2022.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/03/Propuesta-modif-LFPV-Ley-medidas-2022.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/03/Propuesta-modif-LFPV-Ley-medidas-2022.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/03/Alegaciones-AVAF-tramite-de-audiencia-APL-Directiva-2019-1937.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/03/Alegaciones-AVAF-tramite-de-audiencia-APL-Directiva-2019-1937.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/03/Alegaciones-AVAF-tramite-de-audiencia-APL-Directiva-2019-1937.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/03/Alegaciones-AVAF-tramite-de-audiencia-APL-Directiva-2019-1937.pdf
https://www.antifraucv.es/informacion-de-relevancia-juridica/
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/RES-PLAN-NORMATIVO-AVAF-2021_CAS_FDO.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/RES-PLAN-NORMATIVO-AVAF-2021_CAS_FDO.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/211230_RES_PLAN_NORMATIVO_AVAF_CAS-2022-CSV.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/211230_RES_PLAN_NORMATIVO_AVAF_CAS-2022-CSV.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/12/RE_PLAN_NORMATIVO_CAS-2023_CVS.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/12/RE_PLAN_NORMATIVO_CAS-2023_CVS.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/12/Resolucion_N_1364_de_22122023_RES_APROBACION_PLAN_NORMATIVO_2024_-_SEGRA_782696.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/12/Resolucion_N_1364_de_22122023_RES_APROBACION_PLAN_NORMATIVO_2024_-_SEGRA_782696.pdf
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4.4.

Declaraciones institucionales

En este apartado se recogen las declaraciones institucionales que a lo largo de los afios
2017 a 2023 han sido suscritas por la AVAF, junto a otros organismos internacionales,
europeos y nacionales, con objetivos comunes y fines y funciones similares.

En especial, las organizaciones junto a las que la AVAF ha suscrito la mayoria de
declaraciones institucionales son las siguientes:

Red de Autoridades Europeas de Integridad y Alertadores (Network of European
Integrity and whistleblowing Authorities, en sus siglas en inglés, NEIWA). Es una
plataforma creada para la cooperacion e intercambio de conocimiento vy
experiencias, con el objetivo de promocionar y salvaguardar la integridad en sus
respectivos Estados. Asi, NEIWA esta formada por 24 paises y 33 autoridades
europeas que gestionan e investigan denuncias y asesoran y protegen a personas
gue denuncian o alertan sobre hechos irregulares en sus respectivos ambitos de
actuacion.

Red de Oficinas y Agencias Antifraude de Espafia (REDOAF). Se trata del
organismo que aglutina a las Oficinas y Agencias Antifraude de Espafa, tanto
autonémicas como locales, ademas de algunos 6rganos y servicios estatales, que,
desde sus primeras reuniones en 2018, trabajan para compartir conocimientos y
experiencias en la prevencion y lucha contra la corrupcion, la promocién de la ética
e integridad publica, los canales de denuncias y la proteccibn de personas
denunciantes o alertadoras.

Red Europea de Agencias de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion (EPAC
The European Partners against Corruption, Socios europeos contra la corrupcion -
EACN European contact-point network against corruption, Red europea de puntos
de contacto contra la corrupcién). Se trata de una organizacién supranacional, que
integra mas de 60 autoridades anticorrupcion y drganos de supervision policial del
Consejo de Europa, y cerca de 50 autoridades anticorrupcion de los Estados
miembros de la Unién Europea, de la que la AVAF es miembro desde 2018.

Las citadas declaraciones se pueden consultar en el Portal de Transparencia de la pagina
web de la AVAF, en concreto, en el apartado “Declaraciones institucionales”, disponibles en
https://www.antifraucv.es/informacion-de-relevancia-juridica/.

\(¢} DECLARACIONES INSTITUCIONALES

Declaracion de Paris de la Red de Autoridades Europeas de Integridad y Alertadores

2019 NEIWA
Declaracion de Roma de la Red de Autoridades Europeas de Integridad y Alertadores
2020 | (NEIWA

Declaracion de Bruselas de la Red de Autoridades Europeas de Integridad y Alertadores
NEIWA
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https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/Publicaties/publicaties/2019/12/03/neiwa-declaration-2-december-2019
https://www.antifraucv.es/informacion-de-relevancia-juridica/
http://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/191216_Declaracion_de_Paris_ENG_ESP.pdf
http://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/191216_Declaracion_de_Paris_ENG_ESP.pdf
http://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/200626_Declaracion_de_Roma_ENG_ESP.pdf
http://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/200626_Declaracion_de_Roma_ENG_ESP.pdf
http://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/201214_Declaracion_de_Bruselas_ENG_ESP.pdf
http://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/03/201214_Declaracion_de_Bruselas_ENG_ESP.pdf
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\[e} DECLARACIONES INSTITUCIONALES

Declaracion Institucional de la AVAF. Dia Mundial de la persona alertadora

Declaracion de Utrecht sobre canales internos de la Red de Autoridades Europeas de
Integridad y Alertadores (NEIWA)

Declaracion de Utrecht sobre canales externos de la Red de Autoridades Europeas de
Integridad vy Alertadores (NEIWA)

Declaracion llamamiento final de la Red de Autoridades Europeas de Integridad y
2021 | Alertadores (NEIWA)

Declaracion de Dublin de la Red de Autoridades Europeas de Integridad y Alertadores
NEIWA

Declaracion Institucional de la Red de Oficinas y Agencias Antifraude (REDOAF)

Declaracion Institucional de la AVAF sobre la transposicion de la Directiva (EU) 2019/1937

Declaracion de Vilnius 2021. 20a Conferencia anual profesional y Asamblea General
EPAC/EACN

Razon de ser, estructura y composicion de NEIWA.72 reunién de NEIWA

2022 | Declaracion Institucional de la Red de Oficinas y Agencias Antifraude (REDOAF)

Declaracion de Barcelona de la Red de Autoridades Europeas de Integridad y Alertadores
NEIWA

Declaracion de Roma de la Red de Autoridades Europeas de Integridad y Alertadores
2023 NEIWA

Declaracion de Valéncia de la Red de Autoridades Europeas de Integridad y Alertadores
2024 NEIWA

4.5. Asesoramiento y proteccion de las personas
denunciantes

A lo largo de los siete afios de trayectoria y como entidad publica independiente, pionera en
proteccion a las personas denunciantes, la Agencia ha ido creando a través de su
experiencia una doctrina en la materia, que ha sido compartida con autoridades espafiolas
y extranjeras que han mostrado su interés y que se resume a continuacion?.

La Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, de la Agencia de Prevencién y Lucha
contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana, sefiala en su preambulo que
esta Agencia se crea como instrumento de prevencién, investigacion y combate del fraude
y la corrupcion, y también para proteger a las personas denunciantes. Al efecto, regula en
su articulo 14 el estatuto de proteccion a la persona denunciante, que, por nuestra
experiencia, se erige como una potente herramienta en la lucha contra la corrupcion:

! puede verse de una forma mas detenida la funcién de proteccion desplegada por esta Agencia en sus sucesivas
Memorias anuales, en especial se recomienda la lectura del epigrafe 3.5 de la Memoria de actividades del ejercicio 2023.
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https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/06/210623-Declaracion_-Institucional-_AVAF.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/01/Declaracion-Utrecht-4-junio-2021-canales-internos-ENG-CAS.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/01/Declaracion-Utrecht-4-junio-2021-canales-internos-ENG-CAS.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/01/Declaracion-Utrecht-4-junio-2021-canales-externos-ENG-CAS.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/01/Declaracion-Utrecht-4-junio-2021-canales-externos-ENG-CAS.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/03/210917-Declaracion-llamamiento-final-ENG-ESP.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/03/210917-Declaracion-llamamiento-final-ENG-ESP.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/01/211217-Declaracion-de-Dublin-ENG-ESP.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/01/211217-Declaracion-de-Dublin-ENG-ESP.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/02/Declaracion-institucional-REDOAF.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/210617-Declaracion-Institucional-AVAF_Transposicion-Directiva_-2019-1937.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/2021_EPAC_declaracion_vilnius_EN_CS.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2021/12/2021_EPAC_declaracion_vilnius_EN_CS.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/07/220711-Raison-detre_structure_membersh_WEB-Definitiva.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/11/08_E11_Declaracion-institucional-Red_XI_CIT.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/07/220706-Declaracion-de-Barcelona_Definitivo.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2022/07/220706-Declaracion-de-Barcelona_Definitivo.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/04/230203-DECLARACION-ROMA.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/04/230203-DECLARACION-ROMA.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/04/NEIWA-9o_Declaracion-de-Valencia-ESP.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/04/NEIWA-9o_Declaracion-de-Valencia-ESP.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2016/BOE-A-2016-12048-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2016/BOE-A-2016-12048-consolidado.pdf
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evita el oscurantismo y el secreto (margenes donde se mueve y anida la corrupcion), y anima
a los denunciantes potenciales a no mirar hacia otro lado.

Desde entonces, en la Comunitat Valenciana, a través de la AVAF, se protege a personas
gue denuncian hechos o conductas presuntamente constitutivos de fraude o corrupcion;
denuncias, alertas o informaciones, a las que generalmente se tiene acceso 0 conocimiento
en cumplimiento de las obligaciones laborales o profesionales, y que se presentan ante la
propia Agencia Valenciana Antifraude, o ante el Ministerio Fiscal o la autoridad judicial.

La proteccién que dispensa el estatuto, como se explicara en las siguientes lineas, es una
proteccion en el contexto laboral, en el mismo sentido que ha marcado posteriormente la
Directiva (UE) 2019/1937, y su ley de transposicion en Espafia, Ley 2/2023, distinta a la
regulada en la Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos y peritos
en causas criminales, que se centra Unicamente en las medidas de proteccién aplicables a
quienes en calidad de testigos o peritos intervienen en procesos penales, siempre dentro de
este procedimiento y bajo sus principios reguladores.

Las actuaciones de la Agencia dentro de este ambito se centran en el desarrollo de dos
funciones esenciales, cuyos beneficiarios son las personas que denuncian, han denunciado
o0 tienen la intencion de hacerlo: el asesoramiento juridico y la proteccidn frente a las
represalias.

Proteccion
frente a posibles

Asistenciay
Asesoramiento

juridico

represalias

Funciones y actuacion en el estatuto de proteccién

Segun lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la
Generalitat, y en su Reglamento de funcionamiento y régimen interior (articulos 41 a 48), se
entiende por persona denunciante cualquier persona, fisica o juridica, que comunique
hechos o conductas, presumiblemente fraudulentos o corruptos, que pueden dar lugar a la
exigencia de responsabilidades legales, ante la propia AVAF o cualquier otro érgano
administrativo, el Ministerio Fiscal o la autoridad judicial. Se asimilan a las personas
denunciantes, a estos efectos, todas aquellas que alertan, comunican o revelan
informaciones de este tipo.

La persona denunciante tiene garantizada la confidencialidad sobre su identidad y sobre
la denuncia realizada. En ninguin caso, la AVAF revelara dichos datos e informacion, excepto
en el caso en que se reciba un requerimiento judicial.

Como excepcién, no tendra la condicion de persona denunciante a los efectos del derecho
a la proteccion, quien presente una denuncia infundada o injustificada, o movida tan solo por
conflictos personales o laborales, agravios, venganzas, e intereses o fines espurios, 0 con
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https://www.boe.es/buscar/pdf/2016/BOE-A-2016-12048-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2016/BOE-A-2016-12048-consolidado.pdf
https://dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2019/RAF_20190627_ca_RAF_20211216.pdf
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proposito de inducir a engafio o confusién, haciendo un uso abusivo de las denuncias o con
origen o fundamento en motivaciones distintas del fin de salvaguardar el interés general.

4.5.1. Asistencia y asesoramiento juridico: Primera actuacion
para proteger alas personas que denuncian

La persona que denuncia, por el solo hecho de hacerlo, tiene derecho a asesoramiento
juridico en relacion con los hechos denunciados. Esta asesoria se extiende a los
procedimientos que contra los denunciantes se interponen con motivo de la denuncia, y se
realiza por personal funcionario de la AVAF.

Ante la presentacién de una denuncia o comunicacion la AVAF presta asistencia y
asesoramiento juridico a cualquier persona de buena fe, con cardcter gratuito, confidencial
y general, con independencia de que se haya o no concedido el estatuto de proteccién. Esta
asistencia o asesoramiento normalmente se proporciona de forma previa a la solicitud formal
de la proteccion en su caso.

La atencién personalizada a la persona informante permite impulsar la denuncia, redirigirla
a otros 6rganos o autoridades competentes e incluso evitar la presentacion de denuncias
infundadas.

La AVAF se adapta a las necesidades de la persona denunciante para asistirle y asesorarle
por cualquier via: mediante reunién presencial, por videollamadas, por teléfono, mediante
correo electrénico y también a través del trdmite especifico en la sede electrénica de la
Agencia: https://sede.antifraucv.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=16535

La asistencia y asesoramiento inicial a la persona denunciante, como se acaba de exponer,
es un elemento esencial de todo el sistema para la correcta persecucion y prevencion del
fraude y la corrupcién. Asi vino a entenderlo el legislador valenciano, que entre las medidas
de proteccion al denunciante incluye, con caracter previo y autbnomo a cualesquiera otras,
la inmediata asistencia legal sobre los hechos relacionados con la denuncia.

Para finalizar, debe recordarse que, durante la fase de asistencia y asesoramiento juridico
a la persona denunciante, desde la AVAF se aconseja siempre a este que opte por el
anonimato. El anonimato, ahora reconocido también en la Ley estatal 2/2023, es la
mejor forma de proteccion: impide que sea conocida la persona que denuncia y por tanto
imposibilita las represalias. Asimismo, el anonimato hace innecesaria la emision del estatuto
de proteccién; si no hay denunciante, no hay estatuto, pues el estatuto se reconoce
expresamente respecto de una persona y se comunica al entorno laboral de esta a fin de
paralizar los riesgos que esta asume como consecuencia de la denuncia.

4.5.2. EIl estatuto de proteccion de la persona denunciante.
Especial actuacion de la Agencia para proteger a las
personas que denuncian

Por otra parte, la actuacion cualificada de la Agencia para proteger a las personas que
denuncian es la denominada proteccion frente a posibles represalias mediante la
concesion del Estatuto de proteccién, entendida como una herramienta de lucha contra
la corrupcién.
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4.5.2.1. Andlisis previo ala proteccién y requisitos

Con cardcter previo a la concesion del estatuto de proteccion de persona denunciante, que
se inicia a peticion de la persona interesada, la AVAF valora qué es lo que se ha denunciado,
por qué y para qué se solicita la proteccion.

En relacion con qué es lo que se ha denunciado, se comprueba si los hechos o conductas
que se denuncian afectan al interés publico y se incluyen en el &mbito material de la Agencia,
concretado en la Resolucién num. 424/2020, de 5 de octubre, del director de la Agencia.

En relacién con el a quién se denuncia, se constata que la denuncia afecta al ambito
subjetivo de actuacién de la Agencia, previsto en el articulo 3 de la Ley 11/2016.

Por ultimo, se analiza también el por qué se solicita la proteccidn, la AVAF examina la
concurrencia de cuatro elementos, a saber:

= El elemento objetivo: es la existencia de un perjuicio o dafio a la persona
denunciante, de caracter injustificado, cierto o inminente, real o potencial.

= El elemento subjetivo: la intencionalidad o animo lesivo del represaliador y la
posicion de vulnerabilidad (o inferioridad) de la persona denunciante.

= La existencia de una relacién de causa a efecto: entre la denuncia, esto es la
informacién que se proporciona o la alerta, y la represalia.

= Y el elemento temporal, referido al momento en el que surge la conducta
represaliadora, que es siempre posterior 0 coetanea en el tiempo a la denuncia.

Asimismo, se comprueba el cumplimiento de los siguientes requisitos que debe reunir la
persona denunciante para el otorgamiento del estatuto de proteccion:

v" Puede ser denunciante cualquier persona fisica o juridica.

v' Dicha persona debe actuar de buena fe y por motivos de interés publico y
general, en aras al bien comudn, no movida por intereses partidistas y personales.

v" La denuncia debe presentar indicios razonables de verosimilitud.

Debe denunciarse una actuacién no amparada por el derecho, en principio irregular
o ilegal, que puede dar lugar a responsabilidades legales.

v' Los hechos o conductas denunciados deben referirse a un posible fraude o
corrupcion.

v' El denunciante debe encontrarse en una posicién de vulnerabilidad, en relacién
con un contexto laboral, sufriendo o pudiendo sufrir, en un espacio breve de tiempo,
represalias como consecuencia de la denuncia interpuesta.

También pueden beneficiarse de los derechos derivados del estatuto de proteccién de la
persona denunciante los testigos y peritos, asi como sus conyuges o las personas con
quienes se encuentren ligados por analoga relacion de afectividad y los ascendientes,
descendientes y hermanos, siempre que también estos sufran represalias o amenaza de
actos lesivos como consecuencia de la presentacion de la denuncia, la declaracién testifical
o la emisién del informe pericial.
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4.5.2.2. Procedimiento parala concesion del estatuto de proteccion

En concreto, el articulo 44 del Reglamento de funcionamiento y régimen interior de la AVAF
regula el procedimiento a seguir para el otorgamiento del estatuto de proteccién a la persona
denunciante, que se resume en los siguientes tramites:

Solicitud a instancia de la persona interesada. En la practica habitual se reciben
solicitudes de proteccién por los siguientes medios: Buzdn de denuncias, remision
por parte de la Fiscalia, correo electronico, de forma presencial o a través del tramite
especifico en la sede electronica:
https://sede.antifraucv.es/carpetaciudadanal/tramite.aspx?idtramite=16536

Una vez formulada la solicitud, se realiza por la AVAF un estudio y valoracion del
caso concreto, en los términos arriba referenciados, siendo de gran importancia las
entrevistas con la persona denunciante y su entorno, requerimientos de informacion,
documentacion adicional, etc.

Las conclusiones se trasladan por escrito en un informe preliminar que se eleva a
la Direccion de la Agencia en el que se propone el sentido de la resolucion de la
solicitud de proteccion.

Por parte de la persona titular de la Direccion de la Agencia se dicta Resolucion de
la solicitud de proteccidn, en sentido estimatorio, desestimatorio o de inadmisién.

En los siguientes casos se inadmite la solicitud de proteccién:

0 Silos hechos denunciados no son competencia, objetiva o subjetiva, de la
AVAF.

0 Cuando la denuncia no presenta motivos fundados de ilegalidad y sospechas
razonables de verosimilitud.

Cuando no existe denuncia.

Cuando la denuncia es infundada o injustificada, o movida tan solo por
conflictos personales o laborales, agravios, venganzas, e intereses o fines
espurios, o con propésito de inducir a engafio o confusién, haciendo un uso
abusivo de las denuncias o con origen o fundamento en motivaciones
distintas del fin de salvaguardar el interés general.

o0 Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales
y que afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera
la comunicacion o revelacion.

o0 Informaciones que ya estan completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

La resolucién de proteccién se notifica a la persona denunciante, y también se
comunica a la maxima autoridad dentro del contexto laboral de la persona
denunciante, asi como al Ministerio Fiscal y a la autoridad judicial en el caso de que
se encuentren realizando actuaciones en relacion con los hechos denunciados.

En dicha resolucion se sefiala de forma expresa que, como consecuencia de la referida
denuncia, la persona denunciante no podra sufrir aislamiento, persecucion o empeoramiento
de las condiciones laborales o profesionales, ni ningun tipo de medida que implique cualquier
forma de perjuicio o discriminacién, ni durante las investigaciones ni después de ellas. Asi,
en el caso de que la Agencia sea sabedora de la existencia de represalias o de la realizacion
de cualquier acto lesivo contra el beneficiario del estatuto de proteccion podra ejercer las
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acciones correctoras o de restablecimiento que considere, dejando constancia de ello en la
memoria anual que presente a las Corts Valencianes, incluida la solicitud de cambio de
puesto de trabajo o de permiso retribuido por tiempo determinado.

Finalmente, cabe destacar otros aspectos importantes de este procedimiento:

— La proteccidon siempre se realiza en el contexto laboral y, en ningin caso, el
otorgamiento de la proteccion exime del cumplimiento de las responsabilidades
sobre hechos distintos al objeto de la denuncia.

— El plazo para resolver la solicitud de proteccién es de tres meses, siendo el silencio
negativo en caso de no resolver expresamente.

— Laduracién de la proteccién se entiende con la propia investigacion de la denuncia,
e incluso después de ella, atendiendo a las circunstancias profesionales y
personales.

Existe la posibilidad de la pérdida del estatuto de proteccidon en caso de inexistencia o
cesacion de las causas que dieron lugar a su otorgamiento y si se trata de denuncia falsa.

4.5.2.3. Derechos y deberes de la persona que denuncian o informan
En cuanto a los derechos de las personas que denuncian, estos son los siguientes:
1. A la asesoria legal respecto de la denuncia realizada y asesoramiento en los
procesos judiciales que contra ella se interpongan con motivo de la denuncia.

2. A que su denuncia no se considere infraccion del deber de sigilo.

3. Al conocimiento del estado de la tramitacion de su denuncia y los resultados de la
investigacion.

4. Ala atencidn y apoyo psicolégico.

5. A alegar en su descargo, en cualquier proceso que se siga en su contra, haber
presentado una denuncia o haber revelado determinada informacion.

6. A lainversion de la carga de la prueba en caso de que se produzcan represalias,
correspondiendo a la persona que represalia probar que la medida tomada respecto
de la persona denunciante no es consecuencia de la denuncia interpuesta.

7. Alaindemnizacion de los dafios y perjuicios causados, incluidos los dafios morales.
8. A suindemnidad laboral.

9. A su seguridad personal y familiar.
Respecto a los deberes de la persona denunciante, son los siguientes:

1. Actuar de buena fe, entendida como la creencia de que la informacién revelada es
cierta, y con una conducta recta y honesta, en aras a salvaguardar el interés general
o bien comun.

2. Colaborar con la investigacion, tanto con la Agencia, como con el Ministerio Fiscal o
la autoridad judicial.
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3. Su proteccién no le exime de las responsabilidades en que haya podido incurrir por
hechos diferentes.

4. En el supuesto de que la denuncia revele informacion falsa, tergiversada u obtenida
ilicitamente, responder en el orden penal, civil o disciplinario, y también ante la
Agencia pues ello puede ser constitutivo de infraccion muy grave.

Si se trata de personal funcionario, se tienen ademas los deberes que impone el Estatuto
Basico del Empleado Publico, y los principios éticos y de conducta contemplados en los
articulos 52 a 54.

4.5.2.4. Seguimiento del estatuto de la proteccion: represalias

Tras el otorgamiento del estatuto de proteccion a la persona denunciante, se inicia una
actividad continuada de seguimiento y vigilancia, caso por caso, segun las necesidades
y la situacién laboral concreta de cada persona, con objeto de llevar a cabo las medidas
dirigidas a hacer efectiva esta labor protectora que trata de evitar actos de intimidacion,
presiones, denegacion de derechos, apertura de expedientes disciplinarios y, en definitiva,
todo tipo de represalias que pueden desplegarse como consecuencia de la denuncia.

En este sentido, a lo largo de los casi siete afios de funcionamiento, la AVAF ha venido
desarrollando, en esta fase de seguimiento de la proteccion de las personas denunciantes,
entre otras, las siguientes medidas:

e Asesoramiento juridico permanente a la persona protegida y demas personas de su
entorno en el contexto laboral y familiar en caso de que lo requieran.

e Elaboracién de propuestas y recomendaciones, tanto a personas denunciantes
como a las de su entorno y superiores, especialmente dirigidas a las
administraciones publicas o sector publico en el que trabajan.

e Realizacion de requerimientos en el caso de detectar indicios de represalia,
correspondiendo a las citadas administraciones o entidades del sector publico en
gue se prestan servicios, probar que la perturbacion no es consecuencia de la
denuncia (inversion de la carga de la prueba).

e Preparacion y acompafamiento a declaraciones testificales que se realizan ante
organos judiciales penales, donde se tramitan las causas proporcionando
informacién clave para la investigacion.

e Atendiendo a la gravedad de las acciones, la incoacion del procedimiento
sancionador con la imposicion de la sancion prevista en la Ley.

e Solicitud de apertura, o reanudacién tras el archivo o absolucion penal, de
expedientes disciplinarios.

e Emision de informes técnicos a solicitud del Ministerio fiscal o de la autoridad judicial
en procedimientos judiciales que afectan a la persona protegida.

e Endefinitiva, cualquier otra accion a fin de evitar conductas de acoso y hostigamiento
(entrevistas, actuaciones de mediacion, etc.).

Por ultimo, en cuanto la posible existencia de represalias frente a las personas protegidas,
asi como su alcance y las medidas correctoras que proceda en su caso, es necesario que
por la persona que las sufra se identifique y exprese con la méaxima concrecion los hechos
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susceptibles de ser considerados como tal, con documentacion acreditativa y demas indicios
0 elementos de prueba.

A estos efectos se consideran represalias los actos u omisiones que estén prohibidos por la
ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitie a las
personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral
o profesional, solo por su condicién de denunciante protegido.

Para la apreciacion de la existencia de represalias se requiere la concurrencia de los
siguientes elementos concurrentes:

= La accién de represalia debe surgir cronolégicamente de modo posterior a la
interposicion de la denuncia.

= Debe existir una relacion de causalidad entre el hecho denunciado y la aparicién de
problemas de distinto grado en el ambito laboral para la persona que ha denunciado
o informado sobre la irregularidad o el ilicito.

En los supuestos que quede acreditado la existencia de una represalia a la persona
protegiday, tras el correspondiente procedimiento contradictorio, esta Agencia podra incoar
el correspondiente procedimiento sancionador (titulo IX de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
y capitulo Ill de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat).
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4.5.2.5. Datos en materia de proteccion ala persona denunciante

Los datos a 30 de abril de 2024 en materia de proteccion a la persona denunciante de la
AVAF son los que se exponen en los siguientes graficos.

Total asistencias y asesoramientos de 2017 a
abril de 2024: 658

m2017 m2018 m2019 = 2020 m2021 m2022 m2023 m2024

NUmero de asistencias y asesoramientos juridicos

B Presentadas ™ Concedidas

Nimero de solicitudes de proteccion presentadas y concedidas

B Resoluciones estimatorias B Expedientes en tramitacion

Distribucion de las solicitudes de proteccion segun el estado de tramitacion del expediente
administrativo
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entidad afectada por la denuncia
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m Alicante
Castellon

m Valencia

Numero de solicitudes concedidas segun la provincia en la que se ubica la administraciéon o
entidad demandada

® Mujeres
Hombres

H Personas
juridicas

Personas denunciantes protegidas clasificadas por género

Persona juridica

Funcionarios de carrera

Personal laboral de sociedades mercantiles
de entes locales

Funcionarios interinos

Personal laboral sector publico instrumental
GVA

Personal laboral corporacion de derecho = 1
publico

Personal laboral empresas contratistas GVA

Otros
S S S 4

0 S 6 9 12 15 18 21

Condicién laboral de los trabajadores a los que se les ha concedido el estatuto de persona
denunciante
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Otros
Funcionamiento de servicios sociales
Funcionamiento servicio de salud

Urbanismo

Funcionamiento servicios publicos
policia local

Gestion de personal (provision,
retribuciones, etc.)

Acceso funcion publica y seleccion
personal

Contratacién administrativa

Distribucion segun el contenido de la denuncia realizada por los denunciantes protegidos

B Estimadas

!

En tramite

Desestimadas/Inadmitidas/
Archivadas/Pérdida

Numero de solicitudes de proteccion presentadas desde la puesta en marcha
de la Agencia en noviembre de 2017 hasta abril de 2024

A fecha de redaccién de este Balance, el niUmero de personas denunciantes a las que
se les ha otorgado el estatuto de proteccién asciende a 39 (38 personas fisicas y 1
empresa).

4.6. Convenios marco, de colaboraciéon y protocolos

A fin de dar cumplimiento a los fines para los que ha sido creada, la Agencia suscribe
convenios y protocolos de colaboracidon funcional con otras instituciones, 6rganos o
entidades publicas para proporcionar la colaboracion, la asistencia y el intercambio de
informacién, en el marco de la normativa aplicable.

La Agencia dispone de un Registro de Convenios de la Agencia (articulo 87 del
Reglamento de funcionamiento y régimen interior de la Agencia), en el que se inscriben
todos los instrumentos de colaboracién suscritos por esta, asi como cualquier incidencia
relativa a su interpretacion, ejecucion, modificacion, suspension y extincion, ademas de
adendas y prorrogas.
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Para favorecer la tramitacién interna de los expedientes de convenios marco, convenios de
colaboracion y protocolos, la Agencia tiene aprobada la Guia de tramitacién de Convenios
de la AVAF.

Se puede consultar el texto integro de los todos los convenios y protocolos de colaboracion
suscritos por la AVAF a través del siguiente enlace obrante en su Portal de Trasparencia:
https://www.antifraucv.es/informacion-de-relevancia-juridica/.

A fecha 30 de abril de 2024, el total de convenios y protocolos de colaboracion
funcional suscritos por la AVAF desde su puesta en marcha asciende a 143, de los
gue 141 siguen vigentes. A continuacion, se desglosa por afios el nimero de convenios y
protocolos de colaboracion funcional firmados.

m2018 m2019 ® 2020 m2021 m 2022 m 2023 m 2024

Convenios y protocolos de colaboracién suscritos

4.6.1. Convenios marco y de colaboracion

Con respecto a los convenios suscritos por la Agencia, cabe distinguir entre convenios
marco y convenios de colaboracion, entre estos Ultimos también se cuenta con dos
convenios especificos de cooperacion educativa para la realizacion de practicas formativas.

A continuacion, se especifica de forma agrupada los convenios marco y convenios de
colaboracién suscritos, indicandose sucintamente su objeto y la relacién de entidades
firmantes.
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CONVENIOS VIGENTES A 30.04.2024

Tipo Objeto NUm. Entidades con las que se suscribe
Convenio Establecer un canal 17 Agencias y Oficinas antifraude: Oficina Antifraude de Catalufia,
marco permanente de Ayuntamiento de Barcelona, Oficina de Prevencién y Lucha contra la
comunicacién y corrupcion de les llles Balears y Oficina Andaluza contra el Fraude y la
colaboracion para Corrupcion (OAAF)
mejorar la eficacia en el Todas las universidades publicas de la Comunitat Valenciana, la
cumplimiento de los Universidad CEU San Pablo y la Universidad de Salamanca
objetivos  de interés Organizaciones sin  animo de lucro: Asociacion TACTICAL
comun. Whistleblower, World Compliance Association y Observatori Ciutada
contra la Corrupcio
Instituciones estatutarias: Sindicatura de Comptes
Otras entidades: Consejo General del Notariado, y Registradores de la
Propiedad y Mercantiles de Espafia
Convenio Establecer bases de la 13 Fiscalia General del Estado

colaboracién  colaboracion segun la
naturaleza, objetivos y
fines de las entidades
firmantes.

Generalitat, a través de la Conselleria de Participacion, Transparencia,
Cooperacion y Calidad Democrética, junto a las Diputaciones de
Valencia, Alicante y Castellon y a la Federacion Valenciana de
Municipios y Provincias

Universidades: Universitat de Valéncia, Universidad Cardenal Herrera
CEU, Universidad de Salamanca

Fundaciones: Fundacién Hay Derecho

Otras instituciones: Declaracion de intenciones con la Contraloria
Departamental del VValle del Cauca (Republica de Colombia)., Diputacion
Provincial de Albacete, Colegio Oficial de Secretarios/as,
Interventores/as y Tesoreros/as de Administracion Local de la provincia
de Alicante (COSITAL-ALICANTE)

Asi, el numero concreto de convenios marco y de colaboracion firmados por la
Agencia alo largo de su trayectoria asciende a 30, con el siguiente desglose por afio de
firma:

E2018 ®=2019 ®m2020 ®W2021 w2022 W2023 W2024

Convenios marco y de colaboracién suscritos
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4.6.2. Protocolos de colaboracion funcional

Desde finales de 2021 la Agencia viene suscribiendo protocolos de colaboracién funcional
con administraciones publicas y entidades del sector publico de su dmbito de aplicacion,
cuya finalidad es la de abrir lineas de cooperacién que coadyuven al fomento de actuaciones
de prevencioén del fraude y la corrupcion y de integridad y ética publica con las que mejorar
las funciones y fines que las partes tienen encomendadas, asi como apoyar en el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas gue informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

A través de dichos protocolos, la AVAF asiste y asesora a las entidades firmantes en
relacion, entre otros temas:

- El fomento y la implementacion de planes de integridad, facilitando propuestas de
contenido minimo y asesorando en la elaboracion de autodiagnésticos previos de
riesgos,

- La puesta a disposicién de mecanismos de prevencion y elaboracion de catalogos
de riesgos,

- Laelaboracion de cédigos éticos,
- La realizacion de actividades formativas,

- Asesoramiento técnico Yy juridico en relacion con la instalacion de buzones internos
de denuncias, mediante un software libre y gratuito que permite la comunicacién o
denuncia anénima, y

- Reforzar el conocimiento del canal externo de denuncias de la AVAF.

A continuacion, se desglosan los protocolos firmados por tipo de entidad suscriptora:
Protocolos firmados por tipo de entidad

, o
TIPO ENTIDAD SECTOR PUBLICO VALENCIANO AR ERIONO9 50

SUSCRITOS
Ayuntamientos menos de 10.000 habitantes
Provincia de Castellon: 8 50
Provincia de Valencia: 34
Provincia de Alicante: 8
Ayuntamientos mas de 10.000 habitantes
Provincia de Castellon: 3 37
Provincia de Valencia: 22
Provincia de Alicante: 12
Mancomunidades 6
Diputaciones provinciales
Consorcios 1

Sector publico instrumental GVA (Organismos publicos, Sociedades
Mercantiles, Fundaciones del Sector Publico de la GVA y Consorcios adscritos a 5
la Generalitat)

Universidades y Fundaciones de Universidades 1
Entidades estatutarias 6
Asociaciones 1
Organismos auténomos, sociedades mercantiles locales 2
TOTAL 113
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El niomero de estos protocolos firmados por la Agencia con las distintas
administraciones publicas y entidades del sector publico de la Comunitat Valenciana
ha alcanzado de 2021 a 2024 a 113, correspondientes a los siguientes afios:

m2021 m 2022 m 2023 m 2024

Protocolos de colaboracién funcional suscritos

4.7. Registro de Responsables del Sistema interno de
informacién (RSII)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
requladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcidn, la Agencia tiene aprobada la Resolucién ndm. 504/2023, de
10 de mayo, del director de la Agencia, por la que se crea el Registro de Responsables de
Sistemas internos de informacién de la Agencia (RRSII).

A través de este Registro, las administraciones publicas y entidades incluidas en el ambito
subjetivo de aplicacion de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, deben
notificar los nombramientos y ceses de sus Responsables en el plazo de los diez dias habiles
siguientes.

La referida notificacion se realizar4d a través del tramite especifico en nuestra sede
electrdnica, en concreto, en el apartado “Tramites destacados”, disponible en el siguiente
link: https://sede.antifraucv.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=16811. También
pueden acceder marcando en Catalogo de tramites, en Ambito, “todos los ambitos” y en
Area, “Ley 2/2023”. Siguiendo el referido tramite, se debera cumplimentar un formulario
habilitado y remitir la copia del acuerdo por el que se designa al correspondiente
Responsable del Sistema interno de informacion.

Segun el tipo de administracion o entidad del sector publico, los datos agrupados que
constan a fecha de 30 de abril de 2024 en el Registro Responsables de los Sistemas Internos
de Informacion de la Agencia son los siguientes:
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Datos del Registro Responsables de los Sistemas Internos de Informacion por tipo de entidad

TIPO ENTIDAD SECTOR PUBLICO VALENCIANO N° REGISTROS

Ayuntamientos de menos de 10.000 habitantes
Provincia de Castellén: 63
Provincia de Valencia: 111
Provincia de Alicante: 39

213

Ayuntamientos de mas de 10.000 habitantes
Provincia de Castellén: 6
Provincia de Valencia: 29
Provincia de Alicante: 19

54

Mancomunidades 11
Organismos auténomos y empresas mercantiles municipales 16

Diputaciones provinciales

Consorcios

Administracion de la Generalitat

Sector publico instrumental Generalitat (Organismos Publicos, Sociedades
Mercantiles, Fundaciones del Sector Publico y Consorcios)

Universidades y Fundaciones de Universidades

AVAF
Corporaciones de Derecho Publico

8
Entidades estatutarias 6
1
2

Colegios profesionales 13
TOTAL 341

4.8. Registro de acuerdos y resoluciones adoptados
por el director

De conformidad con el articulo 89 del Reglamento de funcionamiento y régimen interior de
27 de junio de 2019, de la Agencia (DOGV 8582, 02.07.2019), la misma llevara un registro
de los acuerdos y resoluciones adoptados por el director o directora de la Agencia, en el que
gueden anotados, como minimo, el orden numérico del acuerdo o resolucion, que se iniciara
cada afio natural, la fecha de su emision, la unidad administrativa tramitadora, el nimero de
expediente, la denominacién o titulo del acuerdo o resolucion, la persona o personas
destinatarias y, en su caso, la resefia de su contenido.

Mediante Resolucion num. 666/2020, de 29 de diciembre, del director de la Agencia, se crea
y regula el Registro de acuerdos y resoluciones adoptados por el director o directora de la
Agencia. Dicho Registro se lleva en soporte electronico y esta formado por la agregacion
cronoldgica y numerada correlativamente de los correspondientes acuerdos y resoluciones.
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Registro de acuerdos y resoluciones

4.9. Potestad sancionadora

La Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, reconoce a la Agencia potestad
sancionadora, de conformidad con sus articulos 17 a 21, en los que se dispone que le
corresponde a la persona titular de la Direccion de la AVAF la imposicién de sanciones
cuando se incurra en cualquier accion u omisién de actos tipicos mediando dolo, culpa o
negligencia.

En desarrollo de dichos preceptos, el Reglamento de funcionamiento y régimen interior de
la Agencia articula el procedimiento sancionador en su titulo VIII (articulos 49 a 57), que
siguen los principios y reglas de procedimiento previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Las referidas infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, a saber:

= Son infracciones muy graves el incumplimiento de las medidas de proteccion de
la persona denunciante cuando la falta de colaboracién haya causado un grave
perjuicio a la investigacion o a esta; la presentacion de denuncias manifiestamente
falsas que causen graves perjuicios a la persona denunciada; no comunicar los
hechos que sean susceptibles de ser considerados constitutivos de conductas
fraudulentas, de corrupcién o contrarias al interés general, cuando no haya
investigacion judicial abierta ante el juez o el fiscal; asi como filtrar informacién en
el curso de la investigacion cuando cause graves perjuicios a la investigacion o al
denunciante.

= Son infracciones graves el incumplimiento de las obligaciones de colaboracion
activa previstas o de suministro de informacién cuando se haya desatendido el
requerimiento expreso de la Agencia después de un primer retraso; negarse o
retrasarse injustificadamente en el envio de la informacidén causando un perjuicio
al proceso de investigacion; dificultar el acceso a los expedientes o documentacion
administrativa necesaria para la investigacion; y no asistir injustificadamente a la
comparecencia requerida por la Agencia.

= Por dltimo, son infracciones leves la remisidon incompleta de informacion a
sabiendas y la falta de diligencia en la custodia de los documentos objeto de
investigacion.
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En cuanto a las sanciones previstas en la Ley de creacién de la Agencia, se clasifican en:

= Porla comision de infracciones leves, se aparejan las sanciones de amonestacién
y multa de 200 hasta 5.000 euros.

= Por la comision de infracciones graves, la declaracién del incumplimiento del
deber y multa de 5.001 a 30.000 euros.

= Por la comisiéon de infracciones muy graves, la declaracién del incumplimiento
del deber y multa de 30.001 a 400.000 euros.

Ademas, las sanciones por infracciones graves o muy graves se publican en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana para conocimiento general.

En el afio 2021 la Agencia inco6 y tramitd un procedimiento sancionador que dio lugar a la
imposicion de una sancion por infraccibn grave a un secretario municipal de la
Administracion Local, en concreto, por incumplimiento del articulo 7 de la Ley 11/2016, que
recoge el deber de colaboracién con la Agencia, en relacion con la infraccién grave
contemplada en el articulo 18.1.a), esto es, la negativa injustificada al envio de la
informacioén requerida por la AVAF en un expediente de investigacion. En dicho expediente
sancionador se resolvid la imposicién de una multa de 5.000 euros, conforme al articulo
19.1.2 de la Ley 11/2016, importe que fue abonado a esta Agencia.

La referida resolucién sancionadora fue objeto de recurso contencioso-administrativo, cuyo
procedimiento judicial se desarrolld6 durante 2022 y que, en la actualidad, se encuentra
pendiente de resolucion judicial.

Asimismo, con la aprobacion de la Ley estatal 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la
proteccion de las personas gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, que regula el régimen sancionador en sus articulos 60 a 68, se dispone que el
ejercicio de esta potestad sancionadora corresponde a la Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante, A.A.l.,, y a los dérganos competentes de las comunidades
auténomas, en el caso de la Comunitat Valenciana, a la Agencia. Todo ello, sin perjuicio de
las facultades disciplinarias que en el &mbito interno de cada organizacion pudieran tener
los 6rganos competentes.

4.10. Procedimientos judiciales

En el ejercicio de la representacion y defensa en juicio de la Agencia se ha intervenido en
diferentes procedimientos judiciales, todos ellos desarrollados ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa, salvo uno que discurrié en el orden penal y otro que corresponde
a la jurisdiccién social.
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Numero de procedimientos judiciales por ejercicio
2018 2
2019 5
2020 3
2021 7
2022 14
2023 3
2024 2
Total 36

4.11. Acceso a la informacidon publica. Articulo 12 del
Reglamento de las Corts Valencianes

Por parte de los Grupos Parlamentarios de las Corts Valencianes se venido solicitando
informacién a la Agencia, en virtud de lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de las
Corts Valencianes.

En el Portal de Transparencia de la AVAF se encuentran publicadas, en el apartado
“Informacion juridica de relevancia”, epigrafe “Relaciones con las Corts Valencianes”
https://www.antifraucv.es/informacion-de-relevancia-juridica/, las contestaciones de esta
Agencia a las citadas solicitudes de informacion presentadas por los Grupos Parlamentarios.

El ndmero de solicitudes de informacién remitidas por los distintos grupos
parlamentarios y que han sido debidamente contestadas por la Agencia dentro del pl
azo concedido para ello, han ascendido a un nimero de 86, con el siguiente desglose
por ejercicios:

m2018 ®2019 ®2020 m2021 W 2022 m2023 m 2024

Solicitudes de documentacion del articulo 12 del Reglamento de las Corts Valencianes
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4.12. Remision informacion a la Oficina Independiente
de Regulacion y Supervision de la Contratacion

Con caréacter anual, la Agencia remite la informacion requerida por la Oficina Independiente
de Regulacion y Supervision de la Contratacion (OIReScon) para la elaboracion del informe
anual de supervision previsto en el articulo 332.9 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

En concreto, dicha informacion se refiere a las actuaciones llevadas a cabo por la Agencia
en relacién con la deteccién y notificacion de casos de fraude, corrupcion, conflictos de
intereses y otras irregularidades relacionadas con la contratacion publica, asi como las
actuaciones en materia de prevencion contra la corrupcion realizadas.

4.13. Memorias de actividad

En cumplimiento del mandato que establece el articulo 22 de la Ley 11/2016, de 28 de
noviembre, de la Generalitat, de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la
Corrupcion de la Comunitat Valenciana, el director de esta Agencia ha presentado en las
Corts Valencianes las siguientes Memorias de actividad de las actuaciones desarrolladas en
el ambito de sus funciones por esta entidad durante los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,
2022 y 2023 que se pueden consultar en: https://www.antifraucv.es/memorias-informes-y-
dictamenes-2/

Memoria 2017
Memoria 2018
Memoria 2019
Memoria 2020
Memoria 2021
Memoria 2022
Memoria 2023
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
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Relaciones
iInstitucionales y
comunicacion

Entre las unidades administrativas en que estd organizada la Agencia se encuentra el
Gabinete de Relaciones Institucionales, Comunicacion y Participacion que se encarga de la
organizacion y coordinacion de actos institucionales, como de la comunicacién y la difusién
de la actividad de la Agencia.

Durante estos 7 afios la presencia institucional y la presencia mediatica de la Agencia ha ido
progresivamente tanto en aumento como en importancia hasta consolidarse como una
institucion referente a nivel nacional e internacional.

5.1. Actividad institucional

La actividad institucional de la Agencia se inici6 en el afio 2018 con una visita de
presentacion a las principales autoridades y entidades de la Comunitat Valenciana siendo la
primera de ellas al President de les Corts.

Desde entonces se han mantenido reuniones y encuentros con las mas diversas
organizaciones, instituciones y personas que en la mayoria de las ocasiones han culminado
con la firma de convenios y protocolos de colaboracidn, asi como una estrecha colaboracién
con todas ellas.

La sede de la Agencia en estos afios ha acogido la firma de convenios, reuniones y
entrevistas, casi 500, y de la misma forma hemos visitado otras instituciones y entidades,
desde la Comisién Europea hasta el Ayuntamiento de la Yesa de solo 120 habitantes, ya
que el compromiso de la Agencia es apoyar a todas aquellas instituciones, administraciones
publicas y entidades que se comprometen en la lucha contra la corrupcion.
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En un mundo globalizado como el que vivimos no es posible poder desempefiar la labor de
una Agencia de lucha contra el fraude y la corrupcién sin establecer redes de colaboracion
con otras organizaciones e instituciones analogas.

Y esta ha sido también una de las principales vias de actuacion desplegada por la Agencia
en estos 7 afos. Ya en el afio 2018 la Agencia participo en la creacion de la Red Estatal de
Oficinas y Agencias de Lucha contra la corrupcion, la cual ha ido aumentando en socios y
se ha ido reuniendo de forma periddica hasta convertirse en el principal espacio de
colaboracion entre las entidades publicas que en Espafia luchan contra la corrupcion.

Forman parte de esta red, ademas de la Agencia Valenciana Antifraude, la Oficina Antifraude
de Catalufia, la Oficina para la Transparencia y las Buenas Practicas del Ayuntamiento de
Barcelona, la Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcién del Ayuntamiento de Madrid,
la Audiencia de Cuentas de Canarias, la Oficina de Buenas Practicas y Anticorrupcion de la
Comunidad Foral de Navarra, el Consello de Contas de Galicia, el Servicio Nacional de
Coordinacion Antifraude de la Intervencion General de la Administracion del Estado (SNCA),
la Oficina Independiente de Regulacién y Supervision de la Contratacion del Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica (OIReScon) y la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC).

En el afio 2019 la Agencia marca un hito importante con la constitucion del Consell de
Participacid, un érgano consultivo en el que tienen cabida aquellas personas, entidades y
asociaciones dedicadas a la lucha contra la corrupcién y a la defensa de la ética e integridad
publica que lo solicitan, reuniéndose de forma periddica dos veces al afio.

Este érgano se ha ido consolidando con el tiempo y ha jugado un papel clave como espacio
de colaboracién en la lucha contra la corrupcién con la ciudadania.

A lo largo de estos afios ha habido algunos cambios en su composicién, pero en estos
momentos forman parte del Consell: Accion Civica contra la Corrupcion; Alertadores Contra
la Corrupcion (Whistleblower); Asociacion Valenciana de Consumidores y Usuarios
(AVACU); Fundacion Hay Derecho; Fundacion FIBGAR; Fundacién por la Justicia;
Observatori Ciutada contra la Corrupciéo (OCC); Plataforma Ciutadana Castell6 per la
Justicia i contra la Corrupcid; Sindicato de Técnicos del Ministerio de Hacienda (GESTHA);
Tactical Whistleblowers; Transparencia Internacional Espafia; Sociedad Espafola de
Evaluacién de Politicas Publicas, la World Compliance Association y la Fundacion Hay
Derecho.

La Agencia Valenciana Antifraude presentd en diciembre de 2022 en rueda de prensa los
resultados de la 12 Encuesta de Percepcion de la Corrupcién en Espafa y la Comunitat
Valenciana. El catedratico de Ciencia Politica y de la Administracion de la Universidad de
Murcia y responsable de la Catedra de Buen Gobierno e Integridad Publica, Fernando
Jiménez, fue el encargado de dar a conocer los datos de la encuesta que ha contado con la
colaboracion de Luis de Sousa, investigador del Instituto de Ciencias Sociales de la
Universidad de Lisboa. Para la elaboracién de la encuesta se realizaron mas de 1.500
entrevistas, 400 de ellas en la Comunitat Valenciana y los resultados ofrecen por primera
vez una radiografia de la percepcion que tiene la ciudadania con respecto a diferentes
aspectos relacionados con la corrupcion y la ética y la integridad publica.

5.2. Colaboraciéon internacional
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Ademas de la presencia en foros y espacios de debate a nivel nacional también es
importante la presencia en foros internacionales y esa ha sido otra de las lineas de actuacion
desde el &mbito de relaciones institucionales.

En el afio 2018 la Agencia fue admitida en la Red Europea de Agencias de Lucha contra el
Fraude y la Corrupcion (EPAC) y en la Red europea de puntos de contacto contra la
corrupcidén (EACN). Desde entonces ha participado en todas las reuniones y asambleas
celebradas en los diferentes grupos de trabajo que se han constituido en su seno para tratar
numerosos aspectos de la lucha contra la corrupcion.

En 2019 la Agencia también fue admitida en otra red internacional, en este caso la Red de
Autoridades Europeas de Integridad y Alertadores (Red NEIWA). Esta red se constituyé a
raiz de la aprobacion por parte de la Union Europea de la Directiva 2019/1937 de proteccion
de las personas denunciantes de corrupcion y es una plataforma de cooperacion e
intercambio de conocimiento y experiencias en el area de la integridad y la proteccion de las
personas alertadoras de corrupcion.

En estos momentos forman parte de la Red 33 autoridades anticorrupcion de 24 paises
europeos y en abril de 2024 la AVAF acogi6 su 92 Asamblea General, que congregd por
primera vez en Valéncia una reunion de este nivel. El encuentro finalizé con la adopcion de
la Declaracion de Valencia, lo que ha permitido situar a la Comunitat Valenciana como un
referente en la lucha contra la corrupcion en toda la Union Europea.

La ultima de las organizaciones internacionales en las que la Agencia se ha integrado ha
sido la Red de Autoridades de Prevencion de la Corrupcion (NCPA), en el afio 2022.

Esta creciente colaboracion internacional ha despertado el interés de muchas de las
organizaciones integrantes por el trabajo que se realiza en la Agencia, lo que se ha
materializado con la solicitud de visitas y reuniones en su sede para conocer con mas
detenimiento el trabajo que se desarrolla en el area de la investigacion, la prevencion o la
proteccién de las personas denunciantes de corrupcion.

Asi, a lo largo de estos afos la Agencia ha recibido las visitas del Tribunal de Cuentas
Europeo; de la Autoridad Nacional Italiana de lucha contra la Corrupcién (ANAC); el Centro
Nacional Anticorrupcién de Moldavia; la Oficina Anticorrupcion de Georgia; un grupo de
juristas alemanes o el Comisionado para los Derechos Humanos de Hungria.

La colaboracion de la Agencia Valenciana Antifraude con las autoridades europeas se ha
fortalecido a lo largo de estos afios y asi personal de la Agencia se reunié en Bruselas con
el personal de la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) para conocer su
funcionamiento, intercambiar experiencias y establecer vias de colaboracion conjunta.

La Unién Europea también se ha fijado en la Agencia, especialmente en el funcionamiento
de su buzén de denuncias. En el afio 2022 la Agencia fue invitada a realizar una
presentacién sobre su buzén de denuncias ante el Grupo de Expertos de la Comision
Europea encargado de los trabajos de transposicion de la Directiva Europea 2019/1937. El
buzdn de denuncias de la Agencia ha sido puesto como modelo para la implantacion de esta
herramienta en la lucha contra la corrupcion.

Hay que destacar asi mismo que la Comision Europea publicé un “Manual de Buenas
Practicas Anticorrupcién”, en el que reconocia a la Agencia como una de las mejores
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experiencias en la lucha contra el fraude y la corrupcion. La colaboracién europea permitié
contar con la participacion de la Fiscal Europea, Concha Sabadell, para la realizacion de un
interesante webinar.

Ademas del ambito europeo, la Agencia ha establecido colaboracién con otros organismos
e instituciones en este caso de Iberoamérica. A lo largo de estos afios hemo recibido en la
Agencia la visita de la Secretaria de Funcion Publica del Gobierno Federal de México; de
gobiernos regionales de Bolivia y de la Contraloria del Valle del Cauca de Colombia.
Posteriormente, la Agencia fue invitada a participar en el IX Congreso Nacional de
Contralores de Colombia.

5.3. Celebraciéon de dias mundiales e internacionales

Antes de la creacion de la Agencia no existia ninguna celebracién o conmemoracioén que
permitiera llevar a la actualidad cuestiones relacionadas con la lucha contra la corrupcién y
por este motivo se han impulsado desde la Agencia la celebracién de dos efemérides.

La primera de ellas es la celebracion el 23 de junio del Dia Mundial de la Persona Alertadora
para lo que hemos organizado a lo largo de estos afios diferentes eventos como webinars y
jornadas. Uno ejemplo de ellas fue la de “Memorias de un fiscal anticorrupciéon” que cont6
con la presencia del que fuera primer fiscal anticorrupcién de Espafia, Carlos Jiménez
Villarejo.

La segunda ha sido la celebracién cada 9 de diciembre del Dia Internacional de Naciones
Unidas contra la Corrupcion cuya celebracién ya se ha consolidado como fecha clave. En
estos afios se han organizado por parte de la Agencia diferentes eventos y jornadas. La
Ultima de ellas en el afio 2023 se dedico al XX aniversario de la Convencion de Naciones
Unidas de lucha contra la corrupcidn y conto con la presencia en Valencia de representantes
de la OLAF, la UCO, la judicatura y periodistas.

También con motivo de la celebracion del 5° aniversario de la Ley 11/2016 de creacion de
la Agencia se organizé una jornada con diferentes mesas redondas en la que destacamos
la mesa politica en la que participaron todos los grupos parlamentarios con representacion
en les Corts Valencianes.

5.4. Actividad en comunicacion

La Agencia Valenciana Antifraude siempre ha tenido muy presente la importancia que tiene
la comunicacion para que la ciudadania conozca el trabajo que realiza la Agencia.

Asi, durante estos 7 afios se ha ido de forma progresiva desarrollando una estrategia de
comunicacion con la finalidad de conseguir los objetivos propuestos con respecto a la
comunicacion.

La parte mas destacada de esa estrategia es la pagina web de la Agencia, la cual ha ido
experimentando sucesivos cambios en cuanto a su disefio y estructura para hacerla mas
sencilla y facil para la ciudadania incorporando ademas todas las exigencias referidas a la
accesibilidad de las personas con discapacidad.
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La mayor parte de los documentos de la web estan disponibles, tanto en castellano como
valenciano e inglés, y hemos pasado de registrar apenas 15.000 visitas al afio a superar las
200.000 en el afio 2023.

Para poder alcanzar los objetivos que cada afio se recogen en el Plan de Comunicacion de
la Agencia se han ido poniendo en marcha diferentes formatos comunicativos.

La organizacion de webinars ha sido uno de los formatos que ha contado con mayor
aceptacion y, si bien durante la pandemia se optd por el formato Unicamente online, desde
el afio 2022 optamos por un formato hibrido con la organizacién de eventos en formato
presencial, y al mismo tiempo la retransmision en streaming a través de los canales de
YouTube y Twich.

En estos afios se han organizado webinars dedicados al urbanismo, la funcién publica, los
medios de comunicacién, el enriquecimiento injusto o el buzon de denuncias, entre otros.
Todos ellos estan disponibles en el canal de YouTube de la Agencia.

En el afio 2021 se puso en marcha el “Blog de la AVAF”, un espacio abierto para que tanto
el personal de la Agencia como otras personas invitadas escribieran sobre temas y
cuestiones relacionados con la lucha contra la corrupcion y la ética e integridad ética. En el
afio 2022, el articulo “Los olvidados del TREBEP” escrito por personal de la Agencia fue
finalista en los Premios Blogs Juridicos de Oro en la categoria de mejor articulo juridico.
Hasta el momento se han publicado en el blog 26 articulos.

También en el afio 2021 la Agencia puso en marcha el espacio “Didlogos en la AVAF" un
espacio de entrevistas en formato videopodcast que se puede encontrar en los canales de
YouTube y Twitch de la Agencia, asi como en formato podcast en las plataformas de lvoox
y Spotify. Entre las personas entrevistadas en este espacio estan Joaquim Bosch, Ernesto
Ekaizer, Ferran Torrent, Victor Lapuente, Hervé Falciani o Irma Ferrer.

Otro espacio de entrevista es “Claves contra la corrupcion”, en este caso con videos de 2 o
3 minutos de duracion que permiten su facil difusién a través de redes sociales. Entre las
personas entrevistadas estan Javier Cuenca, Javier Hermosilla o Safira Cantos.

En 2023 se puso en marcha un boletin de noticias o newsletter que de forma periédica se
envia a aquellas personas suscritas con informacién sobre la actividad de la Agencia, los
Cursos o eventos previstos. En estos momentos mas de 350 personas estan suscritas a este
boletin.

Las redes sociales también han sido un elemento importante en la difusion de contenidos e
informacién desde la Agencia Valencia Antifraude y la implantacién de los diferentes perfiles
se ha hecho también de forma progresiva a lo largo de estos afios. En estos momentos
contamos con perfil en X (antigua Twitter); LinkedIn; Facebook; Instagram, Threads y un
canal de Telegram.

Otra parte importante de la labor de comunicacién ha sido la relacion con los medios de
comunicacion, la cual se ha ido fortaleciendo a lo largo de los afios. Ademas de dar
respuesta a todas las solicitudes de informacion y entrevistas se remiten de forma periddica
notas de prensa. También se cre6 un grupo de Telegram de periodistas para informarles de
la publicacion en la web de las resoluciones finales de investigacion.
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Se han pasado de remitir 7 notas de prensa en el afio 2019 a 56 en el afio 2023, lo que ha
tenido su reflejo en cuanto a las menciones conseguidas en medios de comunicacion, que
han pasado de 150 en el afio 2019 a las mas de 1.000 en el afio 2023.

También se ha institucionalizado la rueda de prensa posterior a la entrega de la Memoria a
la Presidencia de les Corts, seguida a la atencion a los medios para hacerles entrega de la
Memoria y responder a sus preguntas.

En el afio 2021 pusimos en marcha la primera campafia de difusion de la Agencia la cual
consistié en la edicion de 15.000 calendarios de mesa: se realizaron mas de 800 envios a
ayuntamientos, asociaciones, entidades e instituciones. Desde entonces, se ha repetido
esta campafa cada afio, enfocada cada vez en una tematica distinta, como la proteccion o
la colaboracion.

En el aflo 2023 también colaboramos con el Colegio de Registradores de la Comunitat
Valenciana para la edicion de una guia de la Agencia en formato de lectura facil que es
accesible para personas con especiales dificultades.

En 2023 se disefiaron por primera vez elementos de merchandising con la imagen
corporativa de la Agencia en elementos como bolsas, libretas o lapiceros para entregar en
las jornadas y cursos organizados por la Agencia.

La estrategia de comunicacion también contempla el desarrollo de la comunicacion interna
dentro de la propia Agencia, ya que consideramos que no es posible una buena
comunicacion externa si no hay una buena comunicacion interna. Para ello se constituyd un
grupo de comunicacion interna en el que estan representadas todas las areas de la Agencia;
se han organizado cursos de lenguaje claro y se han organizado actividades como la
participacion en la carrera de las empresas, visitas culturales en familia o el concurso de
dibujos para familiares menores de la Agencia con el que se elige cada afio la que sera la
felicitacion de Navidad de la Agencia.

Desde la Agencia se ha optado siempre por la elaboracion propia de todos los materiales y
herramientas necesarios para la comunicacion. De esta forma la grabacién y montaje de
videos; el disefio gréfico de todos los carteles, banners e imagenes; las fotografias o las
emisiones en directo, se han llevado a cabo directamente por el personal de esta area.

76



Gestion
administrativa
y tecnologias






BALANCE DE UN MANDATO: SIETE ANOS DE LA AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Gestion
administrativa y
tecnologias

6.1. Gestion administrativa

6.1.1. Organigramay Relacion de Puestos de Trabajo

LaLey 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, de la Agencia de Prevencién y Lucha
contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana, dedica las secciones 2 y 3 del
capitulo V a la determinacion del régimen juridico aplicable al personal al servicio de la
Agencia. Estas previsiones han sido objeto de desarrollo a través del Reglamento de
funcionamiento y régimen interior de la Agencia (DOGV nim. 8582, de 2.07.2019), en sus
titulos IX y X.

La Agencia, desde su creacion, ha desarrollado su estructura organizativa y econémica en
aplicacion del marco normativo sefialado, adaptando sus recursos humanos y econémicos,
con objeto de posibilitar el cumplimiento de sus fines y la actividad por sus unidades
administrativas.
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El organigrama actual de la Agencia es el siguiente.
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La actual Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) de la Agencia se encuentra aprobada por
Resolucion nim. 1359/2023, de 21 de diciembre, de su director, publicada en el DOGV num.
9755 de 29.12.2023 y en el BOCV num. 39 de 02.02.2024.

A continuacién se muestra la evolucion de la ocupacion de los puestos de trabajo con que
ha venido contando esta Agencia, desde su creacion hasta los actuales 55 puestos que
conforman su plantilla, de los cuales se encuentran vacantes en este momento 9 de ellos.
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La ocupacion de los puestos de la Agencia, distribuidos entre hombres y mujeres, ha sido la
gue muestra la siguiente grafica:

Evolucidn de la ocupacion de los puestos de trabajo por sexo
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6.1.2. Gestion econdmica

Evolucion de los créditos iniciales y de los gastos ejecutados a final de cada ejercicio
Gasto ejecutado

Afo Presupuesto inicial a 31 de diciembre
2017 1.500.000,00 153.317,29
2018 2.778.650,00 1.558.262,90
2019 3.381.464,60 2.547.912,00
2020 4.469.875,74 2.736.021,95
2021 4.424.340,00 3.029.033,82
2022 5.173.278,38 3.193.853,18
2023 5.342.061,19 3.818.569,66
TOTAL 27.069.669,91 17.036.970,80

El presupuesto aprobado para 2024 asciende a 5.149.247,47 €.

6.1.3. Contratacion administrativa

En materia de contratacion la Agencia se ajusta a la legislacién sobre contratos del sector
publico.

La contratacion de la Agencia se articula mediante la contratacién propia y sobre la base de
instrumentos de racionalizacion técnica, en concreto, en 2018 la Agencia suscribié el
Acuerdo de adhesién genérica a la Central de Compras de la Generalitat, y posteriormente
ha realizado diversas adhesiones especificas a Acuerdos Marco y Sistemas Dinamicos de
Adquisicidn, lo que ha permitido tramitar los correspondientes contratos derivados, basados
o0 especificos.

En la siguiente tabla se resume la actividad contractual de la Agencia, mostrando su
evolucion:

n® € n° € n® € n° € n° € n° € n® € n° €

Privados, incluidos  Menor 4 529518 1 9.360,00 1 IMAN|12 979725 18 2448674

contratos sujetos DA Abierto 1 120000,00] 1 60000000 2 T20.00000

9°LCSP () Subtotal 5 12520518 1 9.360,00 2 600.034,31|12  9.797,25] 20 744.486,74

Menor 9 395414926 3376198) 55  78.199.24| 18 35.809,10|32 68.51638|38 88666,12(33 6236314(211  406.857 45

e Abierto 4 20882352| 4 7904 10| 1 996240| 3 4790000| 5 5465640) 17 32924642
Servicios, incluidos —

contratos ;ujetos art. R&angdo . 1 8.983,80 1 898380

310LCSP () AbiertoModificaciones 1 1.796,77 1 1.200,00( 2 299%,77|

Basado en Acuerdo MarcofSDA 2 90400( 2  11.15475| 1 1295337 2 3539724 7 60.40936

Subtotal| 9 39.54149|26 33.76198| 61 287.926,76|25 63.85175(35 93.22892|41 136.566,12| 41 153.616,78| 238  808.493,80

Menor 9 428626557 9078759 41 M123334|11 3174203|19  3114873[15 1973473/10 1502908| 162 27253815

Abierto 3 151.80672 3 4124914 21397492 10 22352413

Suministros AbierioModificaciones 2 99402 2 994.02

Basado en Acuerdo MarcofSDA 6 2509597| 3 2758947 3 5192360| 7 5265076) 19  157.219.80

Subtotal]l 9 42.862,65(60 242.59431| 47  66.289,31[17 107.073,99| 23 55.123,65/18 71.658,33[19 68.673,86/193  654.276,10|

Menor 0 0,00 1 1474500( 1 14.745,00|

SN .- Abjerto 1 367533 1 22762452 5951000 4 8594778

Mixtos: servicio- - -

suministro AbiertoModificaciones 0 0,00

Basado en Acuerdo MarcofSDA 1 2568615 1 25.686,15

Subtotal 1 367533[ 1 2568615/ 1  22.762,45| 2  59.510,00{ 1  14.74500( 6 126.378,93

Menor 1 222318 1 222378

Obras Abiertn 0 0,00|

Basado en Acuerdo MarcofSDA 0 0,00|

Subtotal 1 2.223,78 1 2.223,78|

Total| 18 82.404,14[ 91 401.651,47 111 369.47518[43 196.611,89[59 171.1150263 867.768,76] 73 246.832,80] 458 2.335.850,35]

*incluye suscripcion a bases de datos y publicaciones
**incluye contratacion de actividades docentes (cursos de formacién, seminarios, coloquios, conferencias, etc)
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6.2. Gestion de tecnologias

6.2.1 Infraestructura y la arquitectura de sistemas,
comunicaciones y seguridad

Durante estos siete afios de andadura de la Agencia, se ha mejorado la infraestructura del
Centro de Proceso de Datos, ubicado en su sede, en especial, con la instalacion de dos
unidades de refrigeracion independientes, la modificacidon del control y registro de accesos
y la adquisicién de nuevos Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida en los racks que
gestionan la electrénica de red y los servidores fisicos.

También se ha experimentado una mejora progresiva en la arquitectura de sistemas,
comunicaciones y seguridad a través de una expansion significativa del sistema de
almacenamiento y la adopcidn de la virtualizacion de servidores; la introduccion de servicios
avanzados para el alojamiento de archivos y la monitorizacidén de equipos, complementados
por una expansion de la infraestructura de red. Asimismo, se ha realizado la integracion con
lared SARA (Sistemas de Aplicaciones y Redes para las Administraciones) que ha facilitado
un intercambio eficiente de informacién y acceso a servicios criticos, a la vez que ha
configurado una base solida para la seguridad mediante un analisis de riesgos detallado y
alineado con el Esquema Nacional de Seguridad.

Con la llegada de la pandemia, la Agencia experimentd una importante aceleracion en su
evolucién tecnolégica mediante, entre otras medidas, la implementacion de VPNs seguras,
los servicios de correo electronico seguro y la adopcidn de Firewalls de Nueva Generacion,
gue permitié operar con eficacia en teletrabajo.

Posteriormente, se han consolidado los sistemas de virtualizacion fortaleciendo la eficacia
de la VPN, que se ha completado con el doble factor de autenticacion, garantizando accesos
remotos seguros y operatividad sin interrupciones.

La puesta en marcha de funcionalidades de deteccion y prevencion de intrusiones (IDS/IPS)
asi como las herramientas de lucha contra Botnets, Ransomware y virus de Ultima
generacién han garantizado altos niveles de proteccion y, por lo tanto, de seguridad en la
actividad diaria de la Agencia.

Asimismo, el compromiso de la Agencia con la seguridad de la informacion y la proteccion
de datos se ha visto reforzado con la colaboracién con socios tecnoldgicos como la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DGTIC) de la Generalitat
y las auditorias de seguridad externas.

6.2.2 Especial referencia ala ciberseguridad

La Agencia ha conformado un nuevo Comité de Seguridad de la Informacion para fortalecer
la gobernanza en ciberseguridad, ha aprobado diversa normativa en materia TIC y de
seguridad, y ha actualizado y adquirido nuevas licencias de software de seguridad.

En cuanto a la seguridad perimetral, siguiendo las recomendaciones del CSIRT, durante el
ejercicio 2022, se modificaron los umbrales de deteccién de la Agencia lo que supuso un
aumento de detecciones y bloqueos de intentos de intrusién y de actividades maliciosas
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dirigidas contra sus Sistemas de Informaciéon. En 2023 se ha experimentado un notable

decremento de este tipo de actividades, como se refleja en la siguiente evolucion:

Estadisticas de seguridad perimetral

2021 2022 2023
Detecciones de intrusién 6.123 19.275 13.221
Botnets 784 1.785 2.498
Detecciones de antivirus 537 339 203

La mejora en los controles de acceso ha supuesto una notable reduccion en los intentos de
intrusion, reflejando la efectividad de las estrategias de seguridad implementadas y
demostrando el compromiso firme de la Agencia en la modernizacion de la arquitectura
tecnoldgica y la proteccion contra amenazas externas a fin de tener garantizada una buena
resiliencia y continuidad operativa en un entorno digital en constante evolucion.

6.2.3 Administracion electronica

Desde sus inicios la Agencia ha apostado por la implementacion de una administracion
digital completa reflejo de su compromiso con la digitalizacién y la mejora continua en la
prestacion de servicios a la ciudadania. Al efecto, se comenzé con la creacion, entre otros
sistemas esenciales, de la sede y los registros electrénicos y con la contratacion de la
plataforma de administracién electrénica que introdujo componentes cruciales como el
portafirmas y el gestor de expedientes.

En 2023 se realiz6 la adhesién a la plataforma de administracion electronica de la Diputacion
de Albacete (Sedipualba), en virtud de lo dispuesto en el articulo 157 de la Ley 40/2015
sobre reutilizacién de software propiedad de las diferentes administraciones publicas. Ello
supuso la migracién de gran cantidad de informacién, entre la que se destaca los mas de
10.000 registros de entrada/salida, 3.600 expedientes electrénicos y sus documentos
adjuntos y mas de 3.400 resoluciones del director de la Agencia. Toda esta migracion de
informacién y puesta en funcionamiento de la nueva plataforma se realizd garantizando en
todo momento la continuidad de los servicios sin pérdida de informacion.

La adhesion y rapida consolidaciéon a la plataforma de Sedipualba no solo refleja el
compromiso de la Agencia por la reutilizacién de software con la consecuente reduccion de
costes econdémicos, sino también por la innovacién y la mejora de la experiencia de las
personas usuarias y resto de otras administraciones.

Asi, tomando como indicador el uso del registro electrénico en la sede de la Agencia, se
puede comprobar un aumento de su uso, siendo el método predominante de presentacion
de documentacion en la Agencia frente al registro presencial.

Cuadro resumen de registros de entrada, evolucién 2020-2023

2020 2021 ‘ 2022 2023
Registros electrénicos 634 875 1.228 2.088
Registros presenciales 398 461 470 314

82




BALANCE DE UN MANDATO: SIETE ANOS DE LA AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE
2017 - 2024

6.2.4 Mejoras continuas

Finalmente, con el fin de fortalecer la operativa y seguridad de las infraestructuras
tecnolégica de la Agencia y sus capacidades de servicio, se esta trabajando en la obtencion
de la certificacién del Esquema Nacional de Seguridad (ENS). También se incide de forma
permanente en la adquisicion de herramientas de anonimizacién de textos para garantizar
la proteccién de informacion sensible, el continuo fortalecimiento del sistema de copias de
seguridad de la Agencia mediante su transicion hacia soluciones de copias en la nube, y la
realizacién de una auditoria para verificar el cumplimiento correcto de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).
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