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QUESTIONS BASIQUES SOBRE LA LLEI

1. Quin és I'objectiu de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié?

El seu objectiu és protegir les persones que informen o denuncien infraccions en el seu ambit laboral davant
les represalies que puguen patir.

La Llei transposa la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu sobre proteccié de les persones que informin
sobre infraccions del Dret de la Unid.

La Llei 11/2016 de creacid de I'Agéncia de Prevencid i Lluita contra el Frau i la Corrupcié de la Comunitat
Valenciana, es va anticipar a la Directiva, creant una busties externa de denuncies obert a tota la ciutadania i
un estatut de proteccio de les persones que denuncien, ja siguen persones fisiques o juridiques.

2. Qui pot informar o denunciar una irregularitat en el seu ambit laboral davant [I'Autoritat
Independent de Proteccid a I'Informant (AIPI), la qual encara no s'ha creat, o davant les autoritats
0 organs autonomics competents?

Les persones vinculades per una relacié laboral o professional.

En el cas de la Comunitat Valenciana, |'autoritat competent és I'Agéncia Valenciana Antifrau.

3. Quin tipus d'informacions o dentncies s'inclouen dins I'ambit d'aplicacié de la Llei i donen dret a
proteccié?

Les accions o omissions que puguen ser constitutives d' infraccid penal o administrativa greu o molt greu. Per
exemple: passar les preguntes en un examen, manipular una contractacio, construir on no es pot, accedir a
una subvencio sense tenir els requisits, etc.

En el cas de I'Agencia Valenciana Antifrau sén aquells fets o conductes que poden ser constitutius de
corrupcid, frau, irregularitats administratives, comportaments constitutius d'infraccid administrativa o
disciplinaria i conductes o activitats reprotxables per ser contraries a la integritat i a I'etica publica. Per
exemple: intervenir en procediments en que es té conflicte d' interés per aconseguir un avantatge, malbaratar
els diners publics, realitzar una contractacio sense seguir préeviament un procediment, etc.

4. Té competencies I'Agéncia Valenciana Antifrau en el sector privat?

Només podria tenir aquesta competéncia si es modifica la Llei 11/2016 de creacid de I'Agencia, ampliant el
seu ambit d'actuacio.

Per tant, per al sector privat I'organisme competent és I'Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant
(AIP1) que encara no s'ha creat.
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-

5. Té caracter basic la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié?

Si. La disposici6 final vuitena de la Llei diu que aquesta es dicta en virtut de les competéncies exclusives de I'
article 149.1, apartats 1a, 6a, 7a, 11a, 13a, 18a i 23a de la Constitucid Espanyola, a excepcié del titol VIII que
és Unicament d' aplicacid a I' Administracié General de I' Estat i resta d' entitats del sector public estatal.

6. Quines son les vies i formes per informar o denunciar d'una infraccié d'acord amb la Llei 2/2023?

Mitjancant el canal intern de qué ha de disposar cada entitat, o mitjangant el canal extern, que en el cas de
la Comunitat Valenciana és el de I'Agéncia Valenciana Antifrau.

La Llei permet que I' informant puga elegir entre el canal intern o extern, segons les circumstancies i els riscos
de represalies que consideri.

La denuncia podra ser anonima o identificada, i es podra realitzar per qualsevol mitja: escrit, verbal, per
correu electronic, postal, missatgeria de veu, etc.

7. Qui pot ser persones informants segons la Llei 2/2023?

La Llei 2/2023 empra el terme "informant" com a sinonim de persona denunciant per referir-se a les persones
del sector public o privat que comuniquen o revelen informacié sobre irregularitats de les quals sén
coneixedores en el seu ambit professional o laboral.

S'inclouen persones que treballen:

e Ales administracions publiques qualsevol que siga la seua relacio laboral (funcionaris de carrera,
interins, laborals o eventuals).

e Enl'ambit privat.

e Que estan realitzant practiques, amb beca, en formacid o que estan participant en un procés
selectiu.

e En empreses vinculades amb |' administracié ja siguen contractistes, subcontractistes,
proveidors, etc.

En tot cas, aquestes persones que comuniquen infraccions han d' informar conforme els requisits de la Llei i
comptar amb motius raonables per creure que la informacié que estan proporcionant és certa.

-

8. Que fem si qui presenta la dentincia és una persona juridica?
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Poden presentar denuncies les persones que hagin obtingut informacié sobre infraccions en un context
laboral o professional, és a dir, empleats publics (funcionaris de carrera, interins, laborals o eventuals),
treballadors per compte d'altri, autdonoms, accionistes, particips i persones pertanyents a l'organ
d'administracid, persones en practiques o amb beca, voluntaris o en formacio, participants en un procés
selectiu, ifins i tot contractistes, subcontractistes i proveidors.

Aquesta enumeracio literal de la Llei preveu, tant persones fisiques com persones juridiques. Per exemple,
un contractista o un proveidor, tot i que en aquests casos qui presenta la denulncia en nom de la persona
juridica és sempre una persona fisica que la representa.

També es poden presentar denuncies o informacions de forma anonima. La voluntat del legislador s' ha

centrat a permetre que aflorin les infraccions perqué un cop conegudes es puguen revisar els fets, i no en la
persona que denuncia.

9. Pot fer Us del canal intern de denudncies Unicament el personal intern i els contractistes o

subcontractistes de I'Ajuntament?

L'ambit subjectiu d'aplicacié de la Llei 2/2023 ve recollit a I'article 3, si bé hem de tenir en compte que la Llei
possibilita la presentacié de comunicacions anonimes.

Seran els fets o dades que es comuniquin els que motivin o no I' obertura d' un procediment.

-

10. Dins de I'ambit personal d'aplicacié de I'article 3, poden estar inclosos els regidors d'una
Corporacié?

L' ambit personal d' aplicacid es refereix a un context laboral i professional i, per tant, els regidors hi sén

inclosos, tot i que son autoritats publiques que han d' exercir les seues funcions de control del govern
municipal i de la seua gestié sense necessitat de denunciar per aquesta via.

11. Quan es facilita la identitat de la persona informant?
L' ambit personal d' aplicacid es refereix a un context laboral i professional i, per tant, els regidors hi sén
inclosos, tot i que son autoritats publiques que han d' exercir les seues funcions de control del govern

municipal i de la seua gestié sense necessitat de denunciar per aquesta via.

12. Quines obligacions origina I'entrada en vigor de la Llei 2/2023?
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e Crear un Sistema intern d'informacié (SIl) que incloga un canal intern d'informacid, que ha de complir
uns requisits i garanties, i ha d'estar dissenyat, establert i gestionat de forma segura, permetent la
presentacio i tramitacié de denuncies anonimes.

s Informar a la pagina web o de forma facilment accessible sobre I' Us i funcionament del canal intern
d'informacid, aixi com els principis del procediment de gestio.

e Regular el procediment de gestio del canal per a la tramitacié diligent de les comunicacions o denuncies
conforme a la Llei.

e Definir una politica o estrategia que enuncie els principis generals en materia de Sistemes intern d'
informacié i defensa de I' informant i donar-la a coneixer dins |' organitzacid.

e Designar un Responsable del Sistema intern d' informacid, que pot ser una persona fisica o un organ
col-legiat.

e Comunicar a I'Autoritat competent (a la Comunitat Valenciana, I'Agencia Valenciana Antifrau respecte
del sector public) la designacié del Responsable del Sistema intern d'informacié.

e Comptar amb un llibre registre de les informacions rebudes i de les investigacions internes a qué hagin
donat lloc.

e Informar, de forma clara i accessible, els qui realitzin la comunicacié a través del canal intern sobre I'
existéncia del canal extern.

e Formar el personal sobre els deures i responsabilitats relacionats amb la tramitacié confidencial de les
comunicacions.

13. Puc acudir al canal extern de dentincies o haig de denunciar en primer lloc al canal intern?

El canal intern s' ha d' utilitzar de manera preferent, ja que una actuacio diligent i eficag en el si de la propia
organitzacié podria paralitzar les conseqliéncies perjudicials.

No obstant aixo, la Llei permet que I' informant puga triar el canal intern o extern, segons les circumstancies
i els riscos de represalies que considere.

En tot cas, I'AVAF és el canal extern al qual es podra acudir conforme al que disposa la Llei 2/2023 i en la seua
normativa autonomica reguladora.

-

14. Si tinc una busties o canal per a la presentacio de dentincies, ¢ compleixo amb aixo les obligacions
de la Llei?

No és suficient. La Llei 2/2023 obliga cada entitat a crear el "Sistema Intern d'Informacié" (Sll), que ha
d'incloure els seglients elements:

e Una politica o estratégia que continga els principis generals del Sll i de la defensa de I' informant.

e Una canal o busties per rebre denlncies, que siga una eina segura, accessible i que permeti presentar
denuncies andnimes.
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e Una persona Responsable del SlI (persona fisica o organ col-legiat). En el cas d' drgan col-legiat es
delegara en un dels seus membres les funcions de gestid.

e Un procediment de gestié de les informacions o denuncies.

e Les garanties de proteccid de les persones informants, aixi com els drets de les persones afectades
per aquesta informacid o denuncia.

https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/07/Sll elementos.pdf
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/07/Derechos garantias.pdf

-

15. Em serveixen les mesures dels Plans Antifrau en materia de fons europeus per complir amb les
obligacions de la Llei 2/2023?

No, no és el mateix. Els Plans Antifrau deriven de I'Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, del Pla de
Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia en relacid amb el control dels fons europeus, i la Llei 2/2023
transposa a I'ordenament juridic espanyol la Directiva (UE) 2019/1937.

A la practica, algunes entitats han aprofitat els comités antifrau dels Plans Antifrau o comites étics per
nomenar les persones que els componen Responsables dels Sll i atribuir-los les funcions previstes a la Llei
2/2023. Aquestes designacions seran valides conforme a la Llei 2/2023, sempre que la seua composicid i

perfils ofereixin les majors garanties d'independéncia i autonomia necessaries per exercir les seues funcions,
i tinguin la preparacid i formacié necessaries.

-

16. Que fem si la dentncia es presenta pel registre de I'entitat?

Hem de redirigir-la immediatament al Sistema intern d' informacid i, en tot cas, guardar confidencialitat.
Qualsevol persona que tinga accés a aquesta informacio té |I' obligacid de sigil. S' ha de donar informacié i
formacid adequada a tot el personal sobre aquesta materia. Per exemple i de manera especial, a les persones

gue estan en els registres d'entrada.

L' incompliment d' aquest deure déna lloc a la imposicié de sancions molt greus: de 30.0001 a 300.000 euros
a persones fisiques i fins a 1 milié d' euros a persones juridiques.

-

17. Que fem si es rep una denuncia o informacié sobre conflictes interpersonals?

Els conflictes interpersonals queden expressament exclosos en la Llei 2/2023. La persona Responsable del Sl|
redirigira la informacio a la unitat competent de I'empresa o I'administracio publica (Llei 31/1995 PRRLL).
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-

18. I si es tracta d'una informacioé sobre un suposat assetjament laboral?

L'assetjament té el seu procediment propi i especific en virtut de la Llei 31/1995 PRLL, que s'haura de seguir
a I'empresa o administracié publica.

-

19. Em poden sancionar si no compleixo les garanties d'accessibilitat o no oferim la informacié
imprescindible del Sistema intern d'informacié?

Si. Sén infraccions greus les accions o omissions que limiten els drets i garanties previstos en la Llei i qualsevol
intent o accid efectiva d' obstaculitzar la presentacié d' informacions o d' impedir, frustrar o alentir-ne el
seguiment. També és sancionable I' incompliment de I' obligacié d' adoptar les mesures per garantir la
confidencialitat i el secret de les informacions.

En tot cas, la Llei recull com a infraccié lleu qualsevol incompliment de les obligacions previstes en la mateixa
gue no estiga tipificat com a infraccié molt greu o greu.

-

20. A qui li correspon I'exercici de la potestat sancionadora de la Llei 2/2023?

Li correspon a I'Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant, A.A.l., i, en el cas de la Comunitat
Valenciana, a I'AVAF respecte a les entitats incloses en el seu ambit d'aplicacié.

Tot aix0, sens perjudici de les facultats disciplinaries que en I' ambit intern de cada organitzacié poguessin
tenir els drgans competents.

21. Es sancionable I'incompliment de I'obligacié d'implementar el Sistema Intern d'Informacié?
Si. La Llei en I'apartat g) de l'article 63.1 considera infraccié molt greu les accions o omissions doloses que
suposin I'incompliment de I'obligacié de disposar d'un Sistema intern d'informacié en els termes exigits en
aquesta Llei.
Les sancions per infraccions molt greus sén per a persones fisiques de 30.001 a 300.000 euros, i per a

persones juridiques de 600.001 a 1.000.000 d' euros. Addicionalment, es podra acordar I' amonestacio
publica, la prohibicié d' obtenir subvencions o altres beneficis i la prohibicid de contractar amb el sector

Carrer Navellos, num. 14, pta. 3 - 46003 Valéencia. Tel. + 34 962 787 450 https://www.antifraucv.es 7 de 26



https://www.antifraucv.es/

M AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAU

public. En cas de sancio per infraccid molt greu a persona juridica es podra afegir publicar al BOE després de
la fermesa de la resolucié en via administrativa.

-

22. ¢Podra concorrer el regim sancionador de la Llei 2/2023 amb un altre régim disciplinari?

Si. L'exercici de la potestat sancionadora previst en la Llei 2/2023 és autonom i podra concérrer amb el régim
disciplinari del personal funcionari, estatutari o laboral que en cada cas resulti d'aplicacid.

-

23. Quines implicacions té la implantacié d'un Sistema intern d'informacié en relacié amb el Registre
d'Activitats de Tractament?

L'aprovacié d'un Sistema intern d'informacié comporta la creacié d'una nova activitat de tractament o
actualitzacié de les existents conforme al Registre d'activitats de tractament de I'entitat (RAT).

-

24. Com es calcula els 50 treballadors de plantilla a les entitats del sector privat?

Per determinar si I'entitat té 50 o més treballadors podria servir d'orientacid el que disposa I'article 3 del
Reial decret 901/2020, de 13 d'octubre, pel qual es regulen els Plans d'lgualtat.

-

25. Es preveu alguna excepcio al comput de 50 treballadors?

Amb independéncia del nombre de treballadors, les entitats seglients del sector privat han de comptar amb
un Sistema intern d' informacio:

e Quan entrin en I'ambit d'aplicacio dels actes de la Unié Europea en mateéria de serveis, productes i
mercats financers, prevencié del blanqueig de capitals o del financament del terrorisme, seguretat
del transport i proteccié del medi ambient a qué es refereixen les parts I.B i Il de I'annex de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019.

e Els partits politics, els sindicats, les organitzacions empresarials i les fundacions creades per uns i
altres, sempre que rebin o gestionin fons publics.

26. Quin és el termini d'implementacio del Sistema intern d'informacio (Sll) per a les administracions,
organismes, empreses i altres entitats obligades?

El termini va vencer el 13 de juny de 2023.
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27. Quin és el termini d'implementacié del Sistema intern d'informacié (SIl) per als municipis amb
menys de 10.000 habitants?

Fins a 1 de desembre de 2023.
28. Quin és el termini d'implementacio del Sistema intern d'informacié (Sll) per als municipis amb més
de 10.000 habitants?
El termini va vencer el 13 de juny de 2023
29. Quin és el termini d'implementacio del Sistema intern d'informacio (Sll) per a les entitats juridiques
del sector privat amb 249 o menys treballadors?
Fins a 1 de desembre de 2023
30. Quin és el termini d'implementacidé del Sistema intern d'informacio per a les entitats juridiques del
sector privat amb 250 o més treballadors?

El termini va vencer el 13 de juny de 2023
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SOBRE ELS SISTEMES INTERNS D'INFORMACIO (SlI)

31. Que és un Sistema intern d'informaci6?

Un Sistema intern d' informacié és una estructura que té amb objectiu garantir que els empleats, publics o
privats, puguen comunicar dins de la propia organitzacié les irregularitats que coneguen, perquée aquestes
siguen objecte de seguiment.

El Sistema intern d' informacio esta integrat per:

e Un canal intern de recepcio d' informacions o denuncies.
e Un procediment per a la gestié d' aquestes informacions o denuncies,
e Una persona responsable de la gestid i tramitacio.

El Sistema ha d' oferir plenes garanties d' independeéncia, confidencialitat, seguretat i que els qui acudeixin al
canal no pateixin represalies.

El Sistema intern d' informacié ha de formar part de |' estratégia d' integritat de I' organitzacid, aixi com
fomentar la bona governanca publica i salvaguardar I' interés general a través del compromis etic, permetent
eliminar les males practiques i consolidar la confianca de la ciutadania en les seues institucions.

En tot cas, |I' organ d' administracié o organ de govern de cada entitat o organisme sera el responsable de la
implantacié del Sistema intern d' informacio, prévia consulta amb la representacid legal de les persones
treballadores, i tindra la condicié de responsable del tractament de les dades personals de conformitat amb
el que disposa la normativa sobre proteccié de dades personals.

32. Quines entitats estan obligades a tenir un Sistema intern d'informacié?

En el sector public: totes les administracions i entitats publiques.
Podran compartir el Sistema intern d' informacid i els recursos destinats a les investigacions i les tramitacions:

e Els municipis de menys de 10.000 habitants.
e Les entitats pertanyents al sector public que comptin amb menys de 50 treballadors vinculades o
dependents d' organs de les administracions territorials

En tot cas, s' haura de garantir que els sistemes resultin independents entre si i els canals apareguen
diferenciats.

En el sector privat: persones fisiques o juridiques que comptin amb 50 o més treballadors.

Podran compartir el Sistema intern d' informacid i els recursos destinats a la gestid i tramitacié de les
comunicacions les persones juridiques del sector privat que tinguen entre 50 i 249 treballadors.

33. Quins son els requisits que ha de complir el procediment de gestid del Sistema intern d'informacié
(sn)?
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e |dentificar el canal intern d'informacio (web, tauler d'anuncis, banners...).

e Incloure informacié clara i accessible sobre canals externs.

e Enviar justificant de recepcié a I' informant, sense posar en perill la confidencialitat.

e Determinar el termini maxim per donar resposta a les actuacions de recerca.

e Possibilitar la comunicacié amb I' informant i la sol-licitud a aquest d' informacié addicional.

e Informar la persona afectada, aixi com a ser escoltada en qualsevol moment, respectant la
presumpcio d' innocéncia i al seu honor.

e Protegir les dades de caracter personal.

e Remetre al Ministeri Fiscal de fets que puguen ser constitutius de delicte, i a la Fiscalia Europea
si afecten els interessos de la Unid Europea.

34. Que passa si una entitat compta ja amb un Sistema intern d'informacio (Sll)?

Podra servir per donar compliment a la Llei 2/2023 adaptant-se als requisits establerts en la mateixa.

35. Es possible que el Sistema intern d'informacié intern (Sll) siga gestionat per un tercer extern?

En I' ambit de les administracions publiques només es podra acordar la recepcié per un tercer de les
informacions.

En tot cas, s' haura de justificar la insuficiencia de mitjans propis d' acord amb la Llei de Contractes del Sector
Public.

L'Agéncia Valenciana Antifrau ofereix informacio i assessorament sobre com instal-lar canals interns sense
cap cost economic per al que és necessari la signatura prévia d'un protocol de col-laboracié.
36. ¢Dins del Sistema intern d'informacio (Sll) poden conviure diversos canals a més del canal previst
en la Llei 2/2023?
Si, sempre que apareguen diferenciats de manera que no es generi confusio.
37. Un mateix canal pot actuar alhora com a canal intern d'un organisme i com a canal extern d'un
altre?
No. Els canals interns sempre han de formar part de I' estructura de |I' organisme o entitat, i els externs

dependran de I' Autoritat administrativa competent ja siga estatal o autondmica.

38. Deuen els organismes publics amb funcions d'investigacié d'infraccions tenir un canal intern i a
més un canal extern?
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Si. El canal extern s' haura de crear per a les comunicacions d' incompliments que desitgin realitzar persones
alienes a I' organitzacié i la investigacid de les quals depenga de I' entitat.

-

39. Quins mitjans es poden compartir en el sector public?

Els municipis de menys de 10.000 habitants poden compartir I' eina de recepcid de la informacio, entre si o
amb altres administracions que exerceixin les seues competéncies en la mateixa comunitat autonoma. En
aquest cas els canals de les diferents entitats publiques han d' apareixer diferenciats perquée no es generi
confusid.

No obstant aix0, cada entitat local tindra la seua persona Responsable del SII.
Com a exemple de mitjans compartits en el sector public valencia, el Consell de la Generalitat té aprovat el

text d'un conveni-tipus mitjangant el qual les entitats del seu sector public vinculat que compten amb menys
50 treballadors poden sol-licitar I'adhesid.

-

40. Quins mitjans es poden compartir en el sector privat?

A les empreses privades i grups d' empreses es permet compartir el SIl i la persona Responsable,
independentment del nombre de treballadors.

-

41. Es pot externalitzar la gestio del Sistema intern d'informacio?

Unicament es pot externalitzar la implementacié i manteniment del canal, entés com a bustia per a recepcié
de la informacio (eina informatica).

-

42. Cal negociar el Sistema Intern d'Informacié amb els representants dels treballadors?

Es necessaria la prévia consulta amb la representacié legal de les persones treballadores, no una negociacié
col-lectiva (en les administracions publiques les matéries objecte de negociacié venen enumerades en
I'article 37 del TREBEP).

La consulta és obligatoria pero no vinculant.

Es considera una bona practica que la consulta es puga fer a tots els treballadors, especialment en
ajuntaments petits.
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-

43. Com es pot complir als Ajuntaments petits i amb poc personal I'obligacié de la Llei 2/2023 de
realitzar una consulta amb la representacio legal de les persones treballadores?

En primer lloc, s' ha de convocar correctament els representants dels treballadors. Si no es presenten a la
reunid, s' ha d' aixecar acta.

A continuacid, l'alcalde/alcaldessa, com a cap superior de tot el personal, podra reunir els treballadors per
informar-los del Sll, aixecant-se acta després de la reunid.

A més, s'haura d'enviar a tots els treballadors tota la documentacié del SlI a través de comunicacioé del gestor
electronic d'expedients obrint un termini d'audiéncia per a al-legacions (el correu electronic del treball de
cada empleat és una via informal).

Finalment, s' ha d' aprovar el Sl fent constar a I' expedient totes les circumstancies anteriors i seguidament
s' ha de realitzar la seua implementacio i traslladar, tant als responsables legals dels treballadors, com als
propis treballadors tota la informacié.

-

44. Quins criteris d'anonimitzacié s'han de tenir en compte per complir amb les exigéncies de la Llei
2/2023?

L' eina utilitzada com a canal per rebre la informacié ha de permetre I' anonimat. L'AVAF utilitza un
programari lliure gratuit que compleix les especificacions de la Llei i requeriments avancats en seguretat
tecnologica; impedeix el rastreig de la IP de |I' ordinador a través de I' aplicatiu TOR.

Aquesta eina es troba a la disposicié de les administracions i el sector public valencia a través de la signatura
d'un protocol. Recomanem el seu Us i facilitem la seua implementacié mitjangant unes petites instruccions
de forma senzilla, rapida i gratuita.

En el cas que la persona informant opti per identificar-se, la garantia de confidencialitat s' estén a la reserva
de la seua identitat. També es preserva la identitat de qualsevol altre tercer esmentat en la comunicacid i en
les actuacions que es desenvolupin durant la gestié i tramitacid.

La proteccio de dades de caracter personal és molt exigent en la Llei. Poden resultar d' utilitat els criteris de
I' Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades https://www.aepd.es/documento/guia-basica-
anonimizacion.pdf i les  orientacions practiques que es  troben al seu  web
https://www.aepd.es/guias/orientaciones-riesgo-brechas-masivas-aapp.pdf

-

45. S'ha d'informar la persona denunciant de I'existéncia de canals externs?
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Si. S' informara dels canals externs de denuncia existents davant les autoritats competents i davant les
institucions de la Unio Europea.

En el cas de la Comunitat Valenciana, el canal extern d'informacié de la Llei 2/2023 és I'AVAF respecte a les
entitats incloses en article 3 de la Llei 11/2016, de 28 de novembre, de la Generalitat. Es pot accedir a la
Busties de Denuncies de I'AVAF a través del segiient link: https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/

Altres canals externs d' informacio soén:
e Servei Nacional de Coordinacié Antifrau
e Tribunal de Comptes
e Oficina Europea de Lluita contra el Frau
e Fiscalia o Fiscalia Europea
e Inspeccid de Treball
e Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia o organ competent a nivell autonomic
e AEAT o ATV
e Defensor del Poble o Sindic de Greuges

46. Com i on s'ha de facilitar la informacio del Sistema intern d'informacié?

La informacié ha de constar a la pagina web de I' entitat, en concret, a la pagina d' inici, en una seccio
separada i facilment identificable. En el cas de no comptar amb pagina web, ha de ser una informacio
facilment accessible per a totes les persones possibles usuaries del canal intern.

Es donara informacid adequada, clara i facilment accessible, sobre I' existéncia, Us i funcionament del canal i
sobre els principis essencials del procediment de gestid.

-

47. Com preservar la identitat de la persona informant en entitats petites?

La persona Responsable de Sll ha d' actuar amb el maxim rigor i cautela en el compliment de confidencialitat
i el deure de sigil i secret. No s' ha de revelar mai la identitat, ni qualsevol circumstancia que pogués identificar
la persona informant.

La persona Responsable de Sl respon de la tramitacid diligent del procediment de gestié d' informacions i ha
de desenvolupar les seues funcions de forma objectiva, independent i autonoma. No podra rebre instruccions
de cap tipus i haura de disposar de tots els mitjans personals i materials necessaris per dur a terme la seua
tasca.

SOBRE EL CANAL INTERN D' INFORMACIO
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-

48. Sila persona denunciant opta per presentar en primer lloc la seua comunicacié al canal intern ¢aixo
li pot reportar conseqiiéncies negatives?

No. La Llei preveu el caracter de preferent del canal intern, pero la persona informant té llibertat en I'eleccio
del canal (intern o extern), segons les circumstancies i els riscos de represalies que consideri.

Una actuacio diligent i eficagc del canal intern en el si de la propia organitzacié podria paralitzar les
consequiencies perjudicials de les actuacions investigades.

-

49. Tinc obligacié de portar un Registre d'informacions?

Si. Tot canal intern d' informacié ha de comptar amb un llibre registre de les informacions rebudes i de les
investigacions internes a qué hagin donat lloc.

Aquest registre ha de garantir en tot cas els requisits de confidencialitat previstos en aquesta Llei, aixi com
estar en una base de dades segura.

-

50. Qui té accés al llibre-registre d'informacions rebudes i d'investigacions internes? Es public aquest
llibre?

No, no és public. L' accés esta restringit exclusivament a la persona Responsable del SII.

Com a excepcid, pot tenir accés |' autoritat judicial competent a peticid raonada mitjangant interlocutoria i
en el marc d' un procediment judicial.

-

51. A qui li correspon la portada i gestié del llibre-registre d'informacions rebudes i d'investigacions
internes?

A la persona Responsable del SlI.

-

52. Quines dades minimes ha de tenir el llibre-registre d'informacions rebudes i d'investigacions
internes?

e Data de recepcid de la informacid.
e Codi d' identificacio alfanumeric.
e Actuacions desenvolupades.
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e Mesures adoptades.
e Data de tancament.
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SOBRE EL RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERN

D'INFORMACIO (RSII)

53. Qui poden ser els Responsables dels Sistemes interns d'informacié (RSII)?

Persones fisiques o organs col-legiats. Si es tracta d' un organ col-legiat, aquest ha de delegar en un dels seus
membres les facultats de gestié del Sistema intern d' informacié i de tramitacié d' expedients d' investigacio.

Ha de desenvolupar les seues funcions de forma independent i autonoma respecte de la resta dels organs de
I' entitat, reportant directament davant |' organ de govern. A més, ha d' oferir plenes garanties de
confidencialitat i seguretat respecte de la informacié que manegi.

54. Qui ha de nomenar la persona Responsable del Sistema intern d'informacio (RSII)?
L' organ de govern o organ d' administracioé de ' entitat.

55. Quin perfil resulta més adequat per complir amb les funcions de Responsable del Sistema intern

d'informacio (RSII)?

En les entitats o organismes en els quals ja existis una persona responsable de la funcié de compliment
normatiu o de politiques d' integritat, podra ser designada com a Responsable del Sistema, sempre que
compleixi els requisits establerts en la Llei.
Cada entitat ha de valorar la idoneitat de la persona corresponent, que ofereixi les majors garanties d'
independéncia i autonomia necessaries per exercir les seues funcions i amb la preparacié i formacio
necessaries.

56. Queé passa si existeix un conflicte d'interés del Responsable del Sistema intern d'informacié (RSII)?

S'haura d'abstenir del procediment segons el que disposa la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del
Sector Public.

Es recomana que I' organ de govern o organ d' administracid hagi preestablert un regim de supléncies.
57. Quin és el termini en el qual s'ha de comunicar a I'Agencia Valenciana Antifrau al Responsable del
Sistema intern d'informacié (RSII)?

10 dies habils des del seu nomenament.

Carrer Navellos, num. 14, pta. 3 - 46003 Valéencia. Tel. + 34 962 787 450 https://www.antifraucv.es 17 de 26



https://www.antifraucv.es/

M AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAU

58. Quina és la normativa que regula el Registre de Responsables del Sistema intern d'informacié (RSIl)
a la Comunitat Valenciana?

La norma aplicable és la Resolucié nium. 504/2023 del director de I'Agéncia, per la qual es crea el Registre de
Responsables de Sistemes Interns d'Informacié (DOGV num. 9601, de 23.05.2023).

-

59. Com i a qui s'ha de notificar el nomenament i, si s'escau, el cessament de la persona Responsable
del Sistema intern d'informacio?

S' ha de notificar a I' Autoritat Independent de Proteccié de I' Informant, A.A.l. de I' Estat, o en el seu cas, a
les autoritats o organs competents de les comunitats autdbnomes, en |I' ambit de les seues respectives
competencies.

S'ha de notificar a I' AVAF en el cas de les entitats integrants del sector public de la Comunitat Valenciana, en
el termini dels deu dies habils seglients al nomenament o al cessament (el cessament sera sempre motivat).
Disposem d'un tramit especific a la seu electronica:
https://sede.antifraucv.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=16811.

60. Que s'ha d'aportar per a realitzar la comunicacié a I'Agéncia Valenciana Antifrau del Responsable
del Sistema intern d'informacié (RSII)?

e El formulari del tramit de la seu electronica emplenat.
e (Copia o certificat de I' organ de govern que acrediti la designacié de la persona fisica o organ
col-legiat.

-

61. | el sector privat de la Comunitat Valenciana, com i a qui ha de notificar el nomenament i, en el seu
cas, el cessament de la persona Responsable del Sistema intern d'informacié?

L'AVAF no té competéncia sobre el sector privat a qué es refereix la Llei 2/2023 si bé, a falta d'una autoritat
especifica, estatal o autonomica, I'AVAF fa constar en el seu registre el nomenament o cessament de la
persona Responsable del SlI, que es pot comunicar pel tramit especific de la seu electronica:
https://sede.antifraucv.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=16811

-

62. La persona Responsable del Sll pot requerir informacié o dades fora de la seua administracié o
entitat per dur a terme les seues comprovacions?

La persona Responsable del Sl pot demanar col-laboracié d'una altra administracié publica o entitat en el cas
que siga imprescindible per a la correcta resolucié de la comunicacid.
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-

63. Podria ser la persona Responsable del Sl un lletrat dels Serveis Juridics de I'administracié? En cas
afirmatiu, s'hauria d'abstenir per a la defensa juridica en procediments judicials que portin causa
d'una comunicacié tramitada préviament a través del SII?

Si. Aquesta circumstancia no es troba entre els motius d'abstencié de la Llei 40/2015 (article 23).
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SOBRE EL PROCEDIMENT DE GESTIO DE LA INFORMACIO

.|

64. Quin és l'organ competent que ha d'aprovar el procediment de gestié d'informacions i el
nomenament del RSII?

L' organ d' administracié o organ de govern de cada entitat o organisme segons la seua estructura
organitzativa i competencial.

A tall d' exemple o orientacié:
e Enun ajuntament: |'alcalde/essa, la Junta de Govern Local o el Ple municipal.
En un organisme autonom: la Presidéncia, el Consell o la Direccid.
En una entitat de dret public: la Presidencia, Consell Rector o la Direccid.
En una empresa publica: la Junta General o el Consell d' Administracié.
En una fundacié: el Patronat o la Junta de Govern.
e En una cambra de comerg, industria i navegacio: Ple, el Comité Executiu o la Presidencia
e En els col-legis professionals: Assemblea General o la Junta de Govern o Executiva.
e Ales universitats publiques: El Consell de Govern, el/la Rector/a, el Consell de Direccid.

-

65. Quina és la naturalesa juridica i el contingut del procediment de gestié d'informacions?

La Llei no ho indica, tot i que recull uns requisits minims, com el respecte als drets i garanties de les persones
informant i afectades.

A la practica, alguns ajuntaments consideren que és una norma reglamentaria i segueixen la seua tramitacié

(article 133 Llei 39/2015) i, altres municipis, normalment els més petits, aproven el procediment per Decret
o Resolucié d'Alcaldia (article 21.1.s de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local).

66. La importancia de I' entrevista en el procediment de gestié d' informacions
En ocasions realitzar una entrevista a la persona afectada per la comunicacié o denuncia aporta informacid i
dades rellevants i és de gran utilitat per a la investigacid. Es una practica recomanable que poden realitzar les

persones Responsables dels Sl dins de la instruccié del procediment, sempre amb absolut respecte a la
presumpcié d' innocéncia i guardant la confidencialitat i secret.

-

67. En quins suposits procedeix la inadmissio de la comunicacié rebuda en el canal intern?

e Quan els fets relatats no tinguen tota versemblanca.
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e Quan la comunicacid manqui manifestament de fonament o de contingut essencial, o siga
notoriament falsa, o estiga fundada Unicament en opinions o formulada de forma vaga o
excessivament generica.

e Quan els fets relatats no siguen constitutius d'infraccié de I'ordenament juridic inclosa en I'ambit
d'aplicacié de la Llei 2/2023.

e Quan existeixin indicis racionals que la comunicacid s' ha obtingut mitjancant la comissié d' un
delicte, cas en el qual, a més de la inadmissio, es remetra al Ministeri Fiscal relacid circumstanciada
dels fets.

e Quan siga manifestament repetitiva, llevat que s'aprecien noves circumstancies de fet o de dret que
justifiqguen una nova valoracié. S'entendra que concorre aquesta causa quan no continga informacié
nova i significativa respecte d'anteriors comunicacions préviament inadmeses o degudament
investigades.

e Quan estiga sent investigada per |' autoritat judicial.

-

68. Si hi ha indicis de delicte, quan hem de remetre la informacié al Ministeri Fiscal?
En el mateix instant en qué es conega que els fets poden ser constitutius de delicte. Aixi:
e Enelmoment que es rep la comunicacio, cas en el qual el correcte sera inadmetre la comunicacio
i remetre al Ministeri Fiscal.

e Meés tard, durant la instruccio, cas en el qual es finalitzaran les actuacions i remetran al Ministeri
Fiscal.

69. Com hem de remetre la informacié al Ministeri Fiscal?
Amb tots els elements rellevants per possibilitar la investigacid dels fets denunciats.

-

70. Com es pot garantir que no es vulnera cap dret de defensa de la persona afectada durant la
investigacié?

Preservant la seua identitat i garantint la confidencialitat dels fets i dades del procediment. A més, s' ha de
ser molt rigords amb la presumpcioé d' innocéncia, el dret de defensa i el dret d' accés a I' expedient.

-

71. En quin termini cal donar resposta a la persona informant?
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El termini maxim per donar resposta a la persona informant de les actuacions d' investigacié no podra ser
superior a tres mesos a comptar des de la recepcid de la comunicacio, llevat de casos d' especial complexitat
gue requereixin una ampliacié del termini, cas en el qual aquest podra estendre' s fins a un maxim d' altres
tres mesos més.

-

72. Cap recurs contra les actuacions de la persona Responsable del SII?

No. Les actuacions i informe elaborat per la persona Responsable en relacié amb les comunicacions,
informacions o dendncies que se li presentin no seran recurribles en via administrativa ni en via contenciosa
administrativa.

Les decisions adoptades per I' organ decisor de I' entitat després de les actuacions d' investigacié interna
realitzades per la persona Responsable del Sll tampoc seran recurribles en via administrativa ni en via
contenciosa administrativa, sens perjudici del recurs administratiu o contenciés administratiu que pogués
interposar-se davant |' eventual resolucié que posi fi al procediment sancionador que pogués incoar-se en
ocasio dels fets relatats.

Els informes i procediments han de posar el focus en tot cas en |' enfortiment de les infraestructures d'

integritat i la cultura de la informacié dins les organitzacions i, si s' escau, a ventilar si s' escau les eventuals
responsabilitats.

-

73. Els funcionaris que desenvolupin la investigacié interna en una administracié tenen la condicio
d'agents de l'autoritat?

No. No obstant aix0, tenen la condicié d'autoritat els funcionaris del canal extern: I'autoritat estatal i les
autoritats autonomiques analogues (AVAF).
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SOBRE LES GARANTIES DE PROTECCIO

74. Quines persones poden accedir a les mesures de proteccié que recull la Llei?

A més de les persones informants o denunciants, podran accedir les relacionades amb aquestes que puguen
veure' s perjudicades o represaliades com, per exemple, familiars o companys de feina.

75. Qué passa amb les represalies?
Es prohibeixen expressament els actes de represalia, incloses les amenaces i les temptatives de represalia.

S' entén per represalia qualsevol acte o omissié prohibit per la Llei, o que de forma directa o indirecta suposi
un tracte desfavorable que situi les persones que les pateixen en desavantatge respecte a una altra en el
context laboral o professional, només per la seua condicié d' informants.

76. Quines son les represalies més comunes?

e Obertura d' expedients disciplinaris i acomiadament.

e Degradacié o denegacid d' ascensos i modificacions substancials de les condicions de treball.

e Danys, inclosos els de caracter reputacional, o pérdues economiques, coaccions, intimidacions,
assetjament o ostracisme.

e Denegacio o anul-lacié de llicencies, permisos o formacio.

e Discriminacid, o tracte desfavorable o injust.

77. Quines son les mesures de proteccié davant represalies?
La millor proteccio és I'anonimat.

La Llei obliga a la creacié i implementacié de canals segurs que garanteixin la confidencialitat admetent tant
les denulncies anonimes com les identificatives.

Les persones que comuniquen aquestes informacions no incorren en responsabilitat, sempre que I' accés a
la informacidé no constitueixi un delicte i llevat de les responsabilitats legals que en el seu cas se' n puguen
derivar. Per exemple: proporcionar informacié de forma tergiversada o a través de prova il-licita o nul-la.

En procediments judicials o davant d'una altra autoritat, relatius als perjudicis soferts per l'informant, una

vegada que aquest hagi demostrat raonablement que ha patit un dany, es presumira que aquest és una
represalia (inversié de la carrega de la prova).
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En els processos judicials en que es puga veure immersa la persona informant, aquesta tindra dret a al-legar
al seu favor, haver fet una dendncia o proporcionat una informacio.

En tot cas, la proteccié no eximeix la persona denunciant de les responsabilitats en que hagi pogut incorrer
per fets diferents a la denuncia.

78. Quines son les mesures de suport que estableix la Llei 2/2023 la persona que denuncia o informa?

e Informacié i assessorament gratuits, sobre els procediments i recursos disponibles, la proteccié davant
les represalies i els drets de la persona afectada.

e Assistencia efectiva per part de les autoritats competents davant qualsevol autoritat implicada en llur
proteccid davant de represalies, inclosa la certificacid que poden acollir-se a proteccié a I' empara d'
aquesta Llei.

e Assistencia juridica en els processos penals i en els processos civils transfronterers de conformitat amb
la normativa comunitaria.

e Suport financer i psicologic, de forma excepcional, després de la valoracié de les circumstancies.

Tot aix0, amb independéncia de I'assisténcia que puga correspondre segons la Llei 1/1996 d'assisténcia
juridica gratuita, per a la representacio i defensa en procediments judicials derivats de la presentacio de la
comunicacié o revelacio publica.

-

79. Té dret a la proteccio la persona que havent participat en una irregularitat ho comunica o revela
publicament?

Si. Els requisits per tenir les mesures de proteccidé que assenyala la Llei sén:
e Comunicar o revelar infraccions previstes en el seu ambit d' actuacid.
e Tenir motius raonables que la informacio és verag quan es comunica o revela.
e Realitzar la comunicacié o revelacié conforme a la Llei.

-

80. Es pot protegir les persones juridiques?
Si. La Llei preveu expressament aplicar les mesures de proteccié de I' informant a les persones juridiques en

gue es treballa o es mantenen relacions en un context laboral, o en les quals s' ostenta una participacié
significativa.

-

81. Es té dret a les mesures de proteccié quan s'informa sobre conductes que no estan incloses en
I'ambit material de la Llei?
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No. La Llei exclou expressament de la proteccié aquelles accions o omissions que no es recullin en el seu
ambit d' aplicacié.

82. Quins drets i garanties tenen les persones informants al Sll i al canal extern?
https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/07/Derechos _garantias.pdf

-

83. Quins drets i garanties tenen les persones afectades al Sll i al canal extern?

https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/07/Derechos garantias.pdf

-

84. Quin abast té la concessio de I'Estatut de proteccié a la persona denunciant regulat en la Llei

11/2016?
Les persones denunciants a les quals I' AVAF concedeix I' estatut de proteccio tindra els segiients drets:

. A |I' assessoria legal en relaci6 amb la dendncia realitzada i assessorament sobre els
procediments que en el seu cas s' interposin contra la persona denunciant amb motiu de la
denuncia.

. Que la seua denuncia no siga considerada infraccid del deure de sigil.

. Al coneixement de |' estat de la tramitacié de la seua denuncia i els resultats de la investigacié.

. A |' atencid i suport psicologic.

. A al-legar en el seu descarrec en qualsevol procés que se segueixi en contra seu haver presentat
una denuncia o haver revelat determinada informacid.

° A la inversid de la carrega de la prova en cas que es produeixin represalies.

° A la indemnitzacio dels danys i perjudicis causats, inclosos els danys morals.

° A la seua indemnitat laboral.

° A la seua seguretat personal i familiar.

La persona protegida per I'AVAF té el deure de col-laborar en la investigacié que es duga a terme, a
requeriment de I'Agéncia, del Ministeri Fiscal o de |'autoritat judicial.

-

85. Qui ha de prestar aquestes mesures de suport?

L'AVAF en el territori de la Comunitat Valenciana i respecte de les administracions i el sector public valencia.
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-

86. Qui és |'Autoritat Independent de Proteccid de I'Informant a la Comunitat Valenciana?

L'Ageéncia de Prevencid i Lluita contra el Frau i la Corrupcid (Agéncia Valenciana Antifrau o AVAF) és I'autoritat
a la Comunitat Valenciana respecte del seu ambit d'actuacié, que és el sector public (article 3 de la Llei
11/2016). Aquesta funcié ve atribuida en virtut del que disposa I'article 14 de la Llei 11/2016, de 28 de
novembre, de la Generalitat, de creacid de I'Agencia.

Aixi mateix, en virtut de la Llei 3/2024, de 27 de juny, de |la Generalitat, per la qual es modifica I'esmentada
Llei 11/2016, la persona denunciant gaudeix de la proteccid establerta en la Llei estatal 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra
la corrupciod i, addicionalment, en aquesta Llei i la seua normativa de desenvolupament.

Text consolidat Llei 11/2016 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2016-12048

87. Per a queé necessita una administracié o entitat publica signar un protocol de col-laboracié amb
I'Agencia Valenciana Antifrau?

L'Agencia facilita a través de la signatura de protocols, ajuda i assessorament per a la implementacié d'un
canal de denuncies gratuit a més d'oferir formacié i informacid sobre I'aplicacié de la Llei 2/2023.

Si la seua administracié o entitat publica esta interessat en la subscripcié d' un protocol pot enviar un correu
electronic a juridico@antifraucv.es

Per veure el model de protocol aqui: https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2024/07/Propuesta-
Protocolo AVAF_CAS-VAL.pdf

88. Es necessari que una entitat del sector public, adscrita o vinculada a una administracié publica de
la Comunitat Valenciana, subscriga un protocol amb I'Agéncia Valenciana Antifrau?

Si la seua entitat del sector public esta adscrita o vinculada a una administracié publica que ja ha subscrit un
protocol amb I'Agéncia, no sera necessari la subscripcié d'un nou protocol per obtenir aquesta col-laboracid.

No obstant aix0, si aixi ho desitja podra subscriure un protocol especific.

Si es tracta d' un consorci, tampoc sera necessari que subscriga un protocol si ja I' ha subscrit I' administracid
publica participant en el consorci de forma majoritaria.
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