SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (SlI)

Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas vy de lucha contra la corrupcién

ELEMENTOS:

1. POLITICA O ESTRATEGIA

2. CANAL 3. RESPONSABLE 4. PROCEDIMIENTO

5. GARANTIAS
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1. Politica o estrategia que enuncie principios generales

Deben enunciarse los principios generales del Sistema interno de informacién y defensa de la persona
informante y ello debe ser publicitado en el seno de la entidad u organismo.

A modo de ejemplo, estos son los principios que deben inspirar la configuracion y el funcionamiento del
Sistema interno de informaciones, asi como el tratamiento de la informacion recibida:

e Accesibilidad: Facilidad de acceso al canal y visibilidad del mismo, que incluya una navegacion
y tramitacidn intuitiva para los distintos usuarios destinatarios.

e Bidireccionalidad: Permitir en cualquier momento la comunicacion entre las personas
intervinientes.

e Agilidad: A disposicion de las personas informantes medios de comunicacién de uso sencillo y
con plazos breves de respuesta.

e Celeridad: Con plazos breves para poder adaptar las medidas que se consideren oportunas.

» Confiabilidad: Con medidas que garanticen la confidencialidad y el anonimato de las
personas y las informaciones recibidas.

» Privacidad: El tratamiento de datos personales se realizara de acuerdo con la legislacidn vigente
en la materia.

e Claridad comunicativa: Que se pueda comprender teniendo en cuenta el usuario destinatario.

e Efectividad: El canal deber estar configurado de forma que las comunicaciones que se
presenten se traten en primer lugar y de forma directa por el Responsable del Sistema.

e Independencia: El Responsable del Sistema debe desarrollar sus funciones de forma
independiente y autbnoma respecto del resto de los érganos de la entidad u organismo. Debe
disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo y no
recibir instrucciones de ningln tipo en su ejercicio.
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2. Canal interno de informacion

La persona informante puede elegir presentar la comunicacién a través del canal interno de la entidad
donde presta servicios o del canal externo, aunque se reconoce caracter preferente a la utilizacion del
Sll.

En ambos canales se aplicaran las siguientes reglas:

v" Deber de confidencialidad. Las actuaciones deben asegurar la reserva maxima para evitar
perjuicios a la persona o entidad investigada y como salvaguarda de la eficacia del
procedimiento.

v' Eltratamiento de datos personales, incluido el intercambio o transmision de estos datos entre
autoridades competentes, se debe realizar de conformidad con su normativa reguladora.

El canal interno de Informacién es la herramienta informatica integrada en el Sll de cada entidad u
organismo, que debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Permitir comunicaciones escritas o verbales, identificadas o andénimas.

e Tener caracter bidireccional, permitiendo la posible interaccion entre el Responsable del
Sistema y las personas informantes.

e Aparecer diferenciado y de forma independiente al resto de canales internos, si los hubiera.

e Todas las informaciones o comunicaciones quedaran registradas en un libro-registro.

e Se recomienda la implementacion del software libre y gratuito basado en la herramienta
https://www.globaleaks.org, certificada conforme a la ISO 2001
https://www.whistleblowingsolutions.it/docs/en/certificate-iso-27001.pdf, que cumple con las
exigencias de confidencialidad, registro de denuncias y tratamiento de datos personales,
fijadas por la Directiva 2019/1937(UE) y por la Ley 2/2023.

e Situarse en un lugar visible de la pagina web o cualquier otro soporte, incluyendo el link al
canal externo de denuncias, que para el sector publico de la Comunitat Valenciana es el
Buzén de denuncias de la AVAF, junto con informacién clara y precisa acerca de su funcién
y finalidad.
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3. Responsable del SlI

Su funcién principal es la tramitacion diligente de las comunicaciones recibidas por el canal interno, lo
gue debera desarrollar de forma independiente y autdnoma, sin recibir instrucciones de ningun tipo,
debiendo disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

La Ley 2/2023 no determina un perfil (requisitos y conocimientos) que debe cumplir el Responsable del
Sistema, las Unicas pistas que indica lo son para el caso del sector privado, que podra ser un directivo
de la entidad, que ejercera su cargo con independencia, pudiendo en determinados casos compatibilizar
las funciones de Responsable del Sistema con el desempefio ordinario de otras funciones del puesto o
cargo. También, con caracter general, se indica que, en el caso que ya existiera una persona responsable
de la funcién de cumplimiento normativo o de politicas de integridad, podra ser esta la persona designada
como Responsable del Sistema. De ello se deriva que para el buen funcionamiento del Sl sera
imprescindible implicar en su gestidon a personal que cuente con la debida formacion, experiencia en
tareas de responsabilidad y conocimientos especificos.

Una vez designado el Responsable del Sistema interno de informacion (persona fisica u érgano
colegiado) por el 6rgano de administracion u rgano de gobierno de cada entidad u organismo obligado
por la Ley 2/2023, este deberd ser notificado a las autoridades u 6rganos competentes de las
comunidades autbnomas.

En la Comunitat Valenciana, respecto a las administraciones y entidades incluidas en el ambito subjetivo
de aplicacion de la_Ley 11/2016, el nombramiento del Responsable del Sistema y, en su caso, cese
motivado debera notificarse ante la AVAF. Al efecto, se aprobd la Resoluciéon nim. 504/2023, de 10 de
mayo, por la gue se crea el Registro de Responsables de Sistemas Internos de Informacién y se
regula su funcionamiento (DOGV nuam. 9601, 23.05.2023).

La notificacion del nombramiento de dicho Responsable o su cese motivado debe realizarse en el plazo
de los diez dias habiles siguientes.

El trAmite especifico en nuestra sede electrénica se encuentra en el apartado “Tramites destacados”:
https://sede.antifraucv.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=16811. Se debe cumplimentar el
formulario y remitir copia del acuerdo o resolucién de designacion.
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4. Procedimiento de gestion de informaciones

Otro de los elementos fundamentales con el que debe contar todo Sistema interno de informacion (Sll)
es el procedimiento de gestion de las informaciones recibidas a través del canal interno, de cuya
tramitacion diligente respondera el Responsable del Sistema.

Este procedimiento debe ser aprobado por el 6rgano de administracion u érgano de gobierno de cada
entidad u organismo obligado por la ley y se regula en el articulo 9 de la Ley 2/2023.

El contenido minimo de dicho procedimiento y los principios que deben regir el mismo, de manera
sucinta, son los siguientes:

Identificacion de los canales internos.

Informacion clara y accesible sobre los canales externos.

Acuse de recibo de la comunicacion a la persona informante de siete dias naturales.

Plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no superior a tres meses,

salvo casos de especial complejidad en los que podra extenderse hasta tres meses mas.

5. Mantenimiento de la comunicacidon con la persona informante y, en su caso, solicitud de
informacion adicional.

6. Derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u omisiones que se le
atribuyen y a ser oida en cualquier momento.

7. Garantia de confidencialidad y tipificacion como infraccién muy grave del quebranto del deber de
secreto.

8. Presuncion de inocencia y derecho al honor de las personas afectadas.

9. Cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos personales.

10. Remisién inmediata de la informacion al Ministerio Fiscal (o Fiscalia Europea) cuando hubiera

indicios de delito.

HowbhpP

A continuacion, se transcribe, a modo de ejemplo, un procedimiento genérico de gestibn de
informaciones obtenidas a través del canal interno:

MODELO GENERICO DE PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

1. Presentacién de comunicaciones

Las comunicaciones se deberan realizar por escrito o verbalmente (habilitindose la herramienta
adecuada al efecto), o bien de ambas formas. La comunicacion podra presentarse de forma identificada
0 anodnima, a eleccioén de la persona informante, garantizdndose en cualquier caso la reserva de su
identidad.

La garantia de confidencialidad se extendera a la identidad de la persona informante y de la/s posible/s
persona/s afectada/s por la informacion, y se mantendra a lo largo de todo el procedimiento de gestion
y respecto de cualquier actuacion o dato derivado de su tramitacion, incluso una vez terminado el
procedimiento.

Cualquier persona que, sin ser responsable de la tramitacibn de la comunicacion, la reciba,
indistintamente del motivo, debera guardar secreto de la misma y remitirla de manera inmediata al
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Responsable del Sistema. El quebranto de este deber de confidencialidad esta tipificado como infraccion
muy grave.

Los tratamientos de proteccion de datos personales que se deriven del presente procedimiento se regiran
por la normativa vigente en la materia y por lo dispuesto en el titulo IV de la Ley 2/2023.

En el Canal Interno de Informaciones de la Ley 2/2023 se podran presentar comunicaciones que versen
sobre acciones u omisiones relacionadas con el funcionamiento de la organizacidon que puedan ser
constitutivas de infracciones del Derecho de la Uni6n Europea siempre que cumplan los requisitos
sefalados en la citada ley o de infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

Se especificardn también otros canales internos habilitados por la organizacion, los cuales en caso de
existir guedan integrados en su Sistema interno de informacion.

El canal externo de informacién de la Ley 2/2023 en la Comunitat Valenciana es la Agencia de Prevencion
y Lucha contra el fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana, respecto a las entidades incluidas
en su ambito de actuacion (articulo 3 de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat). Se
puede acceder al Buzén de Denuncias de la Agencia a través del siguiente link:
https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/

Ademas, se incluird informacién sobre los demas canales externos de informacién existentes. A titulo de
ejemplo, Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude, Tribunal de Cuentas, Oficina Europea de Lucha
contra el Fraude, Inspeccién de Trabajo, Comision Nacional de los Mercados y la Competencia u érgano
competente a nivel autonémico, AEAT u érgano competente a nivel autonémico o nacional, Fiscalia o
Fiscalia Europea, Sindic de Greuges, etc.

2. Recepcion de lainformacion

Recibida una comunicacién a través del canal interno de informacion de la Ley 2/2023, se procedera a
su registro mediante la asignacion de un cddigo de identificaciébn. A continuacion, se enviara el
correspondiente acuse de recibo en el plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que
sea contrario a la confidencialidad.

La presentacién de una comunicacion por el informante no le confiere, por si sola, la condiciéon de
interesado.

3. Valoracion y tramite de admisién
Por el Responsable del Sistema se realizard un andlisis preliminar para determinar si los hechos
relatados entran dentro del ambito de aplicacién de la Ley 2/2023 y se valorara la competencia, la

verosimilitud de la informacion presentada y la suficiencia de las evidencias aportadas.

En los casos en que la comunicacién aportada presente alguna carencia de informacién, se podra
efectuar el correspondiente requerimiento.

Realizada esta comprobacidn, se decidira en el plazo de diez dias habiles desde la fecha de entrada en
el registro de la informacién sobre los siguientes extremos:
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- Inadmisién a tramite de la comunicacion.

- Admisién a tramite de la comunicacion.

- Remisioén con caracter inmediato de la informacion a la autoridad judicial o al Ministerio Fiscal
cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, o a la Fiscalia Europea
en caso de afectar los intereses financieros de la Unién Europea.

- Remisién a otra autoridad, entidad u organismo que se considere competente para su
tramitacion.

La decision se comunicara a la persona informante dentro de los cinco dias habiles siguientes, salvo
cuando este hubiera renunciado a recibir comunicaciones. Dicha comunicacién de la decision se
realizara a través de canal interno de informaciones, que debera permitir la interacciéon con la persona
informante (bidireccionalidad).

Procedera la inadmisién a tramite de la comunicacion en los siguientes supuestos:

1°. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2°. Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o de contenido esencial,
cuando sea notoriamente falsa, o esté fundada Unicamente en opiniones o formulada de forma
vaga o excesivamente genérica.

3°. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento juridico
incluida en el ambito de aplicacién de la Ley 2/2023.

4°, Cuando existan indicios racionales de que la comunicacion se ha obtenido mediante la comision
de un delito, en cuyo caso, ademas de la inadmision, se remitira al Ministerio Fiscal relacién
circunstanciada de los hechos.

5°. Cuando sea manifiestamente repetitiva, salvo que se aprecien nuevas circunstancias de hecho
o0 de derecho que justifiguen una nueva valoracién. Se entenderd que concurre esta causa
cuando no se contenga informacion nueva y significativa respecto de anteriores comunicaciones
previamente inadmitidas o debidamente investigadas.

6°. Cuando esté siendo investigada por la autoridad judicial.

4. Instruccion

Se realizaran todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la exactitud y veracidad de la
informacién recibida. Dicha comprobacién se efectuara por el Responsable del Sistema, sin perjuicio de
gue en funcion de los hechos comunicados se pueda requerir la colaboracion de otras personas o
unidades administrativas de la entidad, quienes en todo caso deberdn guardar deber de sigilo y
confidencialidad.

Se garantizara que la persona afectada por la informacion tenga noticia de los hechos relatados, sin que
en ninguan caso se identifique la persona informante ni se dé acceso a la comunicaciéon o denuncia.
Asimismo, se informara a la persona afectada de sus derechos: a presentar alegaciones por escrito, a
ser oida en cualquier momento, de acceso al expediente y al tratamiento de sus datos personales. No
obstante, el derecho de acceso tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacion.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion comprendera, siempre que
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sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, con absoluto respeto a la presuncion de
inocencia, se le invitard a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que
considere adecuados y sean pertinentes.

Durante todo el procedimiento se garantizara a la persona afectada la misma proteccién establecida para
las personas informantes, preservandose su identidad y garantizdndose la confidencialidad de los
hechos y datos del procedimiento. Asimismo, se actuara con especial sensibilidad a la presuncién de
inocencia y al honor de las personas afectadas.

5. Terminacion

Una vez finalizadas las actuaciones de instruccion correspondientes, el Responsable del Sistema emitira
un informe que elevaréa al 6rgano competente.

El referido informe debe incluir al menos:

a) Una exposicion de los hechos relatados, el codigo de identificacion de la comunicacion y la fecha
de registro.
b) La clasificacién de la comunicacién a efectos de conocer la prioridad 0 no en su tramitacion.

c) Las actuaciones realizadas para comprobar la verosimilitud de los hechos.
d) Las conclusiones de la instruccion y la valoracion de las diligencias y de los indicios que las
sustentan.

Recibido el informe, el érgano competente adoptara una de las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente.

b) Remision a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea.

c) Traslado de lo actuado al 6rgano competente.

d) En el caso de que los hechos pudieran ser constitutivos de una infraccion grave o muy grave
cometida por personal de la entidad, orden de apertura del procedimiento sancionador o
disciplinario correspondiente o de las actuaciones previas a este.

El plazo maximo para dar respuesta a la persona informante de las actuaciones de investigaciéon no
podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcidn de la comunicacién, salvo casos de especial
complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso este podra extenderse hasta un
méaximo de otros tres meses mas.

En caso de informacién o denuncia notoriamente falsa, tergiversada u obtenida de manera ilicita, se
exigiran las responsabilidades legales que procedan.

El resultado de las actuaciones se comunicara a la persona informante, asi como a la persona afectada
en el caso que hubiera tenido noticia de la comunicacién o denuncia.

Las decisiones adoptadas no seran recurribles en via administrativa ni en via contencioso-administrativa,

sin perjuicio del recurso administrativo o contencioso-administrativo que pudiera interponerse frente a la
eventual resolucion que ponga fin al procedimiento sancionador o disciplinario.
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6. Revision del procedimiento

El procedimiento de gestién de informaciones se revisara, al menos, una vez cada tres afios, a fin de
incorporar actuaciones y buenas practicas que conforme a la experiencia acumulada sirvan para su
mejora. La modificacion del procedimiento sera objeto de la debida publicacién.

5. Derechos y garantias de las personas informantes y de las

personas afectadas

Ver documento aparte.

Nota: Diferencias entre el canal interno de informacidn y otras figuras.

Canal interno de informacion

Herramienta integrada en el Sistema interno de informacion regulado por la Ley 2/2023, que transpone la Directiva (UE)
2019/1937. Es obligatorio para todo el sector publico en toda su extensién y para el sector privado salvo empresas que
cuenten con menos de 50 trabajadores. Debe permitir la presentacién de informacién de forma anénima y garantizar la
confidencialidad.

Canal ético y comités éticos

Medio para reportar cualquier vulneracion del cédigo ético o de conducta de la empresa, entendido como el conjunto de
normas, pautas, lineas de actuacion y valores corporativos formulados a través de una serie de principios acordados
desde la propia organizacion y que constituyen la base fundamental de su normativa interna. Los canales éticos cobraron
importancia tras la introduccion del articulo 31 bis en el Codigo Penal, convirtiéndose en un medio para que las empresas
puedan atenuar o eximir su responsabilidad penal en la comision de determinados delitos por parte de sus miembros.
Forma parte del sistema de gestion de compliance y esta a disposicion de cualquier miembro de la empresa, incluido el
personal directivo. En el ambito privado, la propia Ley 2/2023 sefiala que pueden acometer sus fines los compliance officer
de las empresas.

Comités antifraude

En cumplimiento de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia. El comité antifraude es el érgano colegiado responsable de realizar, supervisar y aprobar la evaluaciéon de
riesgo a los intereses financieros de la Unién, y de proponer medidas correctoras y de mejora de los procedimientos
relativos a la prevencion, deteccién, correccion y persecucién del conflicto de interés, el fraude y la corrupcion de los
fondos europeos. Existe un canal de denuncias externo para comunicar informaciones sobre fraude, corrupcién o cualquier
otra actividad ilegal que afecte a fondos europeos que gestiona el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA),
adscrito a la IGAE. Dicho Servicio Nacional facilita la coordinacion efectiva y el intercambio de informacién con la OLAF.
En la practica esta siendo frecuente que estos comités antifraude asuman los Sll incorporandoles las funciones de la Ley
2/2023.

Quejas y sugerencias

De conformidad con el articulo 38.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y del
articulo 11.2.b) del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electronicos, cada administracion publica garantizara a través de su Sede
Electrénica el acceso los medios disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas. El objeto de este tramite es
ofrecer a los ciudadanos un canal de comunicacién para que formulen aquellas quejas y sugerencias que estimen
oportunas.
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