Sistemas de informacion en la Ley 2/2023 AA

AVAF = IVAP AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Gestion de los sistemas internos y externos de
Informacion en la Ley 2/2023.
Figura del Responsable del Sistema Interno de
Informacion

M. Oliver
Técnica de Formacion de la Agencia Valenciana Antifraude
12 de noviembre de 2025

www.antifraucv.es



Sistemas de informacidn en la Ley 2/2023 AA
AVAF - IVAP AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

¢, Queé se entiende por corrupcion?

i@} La cqrrupcién es una plaga insidiosa que tiene un
=== amplio espectro de consecuencias corrosivas para
la sociedad. Socava la democracia y el estado de
derecho, da pie a violaciones de los derechos
humanos, distorsiona los mercados, menoscaba la
calidad de vida y permite el florecimiento de la
delincuencia organizada, el terrorismo y otras
amenazas a la seguridad humana.

MACIONES UNIDAS

Kofi A. Annan, Secretario General

Fuente: “Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupciéon”, 2003
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https://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_unodc_convention-s.pdf

Sistemas de informacidn en la Ley 2/2023 AA
AVAF - IVAP AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

1.
2.
3.
4.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la

proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

La Directiva 2019/1937 se dicta al amparo de
cuatro pilares basicos:

El interés en la proteccion de los fondos europeos

La facilitacion en la interposicion de “alertas”

La proteccion del “alertador”

El fraude puede detectarse prematuramente en origen

www.antifraucv.es


https://www.boe.es/boe/dias/2023/02/21/pdfs/BOE-A-2023-4513.pdf

Sistemas de informacién en la Ley 2/2023 ANA

AVAF - IVAP

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Ley 2/2023

E@ > Incluye potestad sancionadora

> Obliga a implantar el Sistema Interno de Informacion

Obliga a establecer medidas de apoyo y proteccién de las personas
denunciantes de corrupcion

Creacion de la Autoridad Administrativa Independiente de proteccion de
las personas denunciantes con competencia en todo el territorio nacional

Corrupcion

o
o ©

O : . .
P > Compromiso de elaborar la Estrategia nacional de lucha contrala
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https://www.boe.es/boe/dias/2023/02/21/pdfs/BOE-A-2023-4513.pdf

Los sistemas de informacion en la Ley 2/2023 AA
AVAF = IVAP AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Vias ordinarias de entrada de denuncias

Canal interno Canal externo Revelacion publica

e Art. 7 Directiva UE e Art. 10 Directiva UE e Art. 17 Directiva UE
o Art. 7 Ley 2/2023 o Art. 16 y 24 Ley 2/2023 o Art. 27 Ley 2/2023

Canal interno y externo, pueden ser utilizados indistintamente y sin condicionantes.
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El Sistema Interno de Informacioén - Sli AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE
“ Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

Titulo Il - Sistema Interno de Informacion

_
) Canal interno de recepcion de informacion (art. 7)
y
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=) Designar Responsable del Sistema (art. 5.2.9. y 8)

Definir y aprobar el procedimiento de gestidon del
Sistema (art. 5.2.iy 9)

> Politica o estrategia especifica (art. 5.2.h)
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https://www.boe.es/boe/dias/2023/02/21/pdfs/BOE-A-2023-4513.pdf

El Sistema Interno de Informacion - Sl
Ley 2/2023

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Sistema interno de informacidén, se articula sobre:

Responsable

Eleccion del responsable del Sl por el responsable de la
implantacion

(

\.

Normativa interna

Politica o estrategia: principios generales del Sll y de la
proteccion al denunciante

Procedimiento de gestion de las informaciones (denuncias)

NS

4 ] ] .,
Canales internos de informacion

Establecimiento e implementacion de canales internos de
informacion a integrar en el SlI.

\alngn canal integrado.

Necesidad de soluciones tecnoldgicas para que cumplan con los
requisitos de la Directiva 1937/2019 y de la Ley 2/2023, al menos

NS

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacioén - Sl AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Gestion del Sl — Contenido (I)

= Definicidon del Sl

= Ambito objetivo y subjetivo del Sl

= Lapolitica o estrategia que enuncie los principios generales:

del Sli
de la defensa del informante

= Definicion y determinacidon de las caracteristicas generales del Sl (en su
disefio, establecimiento y gestion):

Seguridad

Confidencialidad (identidad del informante, terceros y actuaciones)
Proteccion de datos

Permitir la anonimidad

Independencia y diferenciacion respecto de los sistemas internos de
informacion de otras entidades u organismos (sin perjuicio de la posibilidad de
comparticion de medios, en su caso).
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El Sistema Interno de Informacioén - Sl AA

Ley 2/2023

Gestion del Sl — Contenido (I1)

Determinacion y descripcion de los canales y formas de recepcion de
denuncias internas:

* Por escrito.
* Verbalmente (documentadas).
« O ambas.

Integracion de los distintos canales internos de informacion que pudieran
establecerse dentro de la entidad (prevencion acoso laboral, codigo ético...)

Informacién sobre los canales externos de informacidon ante las autoridades
competentes nacionales y europeas.

Establecimiento de las garantias de proteccion de los informantes.

Determinacion del sistema y de los principios del procedimiento de gestion
efectiva de las informaciones recibidas (segun lo indicado mas adelante).

Creacion del libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a que hayan dado lugar, determinando sus caracteristicas basicas.

www.antifraucv.es
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El Sistema Interno de Informacioén - Sl AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Caracteristicas del canal interno de informacion (ar. 5)

El Sistema de Gestion de la Informacion debera estar disefiado, establecido vy
gestionado de forma segura.

Permitir la presentacion de comunicaciones sobre posibles infracciones.

No recopilar ninguna informacidn que permita trazar conexiones con el alertador.

Presentar denuncia por escrito o verbalmente.

Garantizar la confidencialidad.

Garantizar el anonimato y la comunicacion.

Garantizar que las comunicaciones puedan tratarse de forma efectiva.

Integrar distintos canales internos de informacion.

Ser independientes y aparecer diferenciado respecto a otros sistemas internos de
informacion.

Establecer las garantias para la proteccion de los informantes.

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacioén - Sli AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Canal interno de informacion () ar.7)

Por escrito
- — e correo postal, buzén interno de denuncias
dénuncia — * registro de entrada
o * correo-e )
ot
mforr‘ﬁeartﬁte -~ Verbalmente
& ') « canal telefonico
- e sistema de mensajeria de voz
* reunién/comparecencia presencial )

Comunicaciones verbales documentadas y previo consentimiento del informante, y
previa informacion sobre el tratamiento de sus datos de datos de caracter personal.

Mediante una grabacién de la conversacion en un Através de unatranscripcion completay exacta
formato seguro, duradero y accesible, previo aviso <*——> de la conversacion realizada por el personal
al informante (art. 17.2.a) Ley 2/2023). responsable de tratarla (art. 17.2.b) Ley 2/2023).

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacioén - Sl AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Canal interno de informacion (ll)

mr = Se informara, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de

informacidon ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las
instituciones, érganos u organismos de la Union Europea.

= Elinformante podra indicar un domicilio, correo electronico o lugar seguro
a efectos de recibir las notificaciones.

= Permitiran incluso presentacion y posterior tramitacion de comunicaciones
anonimas.

= EISllintegraratodos los canales internos de informacion de la entidad.

= Deben identificarse y regularse todos los canales internos de
informacion existentes en el Sll.

» Todos los sujetos obligados deberan contar con un libro-registro de las
informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que hayan
dado lugar.

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacioén - Sli AA

|_ey 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE
Libl’O Incorporar las informaciones o denuncias recibidas y las
: iInvestigaciones internas a que estas hayan dado lugar.
registro
Inscripcion debe garantizar la confidencialidad.
El acceso al Libro-registro sera restringido y dnicamente se
|DH| permite el acceso, total o parcial, a peticion razonada de
autoridad judicial competente “mediante auto, y en el
Art. 26 Ley 2/2023 marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de
aquella”.

Tendencia a registrar la menor cantidad de datos posibles
en prevision de la LOPD.

Prevé que los datos innecesarios sean inmediatamente

eliminados y los necesarios se conserven unicamente para
cumplir la ley y nunca mas de 10 afnos.

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacioén - Sli AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Periodo necesario y proporcionado (art. 26.2) |DH|

* El periodo de hasta 10 aios se considera necesario para garantizar:

- . Art. 26 Ley 2/2023
o La trazabilidad de las denuncias.

» La posibilidad de atender posibles auditorias o investigaciones posteriores.

» La proteccion de denunciantes frente a represalias.

 Una vez cumplido este periodo o cuando los datos ya no sean necesarios, deben
suprimirse de manera segura para cumplir con la normativa de proteccion de
datos.

e Hay que tener en cuenta que, tras cerrar el expediente, es posible que algun
afectado pueda presentar procedimientos judiciales contra él, por lo que debera
conservarse la informacién el tiempo suficiente para asegurar que la destruccion
de la informacion no afecta a ningun procedimiento posterior.

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacioén - Sli AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Funcion del libro registro

DH A pesar de la eliminacion o anonimizacion de ciertas denuncias, el libro
| | registro sigue cumpliendo su funcion:

. Evidencia el funcionamiento del sistema, permitiendo auditorias y
control interno.

Art. 26 Ley 2/2023

. Registra las denuncias tramitadas durante el tiempo permitido
(hasta 10 anos).

. Mantiene informacion anonimizada de las denuncias no cursadas,
permitiendo detectar patrones o mejorar la gestion del canal de
denuncias.
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Introduccion ala Ley 2/2023
AVAF - IVAP AGENCIAV,MNTIFRAUDE

Sector publico: Podran compartir el Sl y los recursos
destinados a las investigaciones y las tramitaciones (ar. 14)

Garantizando Sll independientes entre si, diferenciando los canales, para evitar la
confusion de los ciudadanos.

Los municipios de menos de 10.000 habitantes, entre si o con cualesquiera

otras AAPP gue se ubiquen dentro del territorio de la CCAA

» El papel de las Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos insulares.

4 A

Las entidades pertenecientes al sector publico con personalidad juridica

propia vinculadas o dependientes de 6rganos de las Administraciones

territoriales, gue cuenten con menos de 50 trabajadores, con la

\Administracién de adscripcion. /

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacioén - Sli AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

@ B@E Ley 2/2023

Gestion del canal interno

_ 3 meses
Acuse de recibo desde Registro,
ampliable 3 meses mas
u Art. 9.2.c) O) Art. 9.2.d)
7 dias naturales Actuaciones de

desde recepcion investigacion

www.antifraucv.es


https://www.boe.es/boe/dias/2023/02/21/pdfs/BOE-A-2023-4513.pdf

Introduccion ala Ley 2/2023 AA

AVAF - IVAP

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Plazos de implementacic’)n (Disposicion transitoria segunda)

Plazo maximo para el establecimiento de Sll y adaptacion de los ya existentes

13/06/2023

01/12/2023

Las Administraciones, organismos, empresas

y demas entidades obligadas a contar con un Sl|
(Tres meses desde entrada en vigor de la ley)

= Entidades juridicas del sector privado con menos
de 250 personas trabajadoras.

= Municipios de menos de 10.000 habitantes.
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Introduccion ala Ley 2/2023
AVAF - IVAP AGENCIAV,MNTIFRAUDE

Plazos de implementacion (Disposicién transitoria segunda)

Incumplimiento del plazo maximo para el establecimiento de Sll y adaptacion
de los ya existentes

» | Tipificacién como infraccion muy grave (articulo 63.1.9)

Infraccion _ - - _

muy grave El mcurpphmento .dt.e la obligacion de disponer del Sli
en los terminos exigidos por la ley.
 Parapersonas fisicas multas de 30.001 € a 300.000 €.
e« Parapersonas juridicas multas de 600.001 € a

: 1.000.000 €.
Sanciones

e La prohibicion de obtener subvenciones durante 4 afos.

e La prohibicion de contratar con el sector publico,
durante 3 afos.

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacioén - Sli

Ley 2/2023

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

A quién obliga
- Sector privado 50 o mas trabajadores y
guienes gestionen fondos publicos
- Todo el Sector publico

- Partidos politicos, sindicatos,
organizaciones empresariales, y sus

Quién denuncia

- Informantes con informacion
obtenida en un contexto laboral

fundaciones.

TR
g

Quée se puede denunciar

- Infracciones del derecho de la

Union

- Infraccion penal o administrativa
\grave 0 muy grave

Responsable del sistema

- Persona fisica designada por
organo de administracion o gobierno

- Debe desarrollar funciones de forma
independiente y auténoma /

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacidén - Sli AA

Ley 2/2023

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Ambito de aplicacion personal (art. 3)

La Ley protege a las personas fisicas que informen sobre infracciones

En el contexto laboral o profesional:

 Empleado publicos y trabajadores por
cuenta ajena

e Auténomos

» Accionistas, participes y personas del
organo de administracion, direccion y
supervision

» Cualquier persona que trabaje para o bajo
la supervision y direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

Otras situaciones:
Personas fisicas en un contexto de una
relacion laboral o estatutaria ya finalizada
(post-laboral)

Voluntarios

Becarios y trabajadores en periodos de
formacion (pre-laboral)

Personas cuya relacion laboral no haya
comenzado en relacion con las
infracciones del proceso de seleccion o
negociacion precontractual (pre-pre-
laboral)

Personas representantes legales de los
trabajadores.

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacidén - Sli AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Ambito de aplicacién personal (art. 3)
Las medidas de proteccion de la Ley tambiéen se aplicaran adicionalmente a:

e Las personas fisicas que asistan al informante en el proceso.

 Companeros de trabajo y familiares del informante que puedan recibir
represalias.

» Las personas juridicas para las que trabaje el informante o en las que tenga una
participacion significativa.

Ley 2/2023
f_( 3 i Toda persona fisica vinculada por una relacion laboral o profesional
gmi@; podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante

(A.l.LP.Il.) o ante las autoridades u organos autonémicos correspondientes
(art. 16)

Canales externos sector publico + proteccion denunciante.

www.antifraucv.es



Sistemas de informacidn en la Ley 2/2023

AVAF - IVAP M

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Ambito material, (art. 2)

= |nfracciones del derecho de la Unidn
» Infracciones penales o administrativas graves o muy graves

Art. 7.4 permite que el ambito material se amplie:

Los canales internos de informacion podran estar habilitados por la entidad que los
gestione para la recepcion de cualesquiera otras comunicaciones o informaciones fuera
del ambito establecido en el articulo 2, si bien dichas comunicaciones y sus
remitentes quedaran fuera del ambito de proteccidn dispensado por la misma.

www.antifraucv.es



Sistemas de informacidn en la Ley 2/2023
AVAF - IVAP AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Ambito material, exclusiones (art. 2)

2.4. La proteccion prevista en esta ley no sera de aplicacion a las informaciones que
afecten:

e alainformacién clasificada,

 tampoco afectara a las obligaciones que resultan de la proteccion del secreto
profesional de los profesionales de la medicina y de la abogacia,

» el deber de confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de
Sus actuaciones,

« asi como del secreto de las deliberaciones judiciales.

2.5. No se aplicaran las previsiones de esta ley a las informaciones relativas a
infracciones en la tramitacion de procedimientos de contratacion que contengan
informacion clasificada o que hayan sido declarados secretos o reservados, 0
aquellos cuya ejecucion deba ir acompanada de medidas de seguridad especiales
conforme a la legislacion vigente, o en los que lo exija la proteccion de intereses
esenciales para la seguridad del Estado.

www.antifraucv.es



Los sistemas de informacidn en la Ley 2/2023 AA
AVAF - IVAP AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Derechos y garantias del informante (rt. 21

Decidir si formula la comunicacion de forma anénima o no.

Formular la comunicacion verbalmente o por escrito.

Indicar domicilio, correo electronico o lugar donde recibir las
comunicaciones de AINPI. O renunciar a ellas.

Comparecer ante AINPI siendo asistido por un abogado.

Ejercer los derechos que le confiere la legislacion sobre proteccidon de

X datos de caréacter personal. )

Conocer el estado de la tramitacion de su denuncia y los resultados de la
investigacion.

www.antifraucv.es



Los sistemas de informacidn en la Ley 2/2023 AA
AVAF - IVAP AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Derechos y garantias del informante (rt. 21)

Acuse de recibo de la comunicacion (art. 9.2.c.) %

Confidencialidad cuando la informacién, por cualquier motivo o error llegue a un
tercero (art. 9.2.9.)

A no formular denuncia a través del sistema interno y optar directamente por el canal
externo de informacion (art. 16)

A recibir comunicacion de la remision de la denuncia al 6rgano competente cuando
esta se recepcione por un autoridad que no tenga competencia (art. 23). Dentro de los

10 dias siguientes a su recepcion.

A que su identidad, en caso de que se haya identificado, no sea revelada a terceras
personas y a que no se puedan obtener datos que permitan su identificacion (art. 33.1y

| 33.2)

A recibir comunicacién sobre larevelacion de su identidad a la autoridad judicial,
Ministerio Fiscal o autoridad administrativa competente en el marco de una

L investigacion penal, disciplinaria o sancionadora (art. 33.3). )

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacioén - Sli AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

“ Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

Titulo Il - Sistema Interno de Informacion

> Canal interno de recepcion de informacion (art. 7)

0 . .
Designar Responsable del Sistema (rt. 8)

o=\ Definir y aprobar el procedimiento de gestion del
=0 ) Sistema (art. 9)

) Politica o estrategia especifica (ar. 5.2.n)
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https://www.boe.es/boe/dias/2023/02/21/pdfs/BOE-A-2023-4513.pdf

El Sistema Interno de Informacioén - Sli AA

Ley 2/2023

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Responsable de laimplantacion del Sl

Sera el organo de administracion o de gobierno de la entidad u organismo.

Art. 5 Ley 2/2023

Aprobacion de normativa interna reguladora del Sli

Implantar el Sistema Interno de Informacion, previa consulta con la
representacion legal de los trabajadores.

Garantizar un disefio y gestion de forma segura.

Garantizar la confidencialidad y anonimato. Es también responsable del
tratamiento de datos personales.

Aprobar el procedimiento de gestion del sistema de informacion interno.

Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera
efectiva.

Designacion, destitucion o cese de la/las persona/s fisica/s responsable/s del
SllI: unipersonal o colegiado.

Comunicacion a la AAl del nombramiento y/o cese del responsable S|

Determinacion de la debida publicidad y difusion del Sl en el seno de la entidad
(Recomendacion: acusar recibo de su conocimiento por todo el personal)

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacioén - Sli AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Planificacion de la actuacion

Canal interno: Solucidn tecnoldgica que cumpla con los requisitos legales.
Posibilidad de firmar un protocolo de colaboracion con la AVAF.

Creacion grupo trabajo multidisciplinar.

Propuesta de normativa interna del Sll y proteccion del informante, que aprobara el 6rgano
competente.

Designacion de la persona fisica responsable del Sll. Comunicacion a la AAl, dotandolo de
medios personales y materiales suficientes.

Desarrollo de la normativa interna por 6rgano competente o delegado, en su caso.

Implementacidon tecnologicay configuracion de los canales internos de informacion.

Actividades formativas y divulgacion al personal.

www.antifraucv.es



El Sistema Interno de Informacioén - Sli AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Responsable del Sistema Interno de Informacion - S|

.  Persona fisica designada por el 6rgano de administracion o de
- gobierno de cada entidad o delegada de 6rgano colegiado.

« El responsable del SII debe desarrollar sus funciones de
forma independiente y autbnoma, y debera disponer de todos
los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a
cabo.

Art. 8 Ley 2/2023

 Respondera de una tramitacion diligente.

El nombramiento y cese del Responsable del Sistema, se comunicara ala AAl o
organo competente en CCAA, en el plazo de 10 dias habiles.

906 Responsables Sli

www.antifraucv.es


https://sede.antifraucv.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=16811

El Sistema Interno de Informacidén - Sli AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Responsable del Sistema Interno de Informacion - Sli

Personas o0 departamentos mas adecuados para encomendarles la
recepcion y seguimiento de las denuncias (Considerando 56 Directiva UE).

Seguimiento: toda accion emprendida por el destinatario de una denuncia o
cualquier autoridad competente a fin de valorar la exactitud de las
alegaciones hechas en la denuncia y, en su caso, de resolver la infraccion
denunciada, incluso a traves de medidas como investigaciones internas,
investigaciones, acciones judiciales, acciones de recuperacion de fondos o el
archivo del procedimiento (art. 5.12 Directiva UE).
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El Sistema Interno de Informacioén - Sli AA

Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

@
@l Tipologia de Responsables de los Sl

La Ley 2/2023 no especifica la formacion o titulacion especifica que debe
ostentar el Responsable del SlI (art. 8).

No obstante, parece evidente que, siendo el objeto del Sll la recepcion de
denuncias sobre infracciones de derecho comunitario, penales o
administrativas, debe ser alguien con experticia en dichas materias.

En caso de existir el responsable de cumplimiento normativo (compliance
officer) o de politicas de integridad, se puede designar a esa persona (art.

8.6).

www.antifraucv.es
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AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Tipologia de Responsables de los SlI

Cuando es 6rgano colegiado:

Comité antifraude
Comité ético/de cumplimiento del Cadigo ético

Cuando es persona fisica:

Funcionario Habilitado de Caracter Estatal (Secretario, Vicesecretario,
Interventor, Tesorero)

Técnicos juridicos, Técnicos de la Administracion General

Auditores internos

Compliance Officer

Letrados

Gerente

Policia local

Informatico

www.antifraucv.es
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Responsable del Sistema Interno de Informacion - Sli

Funciones y Informar sobre los elementos que conforman el Sistema y velar
responsabilidad  porque la informacion sea accesible en el contexto laboral o
profesional.

Gestionar el libro-registro de las informaciones recibidas y las

-® o Investigaciones realizadas, garantizando en todo momento la
O.ﬂ_ confidencialidad.

0. §

Att. 9 Ley 2/2023 Recibir las informaciones/denuncias de las infracciones vy

gestionar el canal interno de informacion.

Responder de la tramitacion diligente del procedimiento de
gestion del SlI, segun gréafico de tramitacion.

Mantener la comunicacion con la persona informante,
garantizando la confianza en el Sll, tal como indica la Directiva EU
2019/1937.

www.antifraucv.es
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Responsable del Sistema Interno de Informacion - Sli

Funciones y Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacién con
responsabilidad  e| informante y, si se considera necesario, de solicitar a la
persona informante informacion adicional.

Preservar el derecho de la persona afectada a que se le

-® o informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen y a ser
O.ﬁ . oida en cualquier momento, asi como respetar la presuncion de
0. ¢ Inocenciay su honorabilidad.

Art. 9 Ley 2/2023 . .. .,
e Respetar las disposiciones sobre proteccion de datos

personales.

Remitir informacion a AIPI u 6rgano autonomico.

Remitir la informacion al Ministerio Fiscal, en su caso a la
Fiscalia Europea, con caracter inmediato, cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.

www.antifraucv.es
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Responsable del Sistema Interno de Informacion - Sli

La Ley 5/2025, de 30 de mayo, de medidas fiscales, gestion administrativa y
financiera y de organizacion de la Generalitat, publicada en el DOGV n° 10120,
de 31 de mayo, ha anadido un apartado 4 al articulo 1 de la Ley 11/2016, de 28
de noviembre, de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude vy la
Corrupcion de la Comunitat Valenciana vy, en tal sentido se dispone que “La
Agencia se constituye como autoridad independiente de proteccion del
informante de la Comunitat Valenciana y tiene el ambito de aplicacion y
las funciones previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, la organizacion y régimen de funcionamiento sera
desarrollado en el reglamento de la Agencia”.

Por tanto, la AVAF es la autoridad independiente en el ambito de la
Comunidad Autonoma y se constituye como organo de supervision del
cumplimiento de la obligacion de disponer de un sistema interno de
iInformacion, que afecta tanto al sector publico como al privado.

www.antifraucv.es
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m Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

Titulo Il - Sistema Interno de Informacion

) Canal interno de recepcion de informacion (art. 7)

@ ] .
Designar Responsable del Sistema (art. 8)

-+ Definir y aprobar el procedimiento de gestion del
—=0 ) Sistema (art. 9)

) Politica o estrategia especifica (ar. 5.2.n)

www.antifraucv.es
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AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento de gestion del Sistema de informacion lo aprobara el 6rgano de
administracion o de gobierno de cada entidad.

Requisitos

Art. 9 Ley 2/2023

Identificacidon del canal interno de informacion.
Inclusion de informacion clara y accesible sobre canales externos.

Envio de acuse de recibo al informante, sin poner en peligro la confidencialidad.

Determinacion del plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de
investigacion.

Posibilidad de comunicacion con el informante, y poder solicitar informacion adicional.

Derecho de informacion de la persona afectada, asi como a ser oida en cualquier
momento.

Respeto a la presuncidn de inocenciay al honor de las personas afectadas.

Respeto a las disposiciones sobre proteccion de datos personales.

Remisién al Ministerio Fiscal ante hechos que pudieran ser indiciariamente constitutivos
de delito. Y a la Fiscalia Europea si afectasen a los intereses de la UE.

www.antifraucv.es
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Derechos de las personas afectadas:

1. Aserinformado de las acciones u omisiones que se le atribuyen (art. 9.2.1)

2. Aseroido en cualgquier momento (art. 9.2.1)

3. Alapresuncion deinocenciay al honor (art. 9.2.h)

4. Ala defensa (art. 39)

5. Al acceso al expediente en los términos regulados en la Ley 2/2023 (art. 39) y siempre que
no se ponga en riesgo la proteccion de la identidad del informante, ni suponga un riesgo o
perjuicio para el correcto desarrollo de la investigacion (art. 19 y 9.2.1)

6. A que se proteja su identidad (art. 33.2 y 39)

7. A que se garantice la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento (art. 39 y
22 de la Directiva UE).

8. Adicionalmente se le informara del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y
del tratamiento de sus datos personales. No obstante, esta informacion podra efectuarse en
el tramite de audiencia si se considerara que su aportacion con anterioridad pudiera
facilitar la ocultacion, destruccion o alteracion de las pruebas (art. 19.2)

www.antifraucv.es
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AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Externalizar la gestion del Sistema de informacion

~»

Arts. 6 y 15 Ley 2/2023

La gestion del Sistema interno de informacion se podra llevar a cabo dentro de la
propia entidad u organismo o acudiendo a un tercero.

La gestion del Sistema por un tercero externo exigira en todo caso que éste
ofrezca garantias adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad,
la proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones.

La gestion por un tercero no podra suponer un menoscabo de las garantias y
requisitos que establece la ley, ni una atribuciéon de la responsabilidad sobre el
mismo distinta del Responsable del Sistema.

El tercero externo que gestiones el Sistema tendra la consideracion de encargado
del tratamiento a efectos de la LOPD.

La externalizacion en el ambito de la AGE, CCAA, EELL, solo podra acordarse
acreditando la insuficiencia de medios propios. Comprendera uUnicamente el
procedimiento para la recepcion de las informaciones sobre infracciones y
tendra caracter exclusivamente instrumental.

www.antifraucv.es
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Limitaciones a externalizar la gestion del Sistema de informacion

 Cuando se acredite insuficiencia de medios,
* Y sise acredita, so6lo el procedimiento de recepcion.

4 )

\

En ningun caso:

® Responsable del Sli

® Personal de tramitacion
® Investigacion

- J

Articulo 157.3 de la Ley 40/2015.

“En el caso de existir una solucion disponible para su reutilizacion total o parcial,
las Administraciones Publicas estaran obligadas a su uso, salvo que la

decision de no reutilizarla se justifique en términos de eficiencia conforme al

articulo 7 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria
y Sostenibilidad Financiera”.

www.antifraucv.es
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Plataforma operativa y disponible de implantacion
de canales internos

Plataforma gratuita para la implantacion de canales internos.

Facilmente clonable

De sotfware libre, sin coste de implantacion ni mantenimiento

Con todas las garantias de seguridad

https://www.globaleaks.org Permite:

Comunicacion bidireccional.
Plataforma disponible desde 2011. Incorporacion de documentos.
Presente en mas de 40 paises. Homologacion juridica - cuestionarios
Mas de 10.000 proyectos en funcionamiento. RGPD.

@00

www.antifraucv.es
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.F

La existencia, implementacion y utilizacion de un
Sistema Interno de Informacion

iIMPORTANTE!

en NINGUN CASO implica una alteracion
del orden competencial vigente.

www.antifraucv.es
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Principales hitos del procedimiento.

Acuse de recepcion al informante en 7 dias naturales.

Plazo maximo para dar respuesta de 3 meses, ampliable a tres meses
adicionales (especial complejidad).

Comunicacion bidireccional con el informante. }

Presuncion de inocencia, derecho a ser oido y al honor de la persona }
investigada.

Confidencialidad de la identidad de: personas implicadas, }
comunicaciones e informacion.

E Respeto a la proteccion de datos personales. }

www.antifraucv.es
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m Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

Titulo Il - Sistema Interno de Informacion

) Canal interno de recepcion de informacion (art. 7)

0 ] .
Designar Responsable del Sistema (art. 8)

o=\ Definir y aprobar el procedimiento de gestion del
=0 ) Sistema (art. 9)

) Politica o estrategia especifica (art. 5.2.h)

www.antifraucv.es


https://www.boe.es/boe/dias/2023/02/21/pdfs/BOE-A-2023-4513.pdf

El Sistema Interno de Informacion - Sli
Ley 2/2023

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Politica o estrategia especifica (art. 5.22.h)

El art. 5.2.h) Contar con una politica o estrategia:

= Que enuncie los principios generales en materia de
Sistema Interno de Informacion y defensa del
informante,

» Y sea debidamente publicitada en el seno de la
entidad u organismo.

w1 »

ﬂ No hay ninguna prevision sobre el control de cumplimiento de la politica o

estrategia.

www.antifraucv.es
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23 de junio del Dia Mundial de la Personal Alertadora

taller online
Sistemas Internos de Informacion

traslaLey 2/2023

19 de junio de 2024 a las 11 horas

Presenta: Anselm Bodoque, director en funciones de la AVAF
Modera: Amalia Lopez Acera, jefa de comunicacion de la AVAF

Dia Mundial de la
Persona Alertadora
de Corrupcidn

Intervienen:

Teresa Clemente, directora adjunta y de asuntos juridicos de la AVAF
Delia Cuenca Antolin, subdirectora de la inspeccion general de servicios de la Generalitat Valenciana

Carlos Mifiana, coordinador del Area Juridica de la Fundacion Investigacion Hospital Universitario y Politécnico La Fe

M AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE  |nscripciones y envio de preguntas para el taller:

@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ comunicacion@antifraucv.es

www.antifraucv.es
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DESTACAMOS ¢DONDE SE REGULAN?
En la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de

b La Generalitat las personas que informen sobre infracciones normativas y de
» El President lucha contra la corrupcion, y en el Sistema Interno de Informacidn
» El Consell de la Administracion de la  Generalitat, aprobado
» Gabinete de mediante Acuerdo de 12 de mayo de 2023, del Consell.

Comunicacion
p Canal Generalitat

» Diario Oficial
» Cita previa ¢CUAL ES SU AMBITO? SISTEMA
p Atencion a la ciudadania El ambito del Sistema Interno de
/ Guia Prop Informacién de la Administracion de la
» Contratacion publica Generalitat es el de las consellerias en las INTERNO
GVA que se estructura y el de las entidades de
Sede Electronica su sector publico instrumental con menos ———
p Sistema Interno de de 50 trabajadores que se adhieran al

p Buzon de la cludadania

h J[/www.gva. inicio/pr ntacion www.antifraucv.es


https://www.gva.es/es/inicio/presentacion
https://cjusticia.gva.es/es/web/inspeccion-general-servicios/sistema-interno-informacion
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/20/2/con
https://cjusticia.gva.es/documents/169260696/371978633/SII_GVA.pdf/3b9a2b8b-974f-89b8-ee0d-502963dd6ce8?t=1684477235137
https://dogv.gva.es/datos/2023/05/19/pdf/2023_5402.pdf
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| Autonomico I
= (OLAF)

p
Canal externo CV - AVAF
'Sl - GVA

Sectorial (dentificado) . M
Sanidad, Educacidn, |dent|f|CadO Interno
En cumplimiento de la Ley 2/2023

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién publicada en
inf -



https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx
https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_es
https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G24925
https://ceice.gva.es/es/web/inspeccion-educativa/contacto
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G18498
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G24966
https://confident.gva.es/t/aef5c815-e4c3-483a-baa3-f2bab6635e6e/#/
https://edi.cnmc.es/buzones-anonimos/sica
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14400
https://www.mites.gob.es/itss/web/atencion_al_ciudadano/como_denunciar_itss.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/denuncias.html
https://atv.gva.es/es/denuncia-tributaria
https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime
https://cjusticia.gva.es/es/web/inspeccion-general-servicios/sistema-interno-informacion

Sistemas de informacidn en la Ley 2/2023 AN
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AVAF - VAP

CONFIDENT - GVA

Buzén de denuncias anénimas

Canal confidencial seguro para la presentacion de denuncias de irregularidades y malas practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental. Este buzon responde
a lo dispuesto en el articulo 32.3 de la Ley 22/2018, de 6 de noviembre de la Generalitat, de Inspeccién General de Servicios y del sistema de alertas para la prevencién de malas practicas en
la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental, estableciendo un canal seguro y accesible que garantiza la confidencialidad y permite el anonimato de quienes lo utilicen.

Nueva denuncia Seguimiento de denuncias
presentadas anteriormente
Aqui podra relatar los hechos que quiere denunciar.

Para consultar el estado de tramitacion de una denuncia

Es importante que concrete fechas, datos de identificacion del anénima enviada previamente, o aportar mas informacion,
departamento o entidad vy, en su caso, de la persona o introduzca el codigo numérico de acceso que le fue facilitado al
personas relacionadas y que aporte documentacion u otras enviarla,
pruebas, si dispone de ellas.

PO 000 000000000004 Acceder
También es importante que nos informe si los hechos se han _

puesto en conocimiento de otro érganc administrativo,
organismo o del Ministerio Fiscal.

Para realizar una T e
Envie denuncia . 0z i ., .
_ wonn tomunicacion nueva comunicacion previa

www.antifraucv.es
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Ley 2/2023 .°
N S

2N\ N N
[ Orden Canal I I Proteccion

I

HFP/1030/2021 I externo
S N

BUZON DE M
DENUNCIAS

AINP| == Agencias CCAA
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2EE Titulo 1l — Canal externo de informacién

o B89 L[]

AVAF CV AGE
CCAA sin 6rgano
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Canal de informacion

La informacion es el acto mediante el cual una persona que tiene conocimiento de
irregularidad, incumplimiento o infraccion, lo comunica a la persona, organo o
entidad encargada de su analisis, investigacion y en su caso adopcion de medidas
necesarias para reparar la situacion generada.

La informacion permite que personas, entidades o AAPP en las que se haya
cometido una infraccion normativa o los 6rganos o autoridades competentes para
Su investigacion, tengan noticia de ello para:

e poder investigar,

« adoptar medidas para reparar los danos,
e evitar consecuencias futuras

e 0 sancionar a la persona responsable.

A su vez es una manifestacion de la colaboracién ciudadana en relacion al
cumplimiento normativo. Preambulo: “la colaboracion ciudadana resulta
indispensable para la eficacia del Derecho”.

www.antifraucv.es
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El canal externo

Preambulo de la Ley 2/2023:

Conviene destacar la posible implantacion de canales externos de
informacion por parte de las comunidades autonomas. La llevanza de
dichos canales externos sera asumida por autoridades independientes
autonomicas analogas a la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (A.I.P.l.)

Las referencias sobre el canal externo realizadas en
la Ley 2/2023 a la AIPI, se entenderan hechas a

las autoridades autonomicas competentes (art. 16
Ley 2/2023).

www.antifraucv.es
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Preferencias del canal

Los canales internos permitiran la presentacion y posterior tramitacion de
comunicaciones andénimas (art. 7.3 Ley 2/2023).

El Sistema Interno de Informacion (Sll) es el cauce preferente (art.7.2) para
Informar sobre las acciones u omisiones previstas en la ley, siempre que (art. 4):

* se pueda tratar de manera efectiva la infraccion dentro de la entidad,

e sieldenunciante considera que no hay riesgo de represalia.

Los canales internos se configuran como preferentes ante los canales externos
(art. 7.2 Ley 2/2023).

www.antifraucv.es
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Preferencias del denunciante

La persona denunciante podra dirigirse directamente al canal externo en los
siguientes casos:

.
« Si tras la denuncia interna, no se toman las medidas oportunas.
A
- - - - -‘
a Si presume que la denuncia a sus superiores no va a producir efectos.
A
- - - - - - - -\
a Cuando exista peligro inminente o manifiesto para el interés publico.

“ Elige la persona denunciante —’

www.antifraucv.es
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Eleccion del canal de informacion

= Ni la Directiva (UE) 2019/1937 ni la Ley 20/2023 preven que la
persona informante deba motivar su opcion de informar a través
del canal externo ni tan solo haber de informar cuando se
utiliza el canal externo de informacion si previamente ha
utilizado el canal interno.

= No existe prelacion o jerarquia entre ambos canales de
informacion. La decision de utilizar un canal u otro es el
resultado exclusivo de la valoracion realizada por la persona
iInformante.

www.antifraucv.es



Sistemas de informacidn en la Ley 2/2023
AVAF - IVAP AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Autoridades

Los dultimos afos, desde diferentes instancias internacionales se ha
propuesto la creacion de organismos encargados de completar el marco
de integridad y dar respuesta a los casos de corrupcion.

Cada Estado miembro garantizara la existencia
de un 6rgano o diversos encargados de luchar
contra la corrupcion (art. 36 Convencion NNUU).

www.antifraucv.es
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Ley 11/2016, Agencia de
Prevencion y Lucha contra el
Fraude y la Corrupcion de la
Comunitat Valenciana

. . U
<

Autoridad Independiente de Proteccion al Informante

www.antifraucv.es
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Ambito subjetivo de competencia

En caso que una autoridad reciba una informacién respecto al incumplimiento
de una AAPP, entidad publica o privada que no esté en su ambito de
actuacion, debera:

* Remitir la informacion a autoridad competente.

ningun dato que pueda llevar a la identificacion del informante o persona

! e Garantizar que el personal que ha recibido la informacion no revele
afectada.

 Remitir la informacion al Responsable del sistema de informacion que
corresponda con prontitud y sin modificarla (art. 24.3)

Si no tiene competencia para investigar los hechos relatados, debera:

 Remitir, dentro de los 10 dias, a la autoridad competente para la
tramitacion del procedimiento sancionador informando de ello al
Informante (art. 23).

www.antifraucv.es
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Comunicacion en canal externo

Por escrito

- — e correo postal, buzén interno de denuncias
et — * registro de entrada
I
* COIreo-e

Verbalmente

« canal telefénico
* sistema de mensajeria de voz
* reunién/comparecencia presencial

Reunion presencial cuando lo solicite la persona informante
(en los 7 dias desde la solicitud).

www.antifraucv.es
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Derechos y garantias del informante

-~

Decidir si formula la comunicacion de forma anénima o no.

A\

Formular la comunicacion verbalmente o por escrito.

Indicar domicilio, correo electronico o lugar donde recibir las
comunicaciones de AINPI. O renunciar a ellas.

Comparecer ante AINPI siendo asistido por un abogado.

Ejercer los derechos que le confiere la legislacion sobre proteccidon de
datos de caréacter personal.

Conocer el estado de la tramitacion de su denuncia y los resultados de la
investigacion.

www.antifraucv.es
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Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y

la Corrupciéon de la Comunitat Valenciana

Prevenir Investigar Proteger

Orden HFP/1030/2021,por la que se configura el sistema de gestion del Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

Ciclo antifraude

Autoevaluacioén PMA i
(buzon externo)

. 4

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen

sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

Sistema Interno de

Informacion Buzon externo Proteccion

www.antifraucv.es
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PRTR

' Directiva EU 1937/2019

Autodiagnostico

PMA

Orden 1030/2021 Ley 2/2023

am Buzon externo §j

Sistema Interno
de Informacioén

e Buzén interno
e RSII
* Procedimiento

BUZON DE
Buzdn externo DENUNCIAS
AVAF

N

www.antifraucv.es
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Externo

BUZON DE m
DENUNCIAS

Canales de denuncia independientes y autonomos
(art. 3 Directiva UE)

Canales de maximo nivel de seguridad

Que garanticen exhaustividad, integridad y
confidencialidad

Faciliten la presentacion de alertas, identificables y
accesibles

La comunicacion puede llevarse de forma anonima

Permitan la comunicacion con el denunciante

Proteccion del denunciante-andnimo-informacion

www.antifraucv.es
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Procedimiento de tramitacion

Cada canal externo ha de poder adoptar el procedimiento o protocolo

interno de gestion del informaciones recibidas y la investigacion de su
verosimilitud.

Estos procedimientos deben ser:

- Publicados.
- Se revisaran cada 3 afos, y en su caso se modificaran.

¢

J
H<©®
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Adaptacion del canal externo

i o Comunicar
10 dias habiles Admisién/inadmisién, 5 dias habiles

desde Registro Ministerio Fiscal
Remision inmediata

Tramite de
Recepcion de admision /
la informacion Inadmision
w Art. 17.3 s/ Art. 17.4 @ Art. 18.2 O Art. 20.3
Registrar; Acuse de Instruccién
- Fecha de recepcion I
- Cod. identificacion recibo 3 meses
- Actuaciones desarrolladas 5 dias habiles desde Registro
- Medidas adoptadas desde Registro

- Fecha de cierre.

www.antifraucv.es
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Tramite de admision / inadmision (art. 18)

lInadmision

Admision

Hechos que carecen de verosimilitud

Hechos no sean constitutivos de infraccion

Comunicacion que carezca de fundamento o existan
indicios de haberse obtenido mediante comision de delito
(Inadmision + traslado al Ministerio Fiscal)

La comunicacion gue no contenga informacion nueva y
significativa

Comunicar al informante

Remitir al Ministerio Fiscal / EPPO

Remitir a autoridad, entidad u organo que se considere
competente para su tramitacion

www.antifraucv.es
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Instruccidn (. 19)

Acciones necesarias para poder comprobar la verosimilitud de los hechos:

La persona afectada pueda tener conocimiento de la misma y de los hechos
relatados, con la cautela para que la informacion no pueda llevar a la
ocultacion, destruccion o alteracion de pruebas. Sino, posponer hasta el tramite
de audiencia.

Se le informaréa del derecho a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de
sus datos personales.

Entrevista con persona afectada para que pueda aportar medios de prueba. Debe
garantizar la presunciéon de inocencia.

Derecho de acceso al expediente, evitando que pueda identificar al informante.

Derecho a ser asistida por un abogado.

www.antifraucv.es



Sistemas de informacidn en la Ley 2/2023 AA

AVAF - IVAP

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Terminacion de las actuaciones (art. 20)

Informe

Decision

Exposicion de los hechos (con codigo de identificacion y
fecha de registro).

Clasificacion (prioridad o no).

Las actuaciones realizadas para comprobar la
verosimilitud.

Las conclusiones alcanzadas en la instruccion.

Archivo del expediente. Notificar al informante.
Remitir al Ministerio Fiscal / EPPO

Traslado a autoridad, entidad u drgano que se considere
competente para su tramitacion.

Acuerdo de inicio de procedimiento sancionador.

www.antifraucv.es
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Tendencia de las denuncias

: : A mayor
Disminuye percepcion de la
la amenaza o
denuncia  represalia

previsible

A mayor Aumenta
gravedad de la
infraccion denuncia

[ La expectativa o percepcion de la proteccion favorecen la denuncia. ]

www.antifraucv.es



Sistemas de informacidn en la Ley 2/2023

AVAF - IVAP

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Catalufia (OAC)
Ley 14/2008, Oficina Antifraude de Catalufia

Comunitat Valenciana (AVAF)
Ley 16/2016, Oficina de Prevencion y Lucha
contra el Fraude y la Corrupcién de la CV

Aragoén
Ley 5/2017, de Integridad y Etica Publicas

Asturias
Ley 8/2018, de Transparencia, Buen Gobierno y
Grupos de Interés

Navarra (OANA)
Ley Foral 7/2018, Oficina de Buenas Practicas y
Anticorrupcién

Andalucia (OAAF)

Ley 2/2021, de lucha contra el fraude y la
corrupcion en Andalucia y la proteccion de la
persona denunciante

Castillay Ledn
Ley 4/2024, Autoridad independiente en materia
de corrupcion de Castilla y Le6n

Art. 16.3. Cualquier persona puede dirigirse a la Oficina para comunicar presuntos actos de
corrupcioén, practicas fraudulentas o conductas ilegales.

Art. 11.2. Régimen procedimental y de investigacion de las denuncias recibidas de cualquier
persona.

Art. 23.2. Denuncias o comunicaciones como parte del procedimiento de actuacion de la
Agencia.

Art. 59. Prevé la formulacién de denuncias de cualquier persona fisica o juridica.

Art. 14. Las actuaciones pueden iniciarse por denuncia de personas fisicas o juridicas.

Art. 4.1.1. Denunciantes, considerandose como tales a los efectos de esta Ley a las personas
fisicas o juridicas y entidades sin personalidad juridica que formulen una denuncia ante la
Oficina, sobre hechos que pudieran ser constitutivos de fraude, corrupcion, conflicto de interés
o cualquier otra actividad ilegal que vaya en detrimento de intereses publicos o financieros,

Art. 2.1. (Res. 5/2024) La persona informante podra presentar la denuncia, de forma
anonima o no anénima.

www.antifraucv.es
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Conclusiones

La Ley 2/2023 deja muchos elementos por concretar, que deberian
ser definidos en la normativa que la despliegue y desarrolle

La Ley 2/2023 se guia bastante por la Directiva UE que transpone

No son pocos los posibles problemas que se pueden dar en el
momento de exigir el cumplimiento de esta ley

Se ha planteado el Sl como canal preferente de comunicacion de
denuncias, pero se echa en falta alguna garantia para asegurar su
efectividad

d 444
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La transparenciay la integridad son bienes publicos,

tanto en las organizaciones publicas como en las privadas, porque
crean un espacio de confianza en lo que dicen los politicos,
empresas, organizaciones solidarias y otros agentes sociales;
justamente son ellas, y no la corrupcion, las que componen en la
vida privada y en la empresarial el aceite de la confianza en las
Instituciones y en las personas que engrasa los mecanismos

sociales haciéndolos funcionar.

ADELA CORTINA, “Las tres edades de la ética empresarial”,
Trotta, 2003, p.36

www.antifraucv.es
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Muchas gracias por su atencion
formacio@antifraucv.es

O O © O O

Calle Navellos, 14 32. 46003 Valéncia
+34 962787450 - www.antifraucv.es


https://t.me/AgenciaValencianaAntifraude
https://twitter.com/AntifrauCV
https://www.facebook.com/AgenciaValencianaAntifraude/
https://www.instagram.com/antifraude_avaf/
https://www.linkedin.com/company/antifraucv/
https://www.youtube.com/channel/UCkDS5OEUZu3iTEWg7gu8XXQ
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