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La confianza en las instituciones no
es un valor inmutable, sino un activo
que requiere de una fiscalizacién
técnica constante y una rendicion de
cuentas precisay profesional.

En cumplimiento del mandato legal
establecido en el articulo 22.1 de la
Ley 11/2016, la Agencia Valenciana
Antifraude (AVAF)
Memoria Anual 2025: un documento

presenta Su

de rendicion de cuentas disefiado
bajo criterios de transparencia y
rigor.

El ejercicio 2025 ha supuesto un
cambio de paradigma en |la
arquitectura de
ComunitatValenciana. Laentradaen
vigor de la Ley 5/2025 y la
consolidacién de la Agencia como
Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante (AIPI)
han exigido una reingenieria de

control de |la

procesos
riesgos y asegurar la trazabilidad de
nuestras actuaciones. La creacion
del Area de
Comprobacion e Inspeccién (AECI)

internos para mitigar

Evaluacion,
no solo responde a una
reorganizacion administrativa, sino a
la necesidad de dotar ala Agencia de
una capacidad de supervision mas
eficiente, alineada con los
estandares de control interno de la

Unién Europea.

AN

Esta Memoria evita la narrativa
descriptiva para centrarse en la
gestion y, al mismo tiempo, refleja la
actividad coordinada de todas las
unidades que integran el ciclo de
integridad de la AVAF:

= En el ambito de la Investigacion
(AECI), el tratamiento de 845
denuncias —representan la cuarta
parte del total de denuncias
recibidas por esta institucién en
sus 8 afios de existencia— se ha
gestionado mediante un Plan de
Choque orientado a la minoracién
de plazos y la optimizacion de la
carga operativa, garantizando que
cada comunicacion reciba un
analisis de verosimilitud técnico-
juridico riguroso. Gestionar mejor
lo existente basta cuando el
modelo funciona; cuando ha
quedado obsoleto hace falta
corregir la trayectoria.

e Desde el Area de Asuntos
blindado el
Proteccién del

Juridicos se ha
Estatuto de
Informante, asumiendo la defensa
de la indemnidad laboral del
denunciante frente a represalias,
y, del mismo modo, se ha
garantizado la seguridad juridica
en las relaciones institucionales
con las Corts.
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La Prevencion y la proyeccion
exterior de la Agencia se articula
sobre tres ejes que trascienden la
institucional

colaboracion para

convertirse en vectores de
transformacion interna: el
desarrollo de métricas de
integridad (Proyecto LOCRIiS con
la OCDE), la estandarizacion de la
lucha contra la corrupcién
(Declaracion de La Haya
2025 de EPAC/EACN) y la
armonizacion de la proteccidn del
(NEIWA). En
consecuencia, todas las acciones
preventivas desplegadas en 2025
vienen estrictamente enmarcadas
por elmarco europeo y de la

OCDE.

informante

Finalmente, el area Formacion ha
actuado como el motor de cambio
cultural, extendiendo la ética
civica a mas de 3.000 alumnos de
las administraciones publicas,
universidades y centros de
secundaria, y especializando al
personal interno en las nuevas

competencias normativas.
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e Toda esta actividad operativa se
sustenta en una Administracion
electronica y en unos servicios
TIC que
ciberseguridad y la integridad de
los datos tratados, en alineacidn
con los principios y requisitos del
Esquema Nacional de Seguridad
(ENS).

garantizan la

Entregamos este documento a las
Corts realizado con la objetividad
que exige

nuestra funcién de

supervision.

La AVAF se presenta hoy como una
estructura consolidada y técnica;
una institucion que entiende que la
integridad publica no es una meta
aspiracional, sino un requisito de
cumplimiento indispensable para la
eficiencia del sistema democratico.

Eduardo Beut
Director



Actividad institucional
general
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2.1. Direccion de la Agencia

La Ley 3/2024, de 27 de junio, de la Generalitat, de modificacién de la Ley 11/2016,
de 28 de noviembre, de la Agencia de prevencion y lucha contra el fraude y la
corrupcion en la Comunitat Valenciana, modificé el estatuto personal de la
Direccion de la Agencia estableciendo una nueva delimitacion de sus funciones,
que se concretan en el articulo 26.7 de la ley de la Agencia. Por su parte, la Ley
5/2025, de 30 de mayo, de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera
y de organizacion de la Generalitat ha modificado la Ley 11/2016 y ha convertido a
la Agencia en Autoridad Independiente de Proteccién al Informante.

2.2. Actividad institucional relevante

En 2025, la Agencia ha llevado a cabo diversas iniciativas destinadas a fomentar la
sensibilizacion social en la lucha contra el fraude y la corrupcién y lo ha hecho
siguiendo el principio de discrecién institucional que corresponde a los organismos
de control. Teniendo en cuenta que toda la actividad institucional esta disponible
en nuestra pagina web (www.antifraucv.es) destacamos que la direccion de la AVAF
y funcionarios de la institucién participaron, entre otras, en las siguientes
actividades en representacion de la Agencia:

* Acto de entrega de los Sellos Infoparticipa 2024.

El 26 de mayo de 2025 el rector del CEU UCH, Higinio Marin, la vicerrectora de
Investigacion y Transferencia, Alicia Lépez Castellano, el secretario autonémico de
Relaciones Institucionales y Transparencia de la Generalitat Valenciana, Santiago
Lumbreras Pelaez, y el director de la Agencia Valenciana Antifraude (AVAF), Eduardo
Beut, presidieron el acto y entregaron los sellos en el Paraninfo de la Universidad,
situado en el campus de Alfara del Patriarca.

e Asamblea General de NEIWA (Network of European Integrity and
Whistleblowing Authorities).

Personal técnico de la Agencia participd en la Asamblea General, celebrada en
Bruselas de 13 junio de 2025. En la asamblea se presentaron los resultados de los
grupos de trabajo en materia de proteccion al denunciante y sanciones ante actos
de represalias. Asimismo, se acordo que Eslovaquia acoja la Asamblea General de
2026y se informo de la admisiéon de 3 nuevos miembros.
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NEIWA se constituyd en 2019 para ofrecer una plataforma de cooperacion e
intercambio de conocimientos y experiencias en el campo de la integridad y la
denuncia de irregularidades; en ese mismo ano, la Unién Europea adopto la
Directiva sobre proteccion de las personas que informen de las infracciones del
derecho de la Unidn, que se traspuso en Espana con la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

e Conferencia Internacional de Denuncia de Irregularidades. Transparencia
Internacional. Letonia.

Personal técnico de la Agencia asistid a la Conferencia Internacional sobre
Denuncia de Irregularidades en Riga (Letonia), los dias 7 y 8 de noviembre, con el
titulo de "El coraje de denunciar: la denuncia de irregularidades como mecanismo
para la seguridad publica". La Agencia participd en el panel de expertos relativo a la
informacién confidencialy el interés publico: entre filtraciones y transparencia.

¢ Asistencia al acto con motivo de la celebracion del Dia de la Guardia Civil.
Eldirector de la Agencia Valenciana Antifraude asisti6 al acto castrense con motivo
de la celebracién del Dia de la Guardia Civil, festividad de la Virgen del Pilar, patrona
del cuerpo, que se desarrollé el dia 12 de octubre en Utiel.

¢ Participacion en el Forum Europa Tribuna Mediterranea.

El director de la Agencia Valenciana Antifraude asisti6é el 14 de octubre de 2025 al
desayuno informativo del Forum Europa Tribuna Mediterranea con Paqui Bartual
Bermell, presidenta de la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias.

* Encuentro con el presidente de la Confederacion Empresarial Valenciana

EL 12 de noviembre 2025 el director de la Agencia Valenciana Antifraude asistio al
Encuentros SER, organizado por la Cadena Ser, con el nuevo presidente de la
Confederacion Empresarial Valencia, Vicente Lafuente.

* XXIV Congreso de EPAC/EACN

La Agencia Valenciana Antifraude, como miembro de la organizacion, asistié al XXIV
Congreso anual EPAC/EACN (Annual Professional Conference and General

Assembly), celebrado en La Haya (Paises Bajos) los dias 24 y 25 de noviembre de
2025. El congreso tuvo lugar en la sede de Eurojust, que fue institucién

12
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coorganizadora, mostrando la necesidad de una estrecha cooperaciéon entre el
ambito judicial y las estrategias de prevencion y lucha contra la corrupcién.

La AVAF estuvo representada por el secretario general de la entidad, en un
encuentro que reunié a mas de 150 participantes de cerca de 80 instituciones
procedentes de mas de 30 paises.

El documento final aprobado, The Hague Declaration, establece un marco general
paraordenar prioridades de las instituciones de prevencidony lucha contra el fraude.
La Declaraciéon defiende la independencia de las autoridades anticorrupciéon y de
los 6rganos de control, insistiendo en la necesidad de salvaguardas legales y
practicas frente a presiones, injerencias o degradacién de capacidades.

En las conclusiones del congreso, se informé de la incorporacién de 7 nuevos
miembros, elevando el total a 126 instituciones de 40 paises que forman parte de
EPAC/EACN.

Nota de prensa: https://www.antifraucv.es/la-avaf-asiste-en-la-haya-a-la-
conferencia-epac-eacn-donde-se-aprueba-la-declaracion-para-reforzar-la-
cooperacion-anticorrupcion-en-europa/

¢ Encuentros bilaterales y colaboracion continuada con la EPAC/EACN.

Durante 2025, personal técnico de la Agencia ha mantenido relaciones de
colaboracion e intercambio de informacion con los organismos que forman parte
de la EPAC/EACN. Debemos destacar especialmente las conversaciones
mantenidas con la Oficina Europea de lucha contra el Fraude (OLAF), en el marco
del XXIV Congreso de la EPAC/EPACN, para analizar los impactos de las nuevas
propuestas de la Comision Europea en materia de politicas publicas contra la
corrupcion. De este modo, se tratd sobre las iniciativas de la Comision Europea en
la preparacion del proximo Marco Financiero Plurianual (MFP/MFF) 2028-2034 vy la
intencion de la Comision de reforzar la arquitectura antifraude europea para
mejorar los mecanismos de prevencion, deteccion, investigacion, exclusiéon de
operadores y cooperacion interinstitucional. En este sentido, se pretende la
coordinacioén entre la OLAF, la Fiscalia Europea (EPPO)y las autoridades nacionales
y supranacionales de prevenciéony lucha contra el fraude y la corrupcién.

¢ Asistencia a la 152 Conferencia Internacional de la EHFCN.

Eldirector de la Agencia Valenciana Antifraude particip6 telematicamente en la 152
Conferencia Internacional de la EHFCN (European Healthcare Fraud and

13
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Corruption Network), que tuvo lugar en Madrid los dias 13 y 14 de noviembre de
2025. Este evento, de caracter internacional, y en el que se celebra el 20 aniversario
de esta red reunié a expertos, responsables institucionales y representantes de
organizaciones europeas e internacionales para compartir experiencias,
conocimientos y buenas practicas en la prevencion, deteccién y lucha contra el
fraude, la corrupciony el despilfarro en el ambito sanitario.

¢ Dia Internacional contra la Corrupcion

Con motivo de la celebraciéon del Dia Internacional contra la Corrupcion el 9 de
diciembre de 2025, la Agencia Valenciana Antifraude celebré el acto de entrega de
los Premios AVAF 2025 Whistleblowing: El coraje de denunciar. Una iniciativa
institucional creada para reconocer publicamente la valentia de las personas que
denuncian irregularidades y abusos de poder en defensa del interés general, la
legalidad y el estado de derecho.

Nota de prensa: https://www.antifraucv.es/la-agencia-valenciana-antifraude-
reconoce-el-coraje-civico-de-dos-denunciantes-en-los-premios-avaf-2025-
whistleblowing/

2.3. Red Estatal de Oficinas y Agencias Antifraude

* Reunion de la Red en enero

EL23y 24 de enero de 2025, tuvo lugar en Pamplona/lrufia el XV Encuentro de la Red
Estatal de Oficinas y Agencias Antifraude. Las agencias y oficinas que forman parte
de la red intercambiaron experiencias y pusieron de manifiesto la necesidad de
coordinacién entre todas las entidades que trabajan en dicho ambito, respetando
siempre las competencias de cada una. Se estructuré en la creacion de dos grupos
de trabajo, uno para plantear dudas y compartir respuestas o soluciones a
problemas comunes que se plantean en el dia a dia de la actividad y un segundo
grupo en materia de homogeneizacion de datos. La AVAF estuvo representada por
la coordinadora de Prevencidon, Proteccién del Denunciante y Asesoramiento
Juridicoy el coordinador de Evaluacién, Comprobacién e Inspeccién.

Nota de prensa: https://oana.es/es/articulos/la-red-de-oficinas-y-agencias-
antifraude-del-estado-espanol-celebra-su-xv-reunion-en
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* Reunion de coordinacion institucional entre la AIPl y las autoridades
autonémicas

Personal técnico de la Agencia asistio telematicamente a la reunién de
coordinacién institucional entre la Autoridad Independiente de Proteccion al
Informante de ambito estatal y las respectivas autoridades autondmicas que tuvo
lugar el 16 de octubre de 2025. En la reunidn, se analizé la experiencia acumulada
por las autoridades autonémicas y los mecanismos de coordinacion.

2.4. Comunicacion institucional

La comunicacion institucional actia como instrumento para garantizar que la
ciudadania conozca los servicios que presta la Agencia Valenciana Antifraude, asi
como las vias habilitadas para acceder a los mismos. A continuacion, se expone de
manera sintética el conjunto de las principales actuaciones en materia de
comunicacion desarrolladas por la Agencia durante el ejercicio 2025.

2.4.1.Pagina web institucional

La pagina web institucional de la AVAF, accesible a través de la direccidn
www.antifraucv.es, es gestionada integramente con recursos propios.

Cabe sefnalar que, desde el afo 2023, las métricas empleadas por Google Analytics
4 han sustituido el concepto tradicional de visitas por el de eventos como principal
indicador de actividad. En este contexto, durante el ejercicio 2025, se han
contabilizado un total de 248.046 eventos en la pagina web de la Agencia, cifra que
se mantiene en niveles muy similares a los registrados en el afio 2024.

En relacién con los contenidos mas consultados, la pagina de inicio se mantiene
como la mas visualizada, seguida del articulo publicado en el blog de la Agencia
titulado «La delgada linea entre la irregularidad administrativa y el delito en
contratacion publica». En tercer lugar, se situa el acceso al buzén de denuncias.

Durante 2025, el numero de personas usuarias ha sido de 50.431, cifra ligeramente
inferior a la de 2024.

En cuanto a la procedencia geografica de los accesos a la web institucional, en

2025 se mantienen Espanayla Comunitat Valenciana como los principales ambitos
de origen de las personas usuarias.

15



MEMORIA DE ACTIVIDAD DE LA AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE M

2.4.2.0tros recursos de comunicacion de la Agencia
¢ Blog de la AVAF

Se mantiene la tendencia observada en ejercicios anteriores, segun la cual los
contenidos con mayor nivel de difusién en la pagina web corresponden a los
articulos publicados en el «Blog de la AVAF». A lo largo del ano 2025 se han
publicado siete nuevos articulos, los cuales pueden ser consultados a través del
acceso habilitado al blog de la Agencia: https://www.antifraucv.es/blog-de-la-
avaf/.

o Newsletter de la AVAF

Tras la implantacién de este formato en el afio 2023, y como resultado del trabajo
desarrollado con medios propios, la newsletter o boletin de noticias se ha
consolidado como una herramienta adicional para la difusién de los contenidos
generados por la Agencia, permitiendo el acceso mediante un sistema de
suscripcion a través del enlace: https://www.antifraucv.es/newsletter-de-la-avaf/.

e Gestion de redes sociales

Las redes sociales de la Agencia, igualmente gestionadas con medios propios,
contribuyen a multiplicar y ampliar la difusién de las actividades comunicadas a
través de la web institucional, permitiendo alcanzar a distintos publicos objetivos,
en muchos casos diferentes de aquellos que acceden habitualmente a la web.

¢ Claves contra la corrupcion

«Claves contra la corrupciéon» es un formato audiovisual difundido a través del canal
de YouTube de la AVAF, concebido como una serie de videos breves, con una
duracion aproximada de entre dos y cinco minutos, en los que personas de
reconocido prestigio en el ambito de la prevencién, deteccién y lucha contra el
fraude y la corrupcion responden a diversas cuestiones de interés.

Durante el afio 2025 se ha incorporado un nuevo capitulo protagonizado por Andrés

Boix Palop, profesor titular del Departamento de Derecho Administrativo y Procesal
de la Universitat de Valencia.
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* Notas de prensa

En 2025, la Agencia publicd 13 notas de prensa generales y 49 notas informativas
sobre actividades formativas.

2.5. Comunicacion interna

Durante el afio 2025 se han mantenido diversas acciones de comunicacion interna,
entre las que destaca, por su especial relevancia, el concurso de dibujo de postales
navidenas dirigido a los familiares menores del personal de la Agencia. De entre las
obras presentadas se selecciona la ilustracién que se utiliza como felicitacién
navidefa institucional. Asimismo, con la totalidad de los dibujos participantes se
elabora un video que se difunde como felicitacion navidefna oficial de la Agencia.

2.6. Medios de comunicacion

Durante el afio 2025 hemos contabilizado 753 menciones en medios de
comunicacion. Los medios digitales y la prensa con un 88% acaparan la mayoria de
las menciones. Las radios con un 6%; las agencias de prensa con un 3% y las
televisiones con otro 3% completan la totalidad de las menciones.

2.7. Relaciones con las Corts

* Entrega de la Memoria 2024

La Memoria de actividades del ejercicio 2024, se entregd en un acto protocolario en
las Corts el 1 de abril de 2025, en cumplimiento del articulo 22.3 de la Ley 11/20186,
en presencia de la presidente y de los sindicos y sindicas de los grupos
parlamentarios y la Mesa de les Corts.

Nota de prensa: https://www.antifraucv.es/la-agencia-valenciana-antifraude-
entrega-la-memoria-de-actividad-2024/
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e Comparecencias ante la Comision de Economia, Presupuestos y Hacienda

EL 18 de febrero de 2025, el director de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el
Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana, comparecio ante la Comision
de Economia, Presupuestos y Hacienda de las Corts Valencianes para la
presentacion de su proyecto de gestion de la Agenciay entregar el | Plan Estratégico
de la AVAF desde su creacion en 2016.

Enlace a la comparecencia: https://www.youtube.com/watch?v=ZRYVRjQGOWQ

¢ Atencion a las peticiones de los grupos parlamentarios
La Agencia ha atendido de manera completa y sistematica todas las peticiones de

informacién de los grupos parlamentarios de las Corts, como se informa en el
apartado 4.8 de la Memoria.
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3.1. Marco funcional: La Agencia como Autoridad
Independiente (AIPI)

Durante el ejercicio 2025, la actuacion de la Agencia en esta materia ha estado
marcada por su designacion formal como Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante (AlIPI) de la Comunitat Valenciana, en virtud de la modificacién del
articulo 1.4 de la Ley 11/2016. Esta atribucion competencial consolida la practica
de la Agencia desde su creacién y la alinea con los estandares de la Ley estatal
2/2023 y la Directiva (UE) 2019/1937, configurando el estatuto de proteccién como
una herramienta estructural en la lucha contra la corrupcién, disefnada para
fomentar la colaboracién civica.

Mas alld de los mecanismos formales, la Agencia ha priorizado en su gestion
operativa el uso de dos instrumentos preventivos fundamentales: la garantia de
confidencialidad y el anonimato tecnolégico. La experiencia acumulada confirma
que estos instrumentos constituyen la primeray mas eficaz barrera de defensa para
la persona informante.

3.2. Ejes de actuacion: asesoramiento y proteccion

La actividad del area se ha estructurado en dos vertientes funcionales
diferenciadas: la asistencia juridica preventiva y la proteccién reactiva frente a
represalias.

A) Asistencia y asesoramiento juridico. La Agencia presta este servicio con
caracter gratuito, confidencial y universal a cualquier persona denunciante de
buena fe, independientemente de que se le haya concedido o no el estatuto formal
de proteccién. La asistencia abarca desde la orientacién preliminar sobre las
implicaciones legales de la denuncia hasta el apoyo juridico durante los
procedimientos administrativos o judiciales derivados de la misma. Durante 2025,
la atencidn se ha prestado mediante reuniones presenciales, videoconferencias y
canales telematicos seguros, adaptandose a las necesidades de seguridad del
informante.

B) Proteccion frente a represalias (Estatuto de Proteccidn). Constituye la
intervencion cualificada de la Agencia. Se activa cuando se detectan indicios de
que el informante sufre o va a sufrir actos perjudiciales en su entorno laboral
derivados de su denuncia y/o colaboracion.

20



M MEMORIA DE ACTIVIDAD DE LA AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

La concesién de este estatuto no solo prohibe la adopcién de medidas lesivas, sino
que habilita a la Agencia para requerir conforme lo establecido en el articulo 15 de
la Ley 11/2016, 28 de noviembre la suspensién del acto lesivo como medida
cautelar.

En el mismo sentido, el articulo 36.6 de la ley 2/2023, de 20 de febrero establece
que se podran adoptar las medidas provisionales pertinentes, en el ambito de la
prohibicién de las represalias, en los términos del articulo 56 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre. Con este fundamento se podra solicitar la restitucion de las
condiciones laborales afectadas, el cese de las actuaciones lesivas y las
represalias que se pudieran haber producido.

3.3. Metodologia de analisis y concesion

El procedimiento de concesidon del estatuto de proteccion no es automatico;
requiere un analisis riguroso de la solicitud para verificar la concurrencia de cuatro
elementos que legitiman la intervencion de la Agencia:

1. Elemento objetivo: Verificacion de la existencia de un dano o perjuicio real,
potencial, cierto o inminente sobre la persona solicitante.

2. Elemento subjetivo: Constatacion de una posicion de vulnerabilidad del
informante frente a la intencionalidad o animo lesivo del represaliador en el
contexto laboral.

3. Nexo causal: Debe acreditarse una relacion directa causa-efecto entre la
interposicion de la denunciay el trato desfavorable recibido.

4. Elemento temporal: La secuencia cronoldgica debe evidenciar que las
conductas hostiles son coetaneas o posteriores a la alerta realizada.

3.4. Datos de gestion del ejercicio 2025

A fecha 31 de diciembre de 2025, la actividad de proteccion arroja el siguiente
balance de expedientes llevados a cabo por la Agencia:

* Personas a las que la AVAF, desde su creacion, ha reconocido estatuto de
proteccion: 37; 36 personas fisicas y 1 persona juridica.

e Personas que todavia necesitan la proteccion o que han manifestado que
desean mantenerla: 30.

¢ Solicitudes en fase de tramitacion: 4.
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Solicitudes en Proteccion vigente
tramite

Proteccién vigente

3.5. Seguimiento y vigilancia de represalias

Una vez otorgado el estatuto, la Agencia despliega una actividad continuada de
monitorizacion. En los supuestos en los que se acredita la materializacién de
represalias. Se consideran represalias, las que vienen enumeradas en el articulo
36.3 de laLey 2/2023, a titulo enunciativo. La Agencia esta facultada para ejercer la
potestad sancionadora prevista en el Titulo IX de la Ley 2/2023, conforme a lo
establecido en el articulos 16.2y 41 de la Ley 2/23, que atribuye la competencia a
la AVAF, asi como los articulos 1.5y 17y ss de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre.

3.6. Casuistica relevante del ejercicio

Durante 2025, la intervencién de la Agencia ha revertido situaciones graves de
acoso institucional. Se destacan dos expedientes por su complejidad y la tipologia
de las represalias:

Caso 1: Hostigamiento en el Sector Publico Instrumental

¢ Perfil: Trabajador de empresa publicay delegado de personal.

¢ Origen: Denuncia por irregularidades contables y en contratacion publica.

* Represalias verificadas: La empresa activdo mecanismos de hostigamiento
sistematico descritos en art. 36.3.a) y art. 36.3.b) de la Ley 2/2023: aislamiento
laboral, descrédito profesional, modificaciones unilaterales de horario para dahar
la conciliacion familiar y vacio de funciones.
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¢ Intervencion: La Agencia concedi6 el estatuto de proteccion tras verificar el nexo
causal. Se ha realizado un seguimiento activo mediante requerimientos directos a
la empresa publica para el cese inmediato de las conductas lesivas, deteniéndose
las represalias.

Caso 2: Malas practicas en el ambito universitario

e Perfil: funcionario universitario y profesor asociado.

e Origen: Alerta interna sobre malas practicas y presunta corrupcién en la
contratacion universitaria.

* Represalias verificadas: La universidad ejecuté medidas administrativas de alto
impacto: cese en el puesto de jefe de servicio, no renovacion del contrato de
profesor asociado vy, finalmente, la amortizacién de su plaza base obtenida por
concurso.

e Intervencion y defensa: La Agencia otorgé la proteccién al considerar el cese y
posterior amortizacién de la plaza como una represalia directa. Es relevante
destacar que la universidad impugné la decisidon de la Agencia mediante recurso,
que fue desestimado por la AVAF. La resolucién se fundamenté en la primacia de la
proteccion del informante y ratificd que la intervencién de la Agencia no vulnera la
autonomia universitaria ni el derecho de defensa de la entidad, limitandose a
garantizar la proteccién del servidor publico que denuncia.
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04

Asuntos juridicos
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4.1. Funciones

El Reglamento de funcionamiento y régimen interior de 27 de junio de 2019 de la
Agencia, recoge en su articulo 21 las funciones atribuidas al area Juridica.

Ademas de las funciones recogidas en el articulo 21, a esta area juridica le
corresponde ejercer la secretaria de las mesas técnicas y de negociacion de las
condiciones de trabajo del personal al servicio de la Agencia, la gestidon del Registro
de convenios de la Agencia, que conllevan la tramitacién de convenios marco,
convenios de colaboracién y protocolos, a que se refiere el articulo 87 del citado
Reglamento, y la gestidon del Registro de acuerdos y resoluciones de la Direccién de
la Agencia que regula el articulo 89 del Reglamento, asi como la materia propia de
cualquier tipo de recurso administrativo y los procedimientos judiciales.

4.2. Plan anual normativo de la AVAF

La planificacidn normativa anual es una obligacion recogida en el articulo 132 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Por parte de la Agencia se aprueba su Plan normativo para el 2026 mediante
Resolucion num. 831 de 22 de diciembre de 2025, del director de la Agencia, que
puede ser consultado en el apartado “Planes anuales normativos de la AVAF” en el
siguiente enlace:

https://sede.antifraucv.es/segex/documentoexpediente.aspx?id=51382486&abrir=
True&tkd=BAeJhuEOdwP2H66CDVds.

4.3. Normativa publicada en el ano 2025

Siguiendo el Plan normativo para el aino 2025, la nueva normativa publicada ha sido:

1.- Declaracidén institucional de compromiso con la integridad y la ética
publica, firmada en fecha 7 de febrero de 2025, por el director de la Agencia
Valenciana Antifraude, asumiendo el compromiso de llevar a cabo una revisidony
actualizacién periédica de su politica de integridad publica. De este modo, los
principios éticos y morales, y los valores de integridad, honestidad y objetividad
seran los pilares fundamentales en la actuacidon de la Agencia como institucién y
de todo el personal a su servicio.
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2.- Cadigo ético y de conducta aprobado mediante Resolucion num. 350/2025, de
20 de mayo, del director de la Agencia y publicado en el DOGV num. 10113 de
22/05/2025.

3.- | Plan de igualdad de la Agencia Antifraude, el primer plan de la Agencia,
aprobado por la Comision Negociadora en fecha 28 de enero de 2025.

4.- Registro de Responsables de Sistemas Internos de Informacion de la
Agenciade PrevenciéonyLucha contra el Fraude yla Corrupciéon de la Comunitat
Valenciana (RRSII), creado mediante Resolucion del director de la Agencia num.
406 de 5 de junio de 2025, en el que se deberan inscribir las administraciones
publicas y entidades del sector publico incluidas en el ambito subjetivo de
aplicacién de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, asi como del
sector privado incluidos en la Ley 2/2023, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, estando la AVAF habilitada para ello conforme a lo establecido en el
articulo 16.2 de la citada Ley.

5.- Resolucidn del director de la Agencia nim. 409 de 6 de junio de 2025 por la
que se designa a la personaresponsable del Registro de Responsables de Sistemas
Internos de Informacion.

Mencidon aparte merece la modificacion de la Ley 11/2016 de la Agencia de
Prevencién y Lucha contra el fraude y la corrupcion de la Comunitat Valenciana
operada por Ley 5/2025, de 30 de mayo, de medidas fiscales, de gestion
administrativa y financiera, y de organizacion de la Generalitat, y cuyas principales
novedades vienen referidas a la naturaleza, objeto y competencias de la Agencia.

En este sentido, se incorpora un nuevo parrafo 4 al articulo 1, por el que “la Agencia
se constituye como autoridad independiente de proteccion del informante de la
Comunitat Valenciana y tiene el ambito de aplicacion y las funciones previstas en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, la
organizacion y régimen de funcionamiento sera desarrollado en el reglamento de la
Agencia”.
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Se introduce, igualmente, un nuevo articulo 5 bis, que permite consultas,
solicitudes y alertas con caracter preventivo de expedientes administrativos en
tramitacion, en los que no haya recaido resoluciéon definitiva, de la forma que
reglamentariamente se establezca.

Asi mismo, se crea un Consejo Asesor en el que se nombraran hasta 6 miembros
asesores, independientes y no remunerados, de entre funcionarios que ya no estén
en activo.

4.4. Convenios marco y de colaboracion

En cumplimiento de los fines encomendados por ley a la Agencia, esta podra
suscribir conveniosy protocolos de colaboracion funcional con otras instituciones,
érganos o entidades publicas para proporcionar la colaboracién, la asistenciay el
intercambio de informacién, en el marco de la normativa aplicable. Asi, envirtud de
lo dispuesto en el articulo 21.1.h) del Reglamento de funcionamiento y régimen
interior, la tramitacion previa a la suscripcion de los referidos convenios le
corresponde al area de Asuntos Juridicos, sin perjuicio de la elaboracién de
propuestas, impulso y seguimiento por la unidad administrativa que corresponda.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 del Reglamento de
funcionamiento y régimen interior de la Agencia, se creo el Registro de Convenios
de la Agencia en el que se inscriben todos los instrumentos de colaboracién
suscritos por esta, asi como cualquier incidencia relativa a su interpretacion,
ejecucién, modificacion, suspension y extincidon, ademas de adendas y prérrogas.
Ademas, esta Agencia tiene aprobada una Guia de tramitaciéon de Convenios de la
AVAF, a fin de favorecer la tramitacién interna de los mismos.

A fecha 31 de diciembre de 2025, el total de convenios vigentes suscritos por la
AVAF desde su puesta en marcha asciende a 29.

4.5. Protocolos de colaboracion funcional

Como se ha expuesto anteriormente, con la finalidad de asistir y colaborar con las
administraciones publicas y demas entidades del sector publico valenciano, la
Agencia ha ido suscribiendo protocolos desde 2021.
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Tras la aprobacidén de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, se reforzaron los objetivos de dichos protocolos con el apoyo por parte
de la Agencia a las entidades suscriptoras en el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la ley.

A fecha 31 de diciembre de 2025, la Agencia lleva suscritos 138 protocolos de
colaboracién funcional, correspondientes 6 de ellos alafno 2025. Dichos protocolos
son en su mayoria con administraciones locales, entidades del sector publico local
y autondmico, asi como con todas las instituciones estatutarias, entre otras.

A continuacion, se desglosan los protocolos firmados por tipo de entidad
suscriptora en el afno 2025:

- N.° PROTOCOLOS
TIPO ENTIDAD SECTOR PUBLICO VALENCIANO SUSCRITOS
Ayuntamientos de mas de 10.000 habitantes
Provincia de Castelldn: 1 3
Provincia de Valencia: 1
Provincia de Alicante: 1
Sector publico instrumental GVA (Organismos publicos,
Sociedades Mercantiles, Fundaciones del Sector Publico de la GVA 2
y Consorcios adscritos a la Generalitat)
Corporacién de derecho publico 1
TOTAL 6

El texto integro de los protocolos de colaboracidn suscritos por la AVAF se puede
consultar en “Protocolos” dentro del apartado “Informacion de relevancia juridica”
del Portal de Trasparencia, accesible en el siguiente enlace:
https://www.antifraucv.es/transparencia/?pk=18108115&stack=

4.6. Registro de Responsables del Sistema interno
de informacién (RSII)

Uno de los elementos del Sistema interno de informacion (Sll) de cada una de las
entidades obligadas porla Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién

de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion es el nombramiento del Responsable del Sistema.
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La gestion del RRSII responde a la obligacion impuesta por el articulo 8.3 de la Ley
2/2023, que exige a las entidades notificar elnombramiento o cese delresponsable
del Sistema en un plazo de diez dias habiles. Tras la constitucion de la Agencia
como Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (AIPl) mediante la Ley
5/2025, la gestion de este registro se ha estructurado del siguiente modo:

1. Habilitacion Normativa y Organica. El Registro fue formalmente creado e
implementado mediante la Resolucion del director n°© 406, de 5 de junio de 2025.
Para garantizar su correcta administracion, la Agencia designé a una persona
responsable especifica para la gestidon de este a través de la Resolucién del director
n® 409/2025, asegurando asi una cadena de custodia clara sobre los datos
sensibles de los interlocutores.

En el Registro de Responsables de Sistemas Internos de Informacién de la Agencia
de Prevenciény Lucha Contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana
(RRSII) se deberan inscribir las administraciones publicas y entidades del sector
publico incluidas en el ambito subjetivo de aplicacién de la Ley 11/2016, de 28 de
noviembre, de la Generalitat, asi como del sector privado incluidos en la Ley
2/2023, competencia que nos atribuye el articulo 16.2 de esta ley.

2. Procedimiento Administrativo de Inscripcion. La gestion del flujo de entrada
de datos se realiza exclusivamente por medios electréonicos, garantizando la
trazabilidad y la fehaciencia de los nombramientos.

e Canal: Se ha habilitado un tramite especifico en la Sede Electronica de la AVAF
(Catalogo de tramites > Area "Ley 2/2023").

¢ Requisitos documentales: La entidad obligada debe cumplimentar un
formulario de datos basicos y, obligatoriamente, remitir copia o certificado del
acuerdo del 6rgano de gobierno que acredite la designacién de la persona fisica o
del 6rgano colegiado responsable.

¢ Alcance: El registro gestiona inscripciones tanto del sector publico (ambito Ley
11/2016) como del sector privado (ambito Ley 2/2023).

3. Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad (Back-Office). Desde una perspectiva
técnica, el Servicio TIC ha desarrollado y consolidado un entorno digital especifico
para el mantenimiento de esta base de datos, separado de los sistemas de
expedientes de investigacion, pero con altos estandares de seguridad.
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4. Actividad de Control y Requerimientos La gestion del registro no es pasiva; la
Agencia ejerce una labor proactiva de verificacion del cumplimiento. Durante el
ejercicio 2025, se emitieron 198 requerimientos a entidades publicas
recordandoles su obligacién legal de disponer de un Sistema Interno y de

comunicar el nombramiento del responsable.

AN

Los datos agrupados, segun el tipo de administracién o entidad del sector publico,

que constan a fecha de 31 de diciembre de 2025 en el Registro de Responsables de

los Sistemas Internos de Informacién de la Agencia son los siguientes:

TIPO ENTIDAD SECTOR PUBLICO VALENCIANO

N.° REGISTROS

Ayuntamientos de menos de 10.000 habitantes
Castellén: 9
Valencia: 10
Alicante: 7

26

Ayuntamientos de mas de 10.000 habitantes
Castellén: 2
Valencia: 3
Alicante: 4

Mancomunidades

Sector publico local (organismos auténomos, empresas
mercantiles y fundaciones)

Consorcios

Diputaciones provinciales

Entidades estatutarias

Administracion de la Generalitat

= |O0O|O0O|Of N |O

Sector publico instrumental GVA (organismos publicos,
sociedades mercantiles, fundaciones del sector publico de la GVA
y consorcios adscritos a la Generalitat)

Universidades y fundaciones de universidades

Colegios profesionales

w

Corporacién de derecho publico

—

Asociaciones constituidas por las administraciones publicas, los
organismos y las entidades publicas

AVAF

o| O

TOTAL
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En lo relativo al sector privado, el numero de registros contabilizados de
responsables de los sistemas internos de informacion durante el ejercicio 2025
asciende a un total de 752.

752
=

289
150

46
s N

Numero de solicitudes del Registro de Responsables de Sistemas Internos de Informacion

Los datos sensibles en el Registro de Responsables se protegen desde una doble
vertiente: la arquitectura tecnolégica (infraestructura TIC) y la garantia juridica.

Segun la auditoria técnica del Servicio TIC para el ejercicio 2025, el protocolo de
seguridad se articula en tres niveles de blindaje:

1. Aislamiento de Red (Seguridad Perimetral). A diferencia de otros registros
administrativos accesibles via web, el entorno digital que aloja la base de datos del
RRSII opera bajo una arquitectura de acceso restringido.

2. Politica de Control de Accesos y Privilegios (IAM) El acceso légico a la
informacién se rige por politicas estrictas de gestién de identidad (ldentity and
Access Management):

¢ Permisos Granulares: Con niveles de acceso especificos segun el perfil del

usuario. No todo el personal con acceso a la red puede visualizar estos datos; solo
aquellos expresamente autorizados por la Direccion.
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e Higiene de Credenciales: Se imponen requisitos de complejidad, caducidad
periddica obligatoria y un registro histérico para evitar la reutilizacion de
contrasenas, asegurando que las credenciales de los operadores del registro no
sean vulnerables por obsolescencia o simplicidad.

3. Trazabilidad y Auditoria Forense (Logs) Para garantizar la integridad del dato y
la responsabilidad administrativa, el sistema incorpora un mecanismo de registro
detallado de actividad (logs).

Complementando la seguridad técnica, la proteccidon se refuerza mediante la
designacion formal de una persona responsable especifica para la gestién del
registro (Resolucidon n°® 409/2025), antes citada, lo que centraliza la cadena de
custodia de la informacién y limita el nimero de interlocutores con acceso a los
datos brutos.

4.7. Procedimientos judiciales

Desde su creacion la Agencia ha intervenido en diferentes procedimientos
judiciales en el ejercicio de la representacion y defensa en juicio, en la mayor parte
desarrollados ante la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Conforme a ello, durante el 2025 se ha seguido interviniendo en sede jurisdiccional
defendiendo los acuerdos y resoluciones de la Agencia ante las impugnaciones
efectuadas por diferentes personas fisicas o juridicas. En este ejercicio, se ha
interpuesto contra la Agencia un recurso ante la jurisdicciéon contenciosa-
administrativa, referido a materia de personal.

4.8. Peticiones de acceso a la informacion publica

Por lo que respecta a la funcién de tramitar y proponer la resolucién de las
peticiones de acceso a lainformacion publica que se formulen, atribuida a Asuntos
Juridicos en el articulo 21.1. k) del Reglamento de funcionamiento y régimen interior
de 27 de junio de 2019 de la Agencia, durante el ano 2025, se han recibido cuatro
solicitudes de acceso a la informacidon que han sido contestados en el plazo y
formal legalmente establecida, al amparo del articulo 31 de la Ley 1/2022, de 13 de
abril, de la Generalitat, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat
Valenciana.
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Asimismo, en virtud de los dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de las Corts
Valencianes, por parte de los grupos parlamentarios se han venido presentando
solicitudes de documentacién a la Agencia. En 2025, el numero de solicitudes de
documentacion de los distintos grupos parlamentariosy que han sido debidamente
contestadas por la Agencia han ascendido a un total de 28.

En el Portal de Transparencia de la AVAF, en el apartado “Relaciones con las Corts
Valencianes”, se publican las contestaciones a las solicitudes de documentacion
presentadas por los grupos parlamentarios de las Corts Valencianes.

53

E2018 @2019 mE2020 @2021 E2022 @2023 W2024 @2025

Numero de solicitudes de acceso a la informacién

De 2018 hasta mayode Dejulio de 2024 hasta
2024 2025
(primer mandato) (segundo mandato)

Numero de solicitud de acceso a la informaciéon por mandatos
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05

Prevencion
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5.1. Mision

La Prevencion esta destinada a promover la integridad y la ética publicas para el
fomento de las buenas practicas y para la prevencidon de los riesgos de la
corrupcion, siendo eje de la sostenibilidad institucional.

El articulo 4 de la Ley 11/2016 y los articulos 19 y 27 del Reglamento recogen la
mision del area de Prevencion.

En el ejercicio 2025, el Area de Prevencion ha alimentado a las dreas operativas de
Formacidn e Investigacion (AECI) mediante un flujo bidireccional de informacion.
La Formacion de la Agencia esta en consonancia con las recomendaciones y los
catalogos de riesgos elaborados por Prevencién para aumentar su impacto y
transferencia a los servidores publicos y a la sociedad civil. Del mismo modo, la
deteccion de riesgos sistémicos en la gestion publica y su analisis por Prevencion
contribuyen a orientar la capacidad inspectora de la AECI con mas eficiencia, con
la intencion de pasar progresivamente de una investigacion reactiva (basada en la
respuesta a la denuncia) a una proactiva (basada en el conocimiento del riesgo).

5.2. Propuestas sobre disposiciones normativas

La Agencia actua como evaluador de la eficacia de los instrumentos juridicos antes
de su aprobacion para garantizar los maximos niveles de integridad, eficiencia y
transparencia. Durante 2025, esta labor se materializé en sugerencias sobre
normas con rango de ley y/o reglamentos:

* Funcion Publica y Provision de Puestos: Mediante la Resolucion n® 620/2025, la
Agencia realiz6 aportaciones con caracter previo a la redaccion del proyecto
reglamentario del Consell sobre seleccion y movilidad. La intervencion se basé en
los datos obrantes en la AECI (donde el 33,6% de las denuncias son de recursos
humanos), proponiendo correcciones para evitar la discrecionalidad en el acceso
al empleo publico.

e Marco nacional anticorrupcion: A través de la Resolucion n® 638/2025, la AVAF
emitié consideraciones al Anteproyecto de Ley Organica de implementacion del
Plan Estatal Anticorrupcion. La posicién técnica fue clara: evitar la duplicidad
administrativa y respetar el mandato legal de aprobar con las comunidades
auténomas una estrategia nacional contra la corrupcion.
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e Administracion abierta y conflictos de interés: La Agencia analizo el
Anteproyecto de Ley de Administracion Abierta, impulsada por el Ministerio de
Transformacion Digital y de la Funcion Publica, emitiendo la Resolucion n°
738/2025. Se alert6 sobre la necesidad de extender la implantaciéon de programas
de gestion de riesgos en las administraciones publicas y ampliar el foco en materia
de conflictos de interés, un area critica para la imparcialidad administrativa.

e Urbanismo y Vivienda: Ante la consulta de la CNMC, la Agencia emiti6 la
Resolucion n® 754/2025, aportando una visién de riesgo sobre la transformacion
urbanistica del suelo, histéricamente el sector de mayor exposicidn a la corrupcién
en la Comunitat Valenciana.

5.3. Identificacion de riesgos de corrupcion y
estrategia de integridad publica

Elnucleo de la actividad en 2025 ha sido la transicidon de una "ética de principios" a
una "ética de cumplimiento" basada en herramientas concretas.

A) El Sistema de Integridad Propio. La Agencia ha aprobado una Declaracién
Institucional de Compromiso con la Integridad y la Etica Publica, asi como las
Bases para la Implementacién de un Sistema de Integridad (Resolucién n©°
511/2025). Este marco normativo introduce el autodiagnéstico obligatorio en todas
las areas funcionales de la AVAF para detectar vulnerabilidades operativas.

B) Catalogos de Riesgos Sectoriales. Se ha partido de la experiencia investigadora
para crear “alertas” preventivas en forma de catalogos de riesgo:

1. Catalogo de Riesgos en Personal Laboral (Resolucién n® 637/2025): Este
documento aborda la patologia de la excesiva temporalidad en el sector publico
local y autondmico. Partiendo del analisis de los datos de la AECI, el catalogo
identifica los puntos débiles de la gestidon de personal laboral en aspectos como los
procesos de seleccion y estabilizacidon, ofreciendo controles especificos para
mitigar el clientelismo.

2. Catalogo de Riesgos en el Sector Publico Instrumental (Resolucion n°
739/2025): Analiza la "huida del derecho administrativo" en organismos y empresas
publicas, fundacionesy consorcios de la Generalitat. El documento mapea riesgos
en materia de personal, patrimonio, contratacién y subvenciones, areas donde la
flexibilidad normativa suele confundirse con la opacidad.
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5.4. Consultas Preventivas (Art. 5 bis)

La reforma operada por la Ley 5/2025 ha dotado a la Agencia de una herramienta de
alto valor anadido: la capacidad consultiva preventiva (Articulo 5 bis). Se habilita a
funcionarios y autoridades a elevar consultas sobre expedientes en tramitacion,
antes de que recaiga resolucién definitiva. Esto permite a la AVAF actuar para
ayudar a desactivar irregularidades antes de que cristalicen en ilicitos
administrativos o penales.

5.5. Proyeccion internacional (Proyecto LOCRIiS -
OCDE)

La estrategia preventiva de la AVAF ha sido valorada internacionalmente mediante
suintegracion en el proyecto LOCRIiS (Sistema de indicadores locales de riesgos de
corrupcion e integridad, por sus siglas eninglés) de la OCDEy la Comisién Europea.

* Innovacion metodoldgica: En colaboracion con la OCDE y otras agencias
autonomicas, la Agencia promueve el diseno de indicadores objetivos de integridad
publica.

e Fase operativa (diciembre 2025): La misién de la OCDE en Valéncia permite
definir un piloto para testar estos indicadores en tres municipios de la Comunitat.
La meta es pasar de la percepcidén subjetiva de la corrupcién a una medicidon mas
objetiva del riesgo, proporcionando cuadros de mando para la toma de decisiones
basada en datos.
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6.1. Presentacion y contexto normativo

Las funciones de analisis e investigacion de la Agencia han experimentado una
transformacién estructural durante el ejercicio 2025. De conformidad con la Ley
5/2025, de 30 de mayo, y la consiguiente reestructuracién organica aprobada
mediante Resoluciéon n® 315/2025 (DOGV n° 10106), estas competencias recaen
sobre la nueva Area de Evaluacién, Comprobacién e Inspeccién (AECI).

El ejercicio ha estado marcado por un incremento sin precedentes en el flujo de
entrada de las denuncias que han sido el objeto tradicional de estudio por esta
agencia, a ello se ha sumado la consolidacion de la AVAF como Autoridad
Independiente de Protecciéon del Informante (AIPI). De hecho, el aumento de la
demanda del tipo de denuncia ya existente y la recepcion creciente de alertas del
sector privado podia provocar tensiones operativas en la capacidad de respuesta.

Para solucionarlos y para garantizar los estandares de servicio publico, se
implementaron mecanismos correctores estructurales mediante un Plan de
choque (Resolucién n® 1133/2024) que se ha ejecutado en 2025y la reorganizacion
funcional del area.

Estas medidas han permitido transitar de una situacion de riesgo de saturacion del
sistema a otro caracterizado por:

e Una gestidon que intenta optimizar los recursos humanos y materiales.

e |a priorizacion de los expedientes que requieren una mayor cualificacién técnica.
¢ Y la reduccion drastica de los tiempos de respuesta en el flujo de nueva entrada
de denuncias.

Debe anadirse, asimismo, que durante la anualidad 2025 se han iniciado cuatro
investigaciones de oficio, en ejecuciéon directa del primer Plan anual de las
actuaciones de anélisis e Investigacion para el segundo semestre de 2025,
correspondientes a las prioridades 2, 3,4y 5.

En concreto:
1. La investigacion sobre presuntos conflictos de interés en las

contrataciones de la Entidad Publica de Saneamiento de Aguas
Residuales de la Comunitat Valenciana;
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2. La relativa a contrataciones de emergencia en Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana, con incrementos presupuestarios superiores al
350% respecto del presupuesto base de licitacion;

3. La investigacion sobre contrataciones de alta direccion en el sector
publico local dependiente del Ayuntamiento de Valencia;

4. La actuacion iniciada a instancia de la Inspeccion General de Servicios
de la Generalitat Valenciana para garantizar la objetividad en la
investigacidon de una presunta irregularidad en el &mbito sanitario.

Se trata de actuaciones de elevada complejidad técnico-juridica y especial
sensibilidad institucional, que exigen un importante volumen de requerimientos
documentales, analisis de expedientes contractuales completos y coordinacién
interadministrativa.

La dedicacién de recursos cualificados a estas investigaciones prioritarias ha
tenido necesariamente un impacto en la capacidad de finalizacién de otros
procedimientos en fase de investigacidon durante el ejercicio 2025.

6.2. Gestion de la demanda: estadisticas de
entrada

El indicador mas relevante del gjercicio es el volumen de la demanda externa. En
2025, la Agencia ha registrado una entrada de 845 denuncias y comunicaciones, lo
que supone unincremento del 49,82% respecto al ejercicio anterior (564).

El dato de las 845 comunicaciones recibidas no es una mera cifra estadistica;
representa un cambio de escala en la actividad de la institucion. El andlisis de la
serie historicarevela unaruptura de tendencia: las 845 denuncias recibidas en 2025
representan, por si solas, la cuarta parte del total de comunicaciones registradas
por la Agencia en sus 8 afios de existencia.

Tras el proceso técnico de evaluacion, validacidon y depuracién de duplicidades,
este flujo de entrada cristalizé en la apertura formal de 785 expedientes.

La diferencia entre el flujo de entrada bruto (845) y los expedientes netos (785)

responde a la estricta aplicaciéon de los filtros de competencia y verosimilitud
establecidos en las Instrucciones internas 1/2024y 1/2025.
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6.2.1.Evolucion histérica por carga de trabajo

785
564
556
168
192
100 200 300 400 500 600 700 800 900

2025 2024 w2023 w2022 w2021 m2020 2019 2018 w2017

Flujo de entrada de denuncias por afio natural

(Nota: En 2025, el dato de referencia es de 845 comunicaciones recibidas que dieron
lugar a 785 expedientes)

Los datos evidencian una tendencia al alza sostenida, con un incremento en 2025
que muestra la confianza de la ciudadania en el funcionamiento de los canales de
denuncia seguros.

Anteriores
75%

Comunicaciones recibidas en 2025 sobre el total histérico (9 afnos)
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6.2.2.Clasificacion por ambito subjetivo

Nota técnica: Los desgloses siguientes se realizan sobre la base de los 785 expedientes
procesados tras el analisis de las 845 comunicaciones de entrada.

Ambito N° Expedientes| %
Generalitat 98 12%
Administracion Local 439 56%
Diputaciones 37 5%
Particulares y sector privado segun la Ley 2/2023 139 18%
Universidades 11 1%
Resto 61 8%
TOTAL... 785 100%
Expedientes por ambito subjetivo (Ejercicio 2025)
12%

M Generalitat

M Administracion Local

M Diputaciones

2025 W Privado
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Se mantiene la preponderancia de la administracién local (56%). No obstante, se
observa un incremento en la categoria particulares y sector privado segun la Ley
2/2023 como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley 5/2025, de 30 de mayo,
que suma el 18% de los expedientes (139), casi una quinta parte del total.

Este indicador, mas alla de la fluctuacion coyuntural, puede estar indicando un
desplazamiento estructural del objeto de las comunicaciones de denuncia. Esta
nueva corriente de informantes constituye un riesgo latente de crisis operativa a
medio plazo. De hecho, en 2025, la proyeccidon de este flujo de entrada amenazaba
con fracturar las posibilidades de respuesta de la institucidon si se hubieran
mantenido los esquemas de trabajo previos.

El incremento de las denuncias tradicionales y el impacto de este nuevo flujo de
denuncias de particulares y del sector privado justifica técnicamente el cambio de
disefio del modelo organizativo.

Los datos demuestran que el esquema preexistente adolecia de una obsolescencia
estructural que no era posible gestionar eficazmente ni siquiera subsanando las
ineficiencias operativas que ya mostraba el sistema en 2023. La reestructuracion
realizada en la AECI ha sido, por tanto, la respuesta para evitar el colapso ante este
nuevo marco regulatorio.
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6.2.3. Canales de comunicacion

La hegemonia del canal digital es absoluta. El Buzén de Denuncias, disefiado con
estandares de encriptacion y anonimato, canaliza el grueso de la informacién.

2024 | 2025

Buzdén de denuncias 513 |712
Correo electrénico/postal | 34 41
Registro General 0 12
Sede electrénica 12 13
Acta comparecencia 0
Abiertos de oficio/otros 4 7
TOTAL 564 |785

Distribucion de expedientes por canal de entrada

® Buzon de denuncias
Correo electronico/postal
H Registro General
N Sede electronica
Acta comparecencia

1 Abiertos de oficio/otros

Distribucion de expedientes por canal de entrada

El hecho de que 712 de las 845 comunicaciones iniciales provengan del Buzén
confirma que la tecnologia es el principal facilitador de la colaboracién ciudadana.
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6.2.4. Distribucion territorial

AMBITO TERRITORIAL 2025
N° Expedientes| %
Alicante 199 25%
Castelldn 59 8%
Valencia 394 50%
Comunitat Valenciana 83 11%
Otros 50 6%
TOTAL... 785 100%

Expedientes segun territorio de afectacion

2025

B Alicante [OCastellé @OValéncia

B Comunitat Valenciana

Expedientes segun territorio de afectacién
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6.2.5. Ambito material

Latipologia de las infracciones denunciadas en las cinco categorias mas relevantes
muestra una clara concentracion en la gestion de personal.

MATERIAS 2025
Gestion de RR.HH. 264
Otros 281
Contratacién publica 79
Urbanismo 68
Subvenciones 53

Principales materias objeto de denuncia (2025)

Subvenciones
8%

Urbanismo
10%

Gestion de RR.HH.
40%

Contratacién publica

Gestién de RR.HH.
12% a

Botros
B Contratacion publica
BUrbanismo

B Subvenciones

Ambito material acumulado 2017-2025
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6.2.6. Tipologia del informante y anonimato

El dato cualitativo mas relevante del ejercicio es el perfil del denunciante. De la gestién de
las entradas, se confirma que el anonimato es el motor del crecimiento.

2024 | 2025
Persona fisica
(identificada) 226 | 203
Persona juridica 15 16
Andénimos 323 566
TOTAL EXPEDIENTES...| 564 | 785

Naturaleza del comunicante

m2024 @2025

JE 16

Persona fisica Persona juridica Andénimos

Naturaleza del comunicante

El 72% de los expedientes incoados provienen de fuentes andénimas (566). Esto
confirma la estrategia de seguridad de la Agencia: el ciudadano prefiere el
anonimato preventivo frente a la solicitud posterior de proteccién.
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6.3. Situacion de los expedientes y medidas de
choque
La gestion de las 845 comunicaciones recibidas en un contexto de recursos

limitados obligd a la AECI a una reingenieria de procesos. El balance de gestion
acumulado a fecha 31 de diciembre de 2025, es el siguiente:

Estado expedientes Total

%
Pendientes de tramitar* | 244* | 7%
En anélisis 285 | 9%
Interrumpidos 28 1%
En investigacién 43 1%
Resueltos 2717 | 81%
En seguimiento 21 1%
TOTAL 3338 | 100%

*Son expedientes de afnos anteriores a 2025, previos a la aprobacion del Plan de
choque.

En analisis
8,54%

- Pendientes
En seguimiento 7 31%

0,63%

Interrumpidos
0,84%

En investigacion

1,29%

Resueltos
81,40%

Balance de gestion acumulado 2017-2025
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Es imperativo destacar la eficacia del Plan de choque (Resolucion n© 1133/2024).

Mediante la segregacion técnica del archivo, se ha logrado aislar el stock histérico
de denuncias pendientes (244, integrados exclusivamente por denuncias
presentadas a la Agencia anteriores a 2025) para gestionarlas con recursos
extraordinarios, diferenciandolas, asi, del flujo de nueva entrada.

Adicionalmente, mediante la aprobacién de las Instrucciones internas 1/2024 y
1/2025, se ha conseguido optimizar y fortalecer la fase de evaluacidon previa de las
denuncias, proporcionando mecanismos de analisis departamental reforzado, lo
que ha supuesto un incremento en las ratios de resolucion en dicha fase y, por
tanto, un incremento real en la ratio de emisién de resoluciones sobre denuncias
desde la direccién de la Agencia, taly como puede observarse en la siguiente tabla.

2022|2023 (2024 | 2025
Resoluciones dictadas | 398 |508 |608 (731

Numero de resoluciones dictadas por afio

731
=
608

508
398

.......

2024 2025

]
[
[
%]
I
L=
I
L

Numero de resoluciones dictadas por afio
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La grave situacion de retraso endémico en los tiempos de respuesta que se habia
acumulado histéricamente ha provocado que el centro de las actuaciones del area
se haya desplazado a la fase de verosimilitud, en la que se han resuelto un total de
668 expedientes, en comparacion con los 481 en 2024. Ello ha llevado al cierre de
19 investigaciones durante el ejercicio 2025, en comparacion con las 66 cerradas
en 2024. A fecha 31 de diciembre de 2025, estaban en fase de investigacion 43
expedientes. Ello supondra la vuelta a las ratios normales de desempefo en esta
fase en 2026.

2024 2025

Numero de expedientes resueltos en fase de verosimilitud
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Gracias a las medidas ya mencionadas, el tiempo de respuesta en fase de analisis
para las nuevas denuncias (post-reforma) se ha reducido a 1 mes, superando el
retraso estructural de 16 meses que arrastraba la serie histdrica anterior.

Tiempo de respuesta (en meses) | 2022 | 2023 | 2024 | 2025*
Denuncia mas antigua 12 12 16 1

Tiempos de respuesta en meses a la denuncia mas antigua

* Excluido el bloque de denuncias pendientes previas a la aprobacién del plan de
choque mediante resolucién n® 1133, de 4 de diciembre de 2024.

Ay

12

2022 2023 2024 2025*

Tiempos de respuesta en meses a la denuncia mas antigua
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6.4. Seguimiento de Recomendaciones

La Agencia verifica el cumplimiento efectivo de sus resoluciones (art. 40.4 del
Reglamento). En 2025, se dictaron 36 resoluciones de seguimiento, declarandose
elincumplimiento en 12 expedientes (33,3%).

En concreto, las administraciones y entidades que han aceptado las
recomendaciones de la Agencia o justificado adecuadamente la improcedencia de
su cumplimiento han sido:

Ayuntamiento de Catarroja (2 expedientes)
Ayuntamiento de Chiva

Ayuntamiento de Alguena

Colegio CEIP 8 de Abril de San Antonio de Benagéber
Ayuntamiento de Sedavi

Ayuntamiento de Ibi

Mancomunitat de les Valls

Ayuntamiento de Orpesa/Oropesa del Mar

9. Ayuntamiento de Benimodo

10. Ayuntamiento de Callosa d'en Sarria

11. Ayuntamiento de La Pobla del Duc

12. Ayuntamiento de Vilallonga/Villalonga

13. Ayuntamiento de Alberic

14. Empresa Municipal de Transportes de Valencia, EMT
15. Conselleria de Economia

16. AUMSA

17. Ayuntamiento de Cheste

18. Ayuntamiento de L’Alcudia

19. Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica
20. Ayuntamiento de Oliva

21. Conselleria de Educacién, Culturay Universidades
22.Junta Central Fallera

23. Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad

NGRS

Mientras que las administraciones y entidades que no han aceptado las
recomendaciones de la Agencia ni justificado el incumplimiento han sido:

Ayuntamiento de San Miguel de Salinas (2 expedientes)
IVASPE

Ayuntamiento de Benijofar

Ayuntamiento de Rojales

Pon=
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Ayuntamiento de Xabia (2 expedientes)
Ayuntamiento de Valencia

Consorcio de Residuos

Ayuntamiento de Orpesa/Oropesa del Mar
. Hospital de Sagunt/Sagunto

0. Ayuntamiento de Albatera

200N

6.5. Colaboracion institucional y judicial

La AECl actua como érgano de auxilio técnico cualificado para la jurisdiccion penal.
Cuando las 845 comunicaciones analizadas arrojan indicios de delito, la Agencia
paraliza actuaciones y transfiere el tanto de culpa.

Ha habido un auxilio judicial a un Juzgado de Instruccion, y, adicionalmente, se han
remitido 6 nuevos expedientes de investigacion a los drganos jurisdiccionales
competentes por indicios de responsabilidad penal detectados durante la
instruccién administrativa.

6.6. Conclusiones

La reduccion del retraso acumulado no ha sido fruto de la inercia, sino de una
intervencion estructural drastica articulada en torno a la Resolucién n® 1133, de 4
de diciembre de 2024, por la que se aprob6 el Plan antes citado.

Las medidas aplicadas pueden sistematizarse en tres ejes de actuacién técnico-
juridica:

1. Reorganizacion organizativa (Modificacion de la RPT). Se abandond el
esquema organizativo anterior para especializar las funciones dentro del Area de
Evaluacion, Comprobacién e Inspeccion (AECI). Mediante las Resoluciones
1189/2024 y 315/2025 (DOGV 10106), se crearon puestos de control intermedio
claves para el control del flujo de trabajo:

e Coordinador/a de la AECI: Supervision integral.

e Jefe/a de la Oficina Técnica: Soporte juridico transversal.

e Jefe/a de Recepcidn, Evaluacion y Asignacién: Analisis del cumplimiento
de los requisitos de admisién para evitar la acumulacion de expedientes en
la fase de entrada.

e Jefe/a de Planificacidn: Tareas de planificacién normativa y operativa de la
actuacion investigadora.
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2. Racionalizacion procedimental (instrucciones internas). Se implementaron
las instrucciones 1/2024 y 1/2025, que modificaron el criterio de tramitacion para
pasar de un modelo de "despacho secuencial puro" a uno de priorizacion por riesgo
y relevancia.

¢ Criterio de prioridad: Se priorizan los casos con indicios de infraccion penal
o administrativa grave/muy grave, alineandose con el ambito material de la
Ley 2/2023.

e Economia procesal: Se recurre al archivo en la fase de verosimilitud de
expedientes con pérdida sobrevenida de objeto o infracciones leves,
sustituyendo la investigacion que creaba sefalamiento mediatico por la
emision de recomendaciones preventivas a la entidad afectada. Esto liberd
recursos investigadores para los asuntos establecidos en la Ley 2/2023.

3. Segregacion de flujos (Stock vs. Corriente). La medida de choque mas efectiva
a nivel estadistico fue la segregacion técnica del archivo. Se dividié la carga de
trabajo en dos bloques estancos para evitar que el retraso histérico contaminara la
gestion de las nuevas entradas, se distinguié entre:

e Bloque histérico (Stock): Se aisld el "retraso endémico" (expedientes
anteriores al Plan de choque de diciembre de 2024). A fecha actual, quedan
244 denuncias pendientes de evaluacion en este bloque, que se gestionan
con recursos adicionales y planificacion especifica para 2026.

¢ Bloque corriente (Flujo nuevo): Al liberar al personal de la carga del stock
histérico mediante esta segregacion, se logrdo que las nuevas denuncias
(exclusivamente de 2025) tengan un tiempo de respuesta en fase de analisis
de 1 mes, frente a los 16 meses que arrastraba el sistema anterior.
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6.7. Explicacion metodologica

Elinput de la actividad investigadora de la Agencia lo constituyen las denominadas
denuncias, comunicaciones, informaciones o alertas, términos utilizados de forma
indistinta en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de octubre de 2019, en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion y en la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Agencia de
Prevenciény Lucha contra el Fraude y la Corrupciéon de la Comunitat Valenciana.

En 2025 se recibieron 845 denuncias o comunicaciones, que son los términos
utilizados en la Memoiria, y se abrieron 785 expedientes. La diferencia entre ambos
conceptos significa que no todas las denuncias o comunicaciones dan lugar a
expedientes. Se excluyen las que no contienen una informacion minima basica, las
que carecen notoriamente de fundamento y las duplicadas sobre denuncias
anteriores.

No todos los expedientes abiertos dan lugar a investigaciones. De acuerdo con el
articulo 12 de la Ley 11/2016, elinicio de actuaciones de investigacion por parte de
la Agencia solo se producira cuando se haya comprobado la existencia de indicios
razonables de veracidad de los hechos o las conductas que hayan sido objeto de la
denuncia.

Cuando en la Memoria se habla del “desplazamiento de las actuaciones de la
Agencia de la investigacion a la verosimilitud” se refiere a que ha sido necesario
realizar un mayor esfuerzo para reducir el numero de expedientes pendientes
mediante el analisis de verosimilitud de los afios 2023y 2024. En consecuencia, se
han finalizado menos expedientes de investigacion, pero se han realizado mas
analisis de verosimilitud, y con ello ha aumentado el niumero de expedientes
finalizados por inadmision, archivo o traslado a otras entidades.

6.8. Glosario por orden de procedimiento (conforme
alaley11/2016 de creacion de la Agencia)

Denuncia, comunicacion, informacién, alerta: Cualquierforma de comunicacion
de hechos o conductas susceptibles de ser evaluadas por la Agencia en el ejercicio
de las competencias atribuidas porla Ley 11/2016 y la Ley 2/2023.
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Expediente: Conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de
antecedente y fundamento a las resoluciones que la Agencia adopte. No todas las
denuncias o comunicaciones dan lugar a la apertura de expedientes.

Analisis de verosimilitud: Actuacion mediante la que la Agencia determina, para
cada expediente, si existen indicios razonables de veracidad de los hechos o las
conductas denunciados.

Investigacion: Actuaciones de comprobacién, investigacion e inspeccion que lleva
a cabo la Agencia en los expedientes que han superado la fase de anélisis de
verosimilitud. La finalidad de las investigaciones es determinar si se han producido
los hechos o conductas especificados en el articulo 3.2 de la Ley 11/2016 (fraude,
corrupcion, irregularidades administrativas y comportamientos constitutivos de
infraccion administrativa o disciplinaria, conductas y actividades reprochables por
ser contrarias a la objetividad, a la imparcialidad...).

Seguimiento: Fase posterior a la investigacion, destinada a verificar el
cumplimiento efectivo de las actuaciones y recomendaciones dirigidas por la
Agencia a las entidades y organismos afectados.

Resolucion: Acto administrativo motivado dictado por el Director de la Agencia que
pone fin a los expedientes en la fase de analisis de verosimilitud, de investigaciony
de seguimiento. Mediante las resoluciones, el director decide la inadmision,
archivo, traslado a otras entidades u organismos competentes, traslado al
Ministerio Fiscal o la Autoridad Judicial, concluir las investigaciones, asi como las
actuaciones de seguimiento para cada expediente.
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07

Formacion
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7.1. Misidon y alineacion estratégica

La actividad formativa de la Agencia constituye el pilar fundamental de la estrategia
preventiva. Su funcion es dotar al sector publicoy a la sociedad de las herramientas
necesarias para detectar y neutralizar riesgos de fraude y corrupcion.

7.2. Fortalecimiento del capital humano
(Formacion interna)

La Agencia apuesta por la cualificacion de su plantilla como activo estratégico. En
2025, la formacién interna se ha centrado en la capacitacion linglistica para
garantizar la atencién a la ciudadania:

= Valenciano (niveles C1 y C2): Actuacién continuada desde 2021 en
colaboraciéon con la Direccidon General de Ordenacién Educativa y Politica
Linguistica.

= Lenguas comunitarias (inglés, niveles B2y C1): Segunda edicién del programa
de internacionalizacidn, ejecutado mediante convenio con el Centro de Idiomas
de la Universitat de Valéncia (UV).

7.3. Balance de Impacto: Evolucion y meétricas
(2017-2025)

El analisis de datos confirma un crecimiento exponencial en el alcance de la
actividad formativa, consolidando a la AVAF como referente autondmico en
formacion de integridad.

A. Elmultiplicador de actividad

Comparativa de rendimiento entre el periodo fundacional (2017-2020) y el periodo
de consolidacién estratégica (2021-2025).

58



AN

MEMORIA DE ACTIVIDAD DE LA AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Actividades formativas

Incremento Incremento H Incremento
Actividades sobre afio Participantes sobre afo °.'as sobre afo
. . lectivas .
anterior anterior anterior
2017-2020 48 1.878 141
2021 43 1.835 101
2022 80 86% 4.382 139% 245 143%
2023 84 5% 5.263 20% 283 16%
2024 46 -45% 3.158 -40% 144 -49%
2025 55 20% 3.190 1% 212 47%
TOTAL 356 19.706 1.126

Actividades formativas, participantes y horas lectivas desde 2017

Dato clave: el 90% de toda la actividad formativa histérica de la Agencia se ha
concentrado en el ultimo quinquenio (2021-2025).

= Actividades: El incremento de un periodo a otro se ha multiplicado por 6,4 (de
48 durante 2017-2020, a 308 durante 2021-2025)

308

2021-2025
87%

m 2017-2020

2017-2020
13%

2021-2025

Evolucion actividades formativas 2017-2025
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2025

2024

2023

2022

2021

Horas lectivas: Del periodo fundacional (2017-2020) al de consolidacién (2021-
2025), se han multiplicado por 7 (de 141 a 985).

Existe una tendencia moderada a incrementar la duracién de las actividades
formativas.

60 5757

50

10

6 6 5
0 0
0 1
1-2 horas 3-5 horas 6-10 horas 11-20 horas

@2021 02022 W2023 02024 & 2025

Duracion de actividades formativas 2021-2025

Perfil del destinatario (2021-2025)

Servidores publicos: 58% (centro en la prevencién técnica).

W Servidores publicos
Estudiantes
B Ciudadania

M Cargos electos

Destinatarios de actividades formativas 2021-2025
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= Estudiantes: 29% (centro en la cultura civica).

= Por sexos: el 61% de las asistentes han sido mujeres.

Hombres Mujeres

2021 02022 W2023 2024 mW2025

Distribucion de participantes en actividades formativas segtin género 2021-2025

= Lengua vehicular: El criterio lo marca la demanda de la entidad solicitante:
65% castellano, 7% valenciano, 28% bilingle.

= Participantes: El numero de participantes durante el ultimo lustro (2021-
2025), ha multiplicado por 9,5 la cifra de participantes de los tres primeros
anos agregados (de 1.878 a 17.828).

2017-2020

10%

2021-2025
90%

Evolucion de participantes en actividades formativas 2017-2025
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C. Capilaridad territorial y distribucion funcional (Ejercicio 2025)

La Agencia ha desplegado su actividad presencial vertebrando todo el territorio,
complementada con una oferta orientada a maximizar la eficiencia.

= Distribucion provincial (actividades presenciales):
= Valencia: 21 actividades.

= Alicante: 9 actividades.
=  Castellon: 9 actividades.

Otros /en linea
22%

Alicante
17%

Castellon
16%

Comunitat
Valenciana
7%

Valéncia
38%

u Alicante Castellon ®Valéncia = ComunitatValenciana Otros /en linea

Distribucioén territorial de actividades formativas 2025
= Formacion online (escalabilidad):

= 4 actividades propias para empleados publicos.
= 12 actividades en colaboracién institucional.
= Impacto: 1.232 personas formadas via telematica.

Conindependencia de las actividades presenciales, a lo largo de los ultimos cinco
anos, y sobre todo en los tres Ultimos, se han llevado a cabo actividades formativas
en linea en las que ha participado personal empleado publico de mas de 250
entidades del sector publico de la Comunitat Valenciana.
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7.4. Formacion especializada en la Funcion publica

La Agencia actia como proveedor de contenidos de especializacidon para las
escuelas de administracion publica y entidades sectoriales.

Alianzas estratégicas (IVAP e INAP): Cursos disehados, gestionados e
impartidos integramente por la AVAF:

IVAP (dmbito autonémico):

“Leyes y estrategias de lucha contra la corrupcioén, por la integridad
publica y proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas” (32 y 42 edicién). Homologado por Resolucion 4/2025 del
Director General de Funcion Publica de la Generalijtat.

- “Politicas de integridad publica y prevenciéon de riesgos de fraude y
corrupcion”, curso del plan de formacion del IVAP.

INAP (ambito estatal): “Prevencion de la corrupcion en las
Administraciones Publicas” (52 edicion, 2 convocatorias).

A. Jornadas de prevencion ad hoc: Actividades disefiadas a medida para
responder a necesidades especificas de entidades colaboradoras.

Materia: Cultura de la prevencion. Impartido en ayuntamientos,
universidades y organismos publicos.

Materia: Conflictos de interés y lucha contra el fraude. Impartido en:
Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo de la
Generalitat; y Vicepresidencia primera y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda de la Generalitat.

Materia: Integridad sanitaria. Dos jornadas especializadas para el
Consorcio del Hospital General Universitario de Valéncia (contratacién
sanitaria).

Otras jornadas sectoriales: Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio
y Turismo (Sistemas de integridad) e IMSERSO (Integridad y lucha contra la
corrupcion).

Transferencia de conocimiento (ponencias): El equipo de formaciéon ha
impartido conferencias técnicas en foros especializados de ayuntamientos,
diputaciones, universidades, institutos de administracion publica y organismos
de control de la Generalitat Valenciana.
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7.5. Estrategia en el ambito académico
(universidades y secundaria)

La Agencia interviene en la etapa formativa para construir un sustrato ético en los
futuros profesionales.

A. Alta especializacion (postgrados y masteres): Participacion docente en
programas de excelencia.

= Universitat de Valéncia (UV): Master propio en “Contratacion publica y

compliance”.

= UNED: Diploma de experto “Responsable del Sistema Interno de
Informacidn sobre infracciones de derecho” (figura clave de la Ley 2/2023).

= Universidad de Alicante (UA): Master en Estudios politicos, econémicos y
sociales.

= Diputacion de Valencia: Programa directivo DI/VALdirectia. “Liderazgo,
direccidony mejora de la gestidon de las administraciones locales”.

B. Sensibilizacion y debate (#DocuférumAVAF). Formato pedagdgico basado en
el analisis para fomentar el pensamiento critico. Las actividades se realizan con
el apoyo y la colaboracion del profesorado

= Grados Universitarios: 11 sesiones con 795 alumnos/as.

= Educacion Secundaria y Bachillerato: 8 sesiones con 217 alumnos/as.
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La actividad de 2025 ratifica la voluntad de la Agencia de no operar de forma
aislada, sino integrando sus programas formativos en las estructuras de las
diferentes entidades publicas, maximizando asi la eficiencia en formacién y

asegurando la transversalidad de la actividad.

Afio | AVAF | IVAP | INAP | GVA Admi:;it:cié" 2;’:: Universidades S':::':::’:a AES';:::';?E: ; .
2024 0 1 3 3 8 3 15 8 5
2025 2 1 2 8 6 9 18 8 1

2 2 5 11 14 12 33 16 6

Actividades formativas 2024-2025 por entidades colaboradoras
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8.1. Introduccion

El capitulo V de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, regula los
medios personales y materiales de la Agencia. Estas previsiones han sido objeto de
desarrollo a través del Reglamento de funcionamiento y régimen interior de la
Agencia, en sus Titulos IX y X. La Agencia, desde su creacion, ha desarrollado su
estructura organizativa y econdmica en aplicacion del marco normativo sefialado,
adaptando sus recursos humanos y econémicos para posibilitar el cumplimiento
de sus fines. Las funciones de la unidad de Gestion Administrativa y Recursos
Humanos estan recogidas en el articulo 23 del Reglamento de funcionamiento y
régimen interior de la Agencia.

8.2. Estructura organizativa

8.2.1. Relacion de puestos de trabajo

Mediante la Resolucion num. 1189/2024, de 27 de diciembre, del director de la
Agencia (DOGV num. 10016, de 31.12.2024), por la que se procede a dar
cumplimiento al mandato establecido en el articulo 29 y en la Disposicién
Transitoria Quinta de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, se
aprueba la relacion de puestos de trabajo de la Agencia, RPT en adelante, en vigor
desde el 1 de enero de 2025 con las posteriores modificaciones.

Puestos segun RPTy puestos ocupados

TOTAL AVAF
46

AREA DE EVALUACIONM, COMPROBACION E INSPECCION

AREA JURIDICA, DE PREVENCION Y DE RELACIONES
INTERNACIONALES

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION

® Puestos ocupados ™ Puestos segun RPT

Puestos de trabajo, con desagregacion por areas/unidades administrativas
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8.3. Gestion de Recursos Humanos

8.3.1. Procedimientos de provision de puestos de trabajo

El articulo 29.2 de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, establece
que el personal funcionario al servicio de la Agencia sera provisto, entre los
funcionarios de las diferentes administraciones publicas, y esta sujeto a lo
dispuesto en la normativa especifica de la Agencia y la reguladora del personal de
las Corts Valencianes, incluyendo la equiparacion retributiva.

En el ejercicio 2025 se han tramitado ocho expedientes de provision de puestos. En
cuanto a la provision del puesto de secretario/a general, constan las resoluciones
num. 476/2025, de 27 de junio y la num. 775/2025, de 4 de diciembre, del director
de la Agencia.

Sus anuncios pueden consultarse en el portal de transparencia de la Agencia, en el
apartado Informacion Institucional, Organizativa y de Planificacion / Convocatorias
de Empleo / Afio 2025.

Elarticulo 26.7.h) de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, dispone
que la direccién de la Agencia Valenciana Antifraude podrd nombrar hasta un
maximo de seis asesores no remunerados, seleccionados entre funcionarios que
no se encuentren en activo y que cuenten con experiencia en las materias propias
del ambito de actuacion de la Agencia. En aplicacidon de lo previsto en dicho
precepto, durante el afno 2025 se ha tramitado el nombramiento de dos asesores no
remunerados.

Mediante Resolucién num. 507/2025, de 18 de julio, del director de la Agencia, se
nombra a Gregorio Martin Quetglas, doctor en Ciencias Matematicas, catedratico
emérito del area de conocimiento de Ciencias de la Computacién e Inteligencia
Artificial de la Universitat de Valéncia y exdirector del Instituto de Robdtica de la
Universitat de Valéncia. Mediante Resolucion nim. 747/2025, de 19 de noviembre,
del director de la Agencia, se nombra a Juan Vicente Garcia Castillo, arquitecto
jubilado de la AEAT, que ha ocupado puestos de trabajo de arquitecto jefe de la
Gerencia Regional del Catastro en la Delegacién de Hacienda de Valéncia y de
arquitecto jefe de la Delegacién Especial de la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria; destacando su participacion en el Jurado Provincial de Expropiacion, en
la Comision Territorial de Urbanismo de Valencia y en la Junta Regional de
Coordinaciéon Inmobiliaria.
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8.3.2. Actuaciones en relacion con las condiciones de trabajo del
personal de la Agencia

Durante 2025 la Agencia ha celebrado un total de 8 sesiones negociadoras con los
representantes sindicales.

Siguiendo con la materia de Prevencidn de Riesgos Laborales, se ha continuado con
el programa PAE (Programa de ayuda a la persona empleada), en el que se incluye
el servicio de atencidn psicolégica especializada (L-V de 9 a 21 horas) y su oferta
formativa para el bienestar psicoemocional, por el que se pone a disposicién de la
plantilla una serie de herramientas de protecciény promocién de la salud.

Por otro lado, por lo que respecta a igualdad de género, a finales del mes de enero
de 2025 se aprobo el | Plan de igualdad del personal de la Agencia, que se puede
consultar en el portal de transparencia, en el apartado; Informacion de relevancia
juridica/ Plan de Igualdad de la AVAF.

8.4. Gestion econdémica del ejercicio 2025

8.4.1. Presupuesto

El anteproyecto del presupuesto de 2025 se aprueba por la Resolucion num. 1001,
de 18 de octubre de 2024, del director de la Agencia.

El presupuesto de 2024 prorrogado para 2025 se recoge en la Resolucion num. 124,
de 20 de febrero de 2025, del director de la Agencia, de conformidad con la
informacion facilitada por la Subdireccion General de Presupuestos y con el
Decreto 193/2024, de 23 de diciembre, del Consell, que establece los criterios de
aplicacion de la prérroga automatica de los presupuestos de la Generalitat de
2024, desde el 1 de enero de 2025 hasta la publicacion y entrada en vigor de los
presupuestos de la Generalitat para 2025.

El presupuesto, se aprueba por la Ley 6/2025, de 30 de mayo, de Presupuestos de
la Generalitat para el ejercicio 2025, LPGV 2025 en adelante, de conformidad con
el anteproyecto de presupuesto aprobado, como una partida independiente en los
presupuestos generales de las Corts Valencianes, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 30, apartados 1y 2, de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la
Generalitat.
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El anteproyecto del presupuesto de 2025, el presupuesto de 2024 prorrogado para
2025y el presupuesto aprobado pueden consultarse en el Portal de Transparencia,
en el apartado “Presupuestos” de Informacion Econdmica, Presupuestaria y
Estadistica.

8.4.2. Modificaciones presupuestarias

En el ejercicio 2025 se tramitan tres modificaciones presupuestarias, que pueden
consultarse en el Portal de Transparencia, en el apartado “Presupuestos” de
Informacién Econdmica, Presupuestaria y Estadistica.

- Modificacién presupuestaria num. 1, de incorporacion de remanentes de crédito
de presupuestos anteriores a los mismos capitulos presupuestarios en que
estén consignados en el ejercicio 2024, por importe de 173.228,87 euros, de
acuerdo con la disposicién adicional primera, apartado 1, de la LPGV 2025.

- Modificacién presupuestaria nimero 2, de crédito extraordinario financiado con
el remanente de tesoreria del ejercicio 2024 para su reintegro a la Generalitat
Valenciana, por importe de 1.270.739,89 euros, de acuerdo con la disposicién
adicional primera, apartado 3, de la LPGV 2025.

- Modificacién presupuestaria nim. 3, de transferencia de créditos, por importe
de 300.361,67 euros.

8.4.3. Estado de la liquidacion del presupuesto

La memoria anual de la Agencia, de acuerdo con el articulo 30.7 de la Ley 11/2016,
de 28 de noviembre, de la Generalitat, ha de contener el estado de la liquidacion del
presupuesto, que comprende la liquidacion del presupuesto de gastos y de
ingresos de la entidad, asi como su resultado presupuestario.

La evolucién trimestral del estado de ejecucion del presupuestoy de la comparativa
del grado de ejecucion del presupuesto de los ejercicios 2024 y 2025 pueden
consultarse en el Portal de Transparencia, en el apartado “Presupuestos” de
Informacién Econdmica, Presupuestaria y Estadistica.
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8.4.3.1. Liquidacion del presupuesto de gastos
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1 4.412.260,00 -298.024,27 4.114.235,73 3.537.200,28 3.253.679,37 3.250.811,14 2.868,23 860.556,36
2 597.000,00 155.891,47 752.891,47 514.972,64 363.353,44 348.237,61 15.115,83 389.538,03
4 36.500,00 1285739,89 1322239,89 1305428,64 1274019,04 1274019,04 0,00 48220,85
6 47.540,00 300.361,67 347.901,67 2.778,06 2.778,06 0,00 2.778,06 345.123,61

Suma  5.093.300,00 1.443.968,76 6.537.268,76 5.360.379,62 4.893.829,91 4.873.067,79 20.762,12 1.643.438,85

8.4.3.2. Liquidacion del presupuesto de ingresos
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3 0,00 0,00 0,00 36,36 0,00 0,00 36,36 36,36 0,00
4 5.045.760,00 0,00 5.045.760,00 5.045.760,00 0,00 0,00 5.045.760,00 5.045.760,00 0,00
5 0,00 0,00 0,00 24.268,43 0,00 0,00 24.268,43 22.022,55 2.245,88
7 47.540,00 0,00 47.540,00 47.540,00 0,00 0,00 47.540,00 47.540,00 0,00
8 0,00 1.270.739,89 1.270.739,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Suma 5.093.300,00 1.270.739,89 6.364.039,89 5.117.604,79 0,00 0,00 5.117.604,79 5.115.358,91 2.245,88

8.4.3.3 Resultado presupuestario

DERECHOS OBLIGACIONES

CONCEPTOS RECONOCIDOS RECONOCIDAS AJUSTES PR::::LI;E‘;?:RIO
NETOS NETAS
a) Operaciones corrientes 5.070.064,79 4.891.051,85 179.012,94
b) Operaciones de capital 47.540,00 2.778,06 44.761,94
1.Total operaciones no financieras (a+b) 5.117.604,79 4.893.829,91 223.774,88

c) Activos financieros
d) Pasivos financieros
2. Total operaciones financieras (c+d)
I. RESULTADO PRESUPUESTARIO DEL
EJERCICIO (1=1+2)

5.117.604,79 4.893.829,91 223.774,88

AJUSTES

3. Créditos gastados financiados con remanente de Tesoreria para gastos generales 1.443.968,76

4. Desviaciones de financiacion negativas del ejercicio

5. Desviaciones de financiacion positivas del ejercicio

1. TOTAL AJUSTES (l1=3+4-5) 1.443.968,76

RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO (I+11) 1.667.743,64
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8.4.4. Estado del remanente de Tesoreria

COMPONENTES

IMPORTES 2025

IMPORTES 2024

1. Fondos liquidos

2. Derechos pendientes de cobro

+ del Presupuesto corriente

+ de Presupuestos cerrados

+ de Operaciones no presupuestarias
3. Obligaciones pendientes de pago
+ del Presupuesto corriente

+ de Presupuestos cerrados

+ de Operaciones no presupuestarias

1.964.477,01
2.253,63
2.245,88

7,75
298.897,00
20.762,12

278.224,88

1.715.956,48
4.414,64
4.414,64

276.402,36
7.900,12

268.502,24

4. Partidas pendientes de aplicacién

- cobros realizados pendientes de aplicacion definitiva
+ pagos realizados pendientes de aplicacion definitiva
I. Remanente de Tesoreria total (1+2 -3 + 4)

1. Exceso de financiacion afectada

11l. Saldos de dudoso cobro

IV. Remanente de Tesoreria no afectado (I - 11 - 111)

1.667.743,64 1.443.968,76

1.667.743,64 1.443.968,76

Los movimientos de las cuentas corrientes de titularidad de la Agencia pueden
consultarse en el Portal de Transparencia, en el apartado “Cuentas abiertas” de
Informacién Econdmica, Presupuestaria y Estadistica.

8.4.5. Periodo medio de pago a proveedores

El periodo medio de pago a proveedores de la Agencia en el ejercicio 2025 cumple
las exigencias establecidas. Su evolucion puede consultarse en el Portal de
Transparencia, en el apartado “Periodo medio de pago” de Informaciéon Econdmica,
Presupuestaria y Estadistica.

8.4.6. Provisiones de fondos de caja fija

En 2025 se crea la provisidon de fondos de caja fija de la unidad administrativa
Gestidon Econdmica, con una cuantia global de 11.000,00 euros y una cuantia de la
provision inicial de 1.000,00 euros. El importe de los pagos realizados, de
conformidad con las cuentas justificativas aprobadas, es de 1.822,52 euros.

Las resoluciones relativas a su constituciéon y a la aprobacién de las cuentas
justificativas, y los movimientos de la cuenta corriente en la que esta depositada la
provision de fondos de caja fija pueden consultarse en el Portal de Transparencia,
en los apartados “Cuentas abiertas” y “Caja fija” de Informaciéon Econdmica,
Presupuestaria y Estadistica.
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8.5. Contratacion de la Agencia

La disposicidon adicional unica de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la
Generalitat, establece que la contratacién de la Agencia debe ajustarse a la
legislacion sobre contratos del sector publico.

En consecuencia, la contratacién de la Agencia se articula sobre la contratacion
centralizada, formalizando los correspondientes contratos derivados, y la
contratacion propia.

Por lo que respecta a la contratacion centralizada, en 2025 se han realizado cuatro
adhesiones a la Central de Compras de la Generalitat, con arreglo al siguiente
detalle.

e Acuerdo Marco 1/25CC de servicios postales para las notificaciones
administrativas y judiciales con presuncioén de autenticidad y veracidad para la
Administracion de la Generalitat, su Sector Publico Instrumental y Entidades
Adheridas.

e Acuerdo Marco 2/25CC para la contratacion de los servicios postales y de
paqueteria de la Administracion de la Generalitat, su Sector Publico
Instrumentaly Entidades Adheridas.

e Acuerdo Marco 3/25CC para la contratacion de los servicios de limpieza para la
Administraciéon de la Generalitat, su Sector Publico Instrumental y Entidades
Adheridas.

e Acuerdo Marco para la contratacidon centralizada del suministro y servicios de
infraestructuras de comunicaciones, capacidad de proceso y almacenamiento
de la Administracion de la Generalitat, su Sector Publico Instrumental y
entidades adheridas.

A continuacion, se resume la actividad contractual. La relacién completa de las
contrataciones puede consultarse en el Portal de Transparencia, en el apartado
“Expedientes de contratacion tramitados” de Informacidon sobre contratacién.
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Tipo de Num. LRSI
Procedimiento de adjudicacion adjudicacion
contrato Contratos (1) .
(sin IVA)
Menor 2 17.627,09
Privados Abierto 0 0,00
Subtotal contratos privados 2 17.627,09
Menor 16 17.540,99
Abierto 4 50.133,00
Servicios Modificaciones contrato 1 304,56
Basado en Acuerdo Marco/SDA/EMP 5 75.035,72
Subtotal contratos de servicio 26 143.014,27
Menor 1 364,24
Abierto 0 0,00
Suministros Abierto/Modificaciones 0 0,00
Basado en Acuerdo Marco/SDA/EMP 12 51.679,40
Subtotal contratos de suministro 13 52.043,64
TOTAL a1 212.685,00

Resumen de la actividad contractual de la Agencia por tipo de contrato

A Num. de Presupuesto .Im?ort(-.z’de . % presupuesto de % importe de
Procedimientos L adjudicacién sin L . L.
contratos licitacion sin IVA VA licitacién adjudicacion
Menor 19 39.643,22 35.532,32 16,37 % 16,71 %
Abierto 4 64.467,50 50.133,00 26,63 % 23,57 %
Modificaciones contrato 1 304,56 304,56 0,13% 0,14 %
Basado en AM/SDA/EMP 17 137.688,07 126.715,12 56,87 % 59,58 %
Total 41 242.103,35 212.685,00 100,00 % 100,00 %

Resumen de la actividad contractual de la AVAF por procedimiento de adjudicacion (%
volumen presupuestario de contratos a través de los procedimientos de adjudicacion)
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9.1 Actividad del area de sistemas de informacion

Ademas de las actividades diarias y las obligaciones de soporte, mantenimiento y
atencion a usuarios, durante el ejercicio 2025, el area TIC ha orientado su trabajo a
asegurar la continuidad operativa de la Agencia, reforzar la ciberseguridad, y
sostener la disponibilidad de los servicios publicos (Buzédn de Denuncias, web
institucional y Sede Electrénica), en un contexto de elevada actividad
administrativa y tramitadora.

9.1.1 Infraestructuras

En 2025 se han consolidado los servicios e infraestructuras estructurales. En el
ambito de copias de seguridad, se ha mantenido la estrategia de respaldo en la
nube alineada con la regla 3-2-1, reforzandose el esquema de continuidad
mediante la renovacion de las licencias necesarias de backup, con el objetivo de
asegurar la capacidad de recuperacion ante incidentes y minimizar los tiempos de
parada.

En materia de conectividad, se ha asegurado la continuidad del acceso a Internet
principal y la conexién con la red corporativa de GVA, elemento critico para el
funcionamiento de los servicios corporativos y el acceso a plataformas y sistemas
de terceros.

Asimismo, se ha sostenido el entorno de productividad y colaboracién mediante la
dotacién de licencias de ofimatica y correo corporativo, apostando por el trabajo
compartido, plena funcionalidad durante teletrabajo y las reuniones en linea.

Por dltimo, se ha garantizado la continuidad de servicios auxiliares esenciales para
la gestién administrativa (impresidn/escaneo) mediante la contratacion del servicio
de fotocopiadoras, con mantenimiento asociado.

9.1.2 Seguridad

En 2025 se ha reforzado la protecciéon mediante la contratacién de una solucion
avanzada de seguridad endpoint, incrementando las capacidades de prevencion,
deteccidny respuesta ante amenazas en los equipos de la Agencia, tanto portatiles
como teléfonos moviles.

En relacidn con los eventos de seguridad perimetral, el incremento de detecciones

de intrusion observado en 2025 (24.961) no se debid a un fallo de seguridad ni a un
ataque dirigido exclusivamente contra la Agencia, sino a una campafa global de
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escaneo oportunista producida en marzo, dirigida contra sitios WordPress,
vinculada a técnicas de enumeracion/harvesting de usuarios a través de la
configuracion por defecto de la APl REST. Todas estas detecciones confirman que
los dispositivos de seguridad perimetral funcionaron correctamente.

2021 2022 2023 2024 2025
Detecciones de 6.123 19.275 13.221 16.670 | 24.961
Intrusion
Botnets 784 1.785 2.498 952 732
Detecciones de 537 339 203 319 352
antivirus

En el ambito de cumplimiento, se ha formalizado la consultoria LOPDGDD-DPD,
reforzando el soporte especializado continuado en materia de protecciéon de datos
y asesoramiento al conjunto de la organizacion.

Adicionalmente, se ha asegurado la continuidad de los activos digitales mediante
la renovacidon de dominios de Internet, evitando riesgos de indisponibilidad o
suplantacion por caducidad.

9.1.3 Disponibilidad de los servicios

Durante 2025, la mayoria de los servicios cumplieron con los estandares de
calidad. El unico servicio que redujo su porcentaje de disponibilidad respecto al
ano anterior fue la Sede Electrénica, motivado en parte por las mejoras realizadas
y la preparaciéon de una nueva version que, de forma puntual, ocasion6 pérdidas de
funcionalidad en porcentajes minimos.

Servicio Uptime Anual Estimado
Buzén interno 99,970%
Buzdén externo 99,969%

Web institucional | 99,926%
Sede electréonica | 99,814%

9.1.4 Gestion interna

La actividad del Servicio TIC se ha continuado articulando sobre tres ejes: (1)
asegurarel correcto funcionamiento de los sistemas; (2) garantizar el uso adecuado
de recursos software y hardware; y (3) la gestidon, documentaciony evolucion de los
servicios necesarios para la prestacion de las obligaciones de la Agencia, tanto
internas como hacia la ciudadania.

77



MEMORIA DE ACTIVIDAD DE LA AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

AN

En 2025 se han atendido 142 incidenciasy solicitudes, manteniendo la continuidad
del servicioy la capacidad de respuesta ante necesidades operativas y de soporte.

2020

2021

2022

2023

2024

2025

atendidas

Incidencias y solicitudes

179

198

329

168

185

142

9.1.5 Registro y notificaciones

En cuanto a registros de entrada y notificaciones enviadas, los resultados son los
siguientes:

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Registros 634 875 1.228 2.088 1.395 1231
electrénicos
Registros 398 461 470 314 230 280
presenciales

En 2025 se contabilizan 1.231 registros electrénicos y 280 registros presenciales, lo
que supone un total de 1.511 registros. El analisis evidencia una concentracion del
82% en dos tipologias principales: solicitudes de “Instancia General” y tramites
vinculados al cumplimiento normativo. Por destino, el Area de Prevencién y
Proteccion del Denunciante aglutina el 49% del flujo (741), principalmente por el
volumen asociado al Registro de Responsables del Sistema Interno de Informacion,
cuya gestion y mantenimiento corresponde a la Agencia. El canal telematico
representa aproximadamente el 81,5% frente al 18,5% presencial, registrandose el
maximo mensual de registros recibidos en julio (224).

En cuanto a notificaciones, en 2025 se han emitido 1.677, reflejando el nivel de
actividad administrativa y de tramitacién asociada.

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Notificaciones

886

1.817

2.242

2.218

2.424

1.677
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9.1.6 Desarrollos propios

Durante el presente ejercicio, el Departamento TIC ha desarrollado y puesto en
marcha dos soluciones de gestidon integral orientadas a optimizar la eficiencia
operativay la custodia de lainformacién sensible de la Agencia. La primera de estas
herramientas esta dedicada a la supervisién y control de los expedientes de
investigacion y denuncias tramitados internamente. Su implementacién ha
resultado fundamental para garantizar en todo momento la trazabilidad completa
del estado de cada procedimiento, permitiendo una fiscalizacién precisa de los
resultados obtenidos en cada fase de la actividad inspectora.

Paralelamente, se ha consolidado un segundo entorno digital para el registro y
mantenimiento de la base de datos de los responsables de sistemas de
informacién de las entidades publicas y privadas de la Comunidad Valenciana. Este
sistema permite centralizar y actualizar de forma agil la informacién de contacto y
competencias de dichos perfiles, asegurando que la Agencia disponga de un canal
de interlocucioén veraz y actualizado con los sujetos obligados de nuestro ambito
territorial.

En cuanto a la infraestructura de seguridad, ambos desarrollos operan bajo una
arquitectura de acceso restringido desde lared local de la Agencia, permaneciendo
aislados de cualquier exposicion hacia redes externas o internet. El control de
acceso se rige por politicas estrictas que incluyen la gestidon de credenciales con
requisitos de complejidad, caducidad periédica y registro histdrico para evitar la
reutilizacién de claves. Asimismo, se ha implementado un modelo de permisos
granulares que define niveles de acceso especificos segun el perfil del usuario,
complementado con un registro detallado de actividad (logs) que documenta de
forma fehaciente cualquier accién realizada dentro de los sistemas, garantizando
asi la maxima integridad y auditoria de la informacién tratada.
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10.1 Sistema Interno de Informacion

En el ejercicio 2023, la Agencia aprobd su Sistema interno de informacién mediante
Resolucion num. 659/2023, de 13 de junio.

El SII-AVAF responde al mandato recogido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
conforme a la cual cualquier entidad u organismo del sector publico debera contar
con un sistema interno de informacién, con los requisitos previstos en el articulo 5
de la Ley.

Asimismo, las informaciones incluidas en el ambito de aplicacion del SII-AVAF son,
conforme a la Ley 2/2023, aquellas que versen sobre acciones u omisiones
relacionadas con el funcionamiento de la AVAF que puedan ser constitutivas de
infracciones penales o administrativas, graves o muy graves.

Dentro del buzén del SII-AVAF, durante la anualidad 2025, se recibieron un total de
3 informaciones. Dichas informaciones dieron lugar a la tramitacion de tres
procedimientos que se finalizaron con decision de inadmisién, al no referirse a
acciones u omisiones que se encuentren dentro del ambito objetivo de aplicacién
a que se refiere el apartado 3 de la resolucion que regula el SII-AVAF o no guardan
relacion con la actividad y funcionamiento de la AVAF.

10.2 Comité de Etica

Mediante Resolucion num. 350/2025, de 20 de mayo, del director de la Agencia de
Prevenciény Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana, se
aprobo el Cédigo ético y de conducta de la Agencia, publicado en el Diari Oficial de
la Generalitat Valenciana num. 10113, de 22 de mayo de 2025.

El Cédigo ético prevé la constitucion del Comité de Etica como érgano asesor,
encargado de establecer criterios comunes para la interpretacion de los valores,
principios y obligaciones recogidos en el mismo, asi como de supervisar su
cumplimiento.

De conformidad con lo anterior, durante 2025, se ha llevado a cabo el
nombramiento de los miembros del Comité. Por un lado, se designaron dos
personas funcionarias de la Agencia mediante sorteo celebrado el 9 de junio de
2025.
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De otra, por Resolucién num. 725/2025, de 7 de noviembre de 2025 del director de
la Agencia, se hizo el nombramiento de su presidente, Juan Antonio Vivar Piera, por
su amplia formacion en Derecho, asi como su extensa experiencia profesional en
consultoria legal, su experiencia como arbitro de consumo de la Generalitat
Valenciana, ademas de ser miembro de la Junta Directiva y del Gabinete Juridico de
la Asociacién Valenciana de Consumidores y Usuarios (AVACU).

La revision finaly la maquetacién de
esta memoria se llevd a cabo en el
mes de marzo de 2026
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